Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

ACTA DE INSPECCION N°: 010/JMRS/2023
[GENTRO: ORPEA SAN BLAS, RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES (PLAN VELOCIDAD)
'N° REGISTRAL DEL CENTRO: C3765
TITULAR: ARTE VIDA CENTROS RESIDENCIALES, S.A.
'N° DE IDENTIFICACION: A83790121
'DIRECCION: CALLE DE ZURICH N° 16
'MUNICIPIO: MADRID 28022
TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES
'SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
'SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En MADRID, el dia, VIERNES 21 DE JULIO DE 2023 a las 22:00 horas se persona en el

servicio/centro de referencia elfla inspector/a, INSPECTOR CIRA. _ Y, dela
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y en presencia de Sr. /Sra.,

con D.N.l. nimero, en calidad de Director/a del centro, se le requiere

para que facilite e informe la presente inspeccion.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTOR/A

1. SITUACION ADMINISTRATIVA.

a) Capacidad:

a.1. Total plazas registradas: - 180

Aptas para personas auténomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 180 Con movilidad reducida: 180
] ] 63

a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid:

180
a.3. Total plazas ocupadas:
Aptas para personas autdnomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 180 Con movilidad reducida: 102

b) Otros datos de interés: Si
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Ref: 45adad@snsaa,

Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacién de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19:
o Se toman precauciones adicionales en caso de aparicién de sintomas en trabajadores,
residentes o visitantes, para evitar brotes, cuidando en todo caso el bienestar de los

mayores tanto a nivel fisico como emocional. Si:

¢) Requerimientos de subsanacion: No.

2°.- PERSONAL DEL CENTRO.

a) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccidn: Cuatro auxiliares, una
enfermera y el médico de turno de noche. A los 10 minutos de empezar la inspeccién, acude el
director que presenta la inspeccioén

b)

Funciones desarrolladas en el momento de la inspeccién: Elturno de noche es el siguiente:
DUE: 21:20 a 07:50 '

MEDICO: 22:00 a 08:30

2 auxiliares: 20:30 a 07:00

2 auxiliares: 22:00 a 08:30

- Cada una de las tres plantas residenciales y la unidad de alzheimer es atendida por cada una
de las auxiliares del turno.

- El Due hace rondas a las 22:00; 00:00; 02:00; 05:10y 7:00.

- Las auxiliares realizan rondas de vigilancia, cambios posturales y cambios de paiial a las 00:00;
03:00 y 06:00.

- El enfermero se encarga de la administracion de la medicacion y de colocar 2 nutriciones
enterales, y de atender de las incidencias que le correspondan por razén de su categoria
profesional.

- El médico se encarga de atender de las incidencias que le correspondan por razén de su

categoria profesional
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Ref: diiiiSSmmmdm

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
* ok Ak Direccion General

* ok
de Evaluacion, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
Comunidad JUVENTUD Y ASUNTQOS SOCIALES
de Madrid

El inspector es recibido por el medico del turno de noche y el enfermero. Se revisa la medicacion
cargada en horario nocturno para 7 residentes, de los 22 que la tienen prescrita. Se hace
muestreo de medicacion en stock, no encontrandose medicacion caducada. Se observa la
medicacion morfica custodiada en caja fuerte con clave. Posteriormente se comprueban
registros de administracion de medicacion, de cambios posturales, revision de sujeciones,
cambios de pafal y recenas.

Se visitan todas las plantas del centro, acompafiado por el director. Se toman temperaturas y se
comprueban las prescrpciones de las medidas de sujecion vistas aplicadas.

Se acompafia a las auxiliares observando como hacen cambios de paiial y cambios posturales.

Se observa como se dan las recenas a varios residentes.

Segun se comprueba en los registros en Resiplus, del total de residentes, se realiza cambios
posturales a 36 residentes que asi lo tienen pautado, se realizan cambios de pafiales a los
residentes o control de esfinteres, 22 residentes precisan de medicacion en turno de noche, 13
residentes tienen oxigenoterapia por la noche, 16 residente con recena pautada y 2 residentes
tienen sonda PEG. Estas tareas se registran en registros de cuidados del residente en turno de
noche: cambios posturales, oxigenoterapia, cambio de pafiales, deposiciones, diuresis,
administracion de medicacion, ingestas hidricas de noche en soporte papel.
¢) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.

'3°. AREA RESIDENCIAL.

a) Dormitorios ocupados inspeccionados: Se inspeccionan los dormitorios 116, 104, 405, 409,
348, 347, 319, 201, 207, 206 habiendo manifestado previamente la auxiliar informante de que
no existe riesgo de perturbar el descanso de los usuarios que pernoctan en los mismos.

b) Limpieza en dormitorios.

a.1. Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
a.2. Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
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Ref: gassssgsG=on,

Subdireccidn General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion

= CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

¢) Equipamiento/dotacion: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

d) Sistema de llamadas de urgencia: Disponen de sistema de llamadas de urgencia operativo y
atendido o de un sistema alternativo, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de servicios sociales. Se procede a pulsar los timbres de llamada
de las habitaciones muestreadas, estando todos ellos operativos.

e) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacidén: No.

'4°.- AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA.

a) Atencion especializada pautada:

a.1. Preparacion de la medicacién en horario nocturno: No. Toda la medicacién se
prepara por Farmacia externa mediante Sistema Personalizado de Dosificacion.
Tratamientos agudos y medicacién no robotizada por personal de enfermeria.

a.2. Comprobacion del tratamiento preparado: Si. Se comprueba lo cargado para las
tomas de la noche de inspeccién de 7 residentes, estando todos ellos ajustados a
pauta.

a.4. Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

a.5. Prestacion de la atencion asistencial pautada: Segin se comprueba en los

registros en Resiplus, del total de residentes, se realiza cambios posturales a 36
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Ref: R

Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

residentes que asi lo tienen pautado, se realizan cambios de pafiales a los residentes
o control de esfinteres, 22 residentes precisan de medicacién en turno de noche, 13
residentes tienen oxigenoterapia por la noche, 16 residente con recena pautada y 2
residentes tienen sonda PEG. Estas tareas se registran en registros de cuidados del
residente en turno de noche: cambios posturales, oxigenoterapia, cambio de pafiales,
deposiciones, diuresis, administracion de medicacion, ingestas hidricas de noche en
soporte papel.
b) Medidas de sujecién nocturnas:

b.1.Personas usuarias con medidas de sujecion fisica: Si. Barandillas.

b.2Tipo de sujecion: Barandillas

b.3.Prescripcion de la medida fisica: Si. Se comprueban las prescripciones de las medidas de

sujecion (barandillas) vistas aplicadas durante la inspeccion.

b.4.Revisién nocturna de la medida de sujecién: Si.

c) Sistema de informacién y de incidencias:El sistema garantiza la ejecucion, continuidad,
conocimiento, control de las tareas y atenciéon que recibe la persona usuaria, por parte del
personal y su responsable. Se realiza muestreo del sistema de incidencias de auxiliares, que
se encuentra al dia. En aplicacién informatica (Resiplus).

d) Registros de cumplimentacion nocturna: Los registros utilizados estan debidamente
cumplimentados permitiendo la ejecucion de las tareas, su conocimiento y control por parte del
personal y su responsable. Se realiza muestreo de registros en soporte informatico Resiplus.

e) Otros datos de interés: Sin méas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacion: No.
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Ref: 48/541856.9/23

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

'5°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA.

a)

b)

Atencion recibida en periodo nocturno: Seguin se comprueba en los registros en Resiplus,
del total de residentes, se realiza cambios posturales a 36 residentes que asf lo tienen
pautado, se realizan cambios de pafales a los residentes o control de esfinteres, 22
residentes precisan de medicacion en turno de noche, 13 residentes tienen oxigenoterapia
por la noche, 16 residente con recena pautada y 2 residentes tienen sonda PEG. Estas
tareas se registran en registros de cuidados del residente en turno de noche: cambios
posturales, oxigenoterapia, cambio de pafales, deposiciones, diuresis, administracion de
medicacion, ingestas hidricas de noche en soporte papel. Se acompafia a los auxiliares en
3 cambios de pafial, observandose que se cambian los guantes entre cada cambio.

Alimentacion recibida durante el turno de noche: Se observa que en los carros de las
auxiliares hay leche, zumo, infusiones, compota, fruta y yogures, manifestando la persona
informante que se ofrece recena a los usuarios diabéticos o con pauta, y a los que lo

soliciten, a partir de las 23:00 horas.

¢) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.
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Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

'6°. REQUISITOS COMUNES A LAS DISTINTAS AREAS DEL CENTRO

a) Temperatura: Conforme establece la normativa en materia de servicios sociales y en todo caso

adecuada al actual periodo estacional.
Temperatura exterior: 27, 4°C
UPAD: PASILLO 26.1°C
116: 26.8°C
104:27.3°C
PLANTA 3:
405: 27.3°C
409: 27.3°C
PLANTA 2:
348: 27.3°C
347:25.7°C
319: 26 °C
320: 25.8 °C
PLANTA 1:
201:26 °C
207: 25.7°C
206: 26.2 °C

b) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

c) Requerimientos de subsanacién: No.

.7°. OTRA INFORMACION DE INTERES.

a) Si: Serecuerda ala persona que facilita e informa la inspeccion que en el siguiente enlace
puede consultar la normativa, protocolos y demas informacién relacionada con la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, en el ambito de los centros y servicios sociales:

https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/covid-1 9-entidades-centros-servicios-

atencion-social
b) Plan de Actuacion ante Olas de Calor: Si.

8°.- REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: 012/FMPS/2023 de fecha 31 de enero de 2023
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Comunidad
de Madrid

Ref: 48/541856.9/23

Subdireccion General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

a) Subsanados: Los siguientes:

Se requirié para que se garantice el mantenimiento, conservacion y reparacion del
mobiliario de las estancias comunes, con el fin de evitar su deterioro y garantizar, tanto
la seguridad de las personas usuarias como la calidad en la atencién prestada, al haberse
observado lo siguiente.

o En los bafios comunes de la 32 planta se observa falta de papel para secarse las
manos.

o En el gimnasio se observa una ventana con la bisagra dafiada y esta precintada
pendiente de reparacién.

o Se observa mancha de humedad en la sala comedor comun de la tercera planta,
se han reparado, pero salen nuevas manchas, segun informa se debe a la
magquinaria que hay por encima del techo.

o En la zona de la UPAD est4 en proceso el cambio del protector de rodapié de la
pared, en algunos tramos se observa dafiado. Informan que esta previsto se
complete la reparacion en los proximos meses.

o En el comedor principal en la planta baja hay una pequefia humedad en el techo.

Se requiri6 para que se preste la atencion especializada pautada, asegurando la
continuidad y efectos del tratamiento; al haberse observado que el flujo de oxigeno de la
residente Dia. no coincide con la pauta médica. Se observa el flujo de

oxigeno de 2 residentes, estando adecuado a pauta.

Se requirié para que los registros utilizados en el centro se cumplimenten correctamente
tras la ejecucién de la tarea y la atencién prestada a la persona usuaria; se observan los
registros cumplimentados correctamente de 5 usuarios las 3 noches anteriores a la de
inspeccion.

b) No subsanados: Véase apartado c).

c) No se ha podido comprobar la subsanacion de los siguientes requerimientos cuyo

cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccion: Los siguientes:
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Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

de Madrid

Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente

inspeccion.

9° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION:

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en
materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, debera aportar en el plazo de 10 dias
habiles a partir del siguiente al de la fecha de la presente acta, por cualquiera de los medios
telematicos establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las Administraciones Publicas, o por correo electronico a la cuenta de
correo inspeccionssociales@madrid.org, la documentacién que a continuacion se relaciona,
dirigida al Area de Inspeccién de la Subdireccién General de Inspeccion de Centros y Servicios
Sociales de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, con expresa indicacién del
numero de la presente acta:

NINGUNA

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a
relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las

personas juridicas.

La no aportacién de la documentacion solicitada en el plazo sefalado, se encuentra tipificada como
infraccion grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio

de sus funciones”.

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta
acta, podra hacerlo telefénicamente ante el/la inspector/a actuante en el numero 91 392 52 69, o
bien mediante consulta dirigida al buzén de correo resefiado anteriormente
inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podran remitir sus manifestaciones a través de la sede electrénica de la

Comunidad de Madrid, indicando el nimero de acta y la fecha de la inspeccién.

INFORMACIQN CONFIDENCIALIDAD, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA
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Ref:

Subdireccion General de Inspeccién

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que

pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.

El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacion de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales
contenidos en el mismo seréan tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccion de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y Ia L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesion...) para
una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
que correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que

tenga acceso al mismo.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccion, se le hace entrega de un ejemplar

firmado por el inspector/a actuante.
Es todo cuanto manifiesto siendo las 00:15 hs.

El/La inspector/a

Firmado digitalmente por: SEUDONIMO - INSPECTOR CIRA - COMUNIDAD DE MADRII
Fecha: 2023.07.22 00:13
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