G
TN Generalitat de Catalunya

Departament
N de Drets Socials

Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccié num. 0540000490

A Barcelona el dia 02/05/2022
Nom i cognoms de I'/la inspector/a N
Establiment / servei o entitat Residéncia i Centre de dia Sanitas Residencial Altanova
Adreca C/ Quatre Camins, 95

Teléfon del servei 934343500 N -

Titular Sanitas Mayores S.L NIF B58937178

i en presencia de

en qualitat de: Director técnic

s'efectua la visita d’inspeccié que s’inicia a les 09:00 hores i finalitza a les /7 hores

Observacions del/de la representant de I’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en eis
terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacio, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura
ﬂ 7 L'/la inspector/a . Persona que atén 'actuacié
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ACTA D’INSPECCIO num. 0540000490
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visitem I'establiment de referéncia per fer el seguiment del funcionament del serve

I'estat dels residents.

Un cop ens identifiquem com a inspectores de serveis socials de la Generalitat de

Catalunya, atén la visita

La capacitat registral del servei de residéncia assistida és de 150 places, de les quals
33 son concertades i la resta privades. Segons el llistat que ens faciliten hi ha 127
residents donats d’alta tots presents el dia de la visita.

Cap persona es troba en procés final de vida ni en aillament. Una persona es troba

allitada tot el dia, la Sra.

El servei de centre de dia disposa de 36 places registrades, perd ens informen que el

servei no es troba en funcionament.

Disposen de sentencia judicial de modificacio de les capacitat 9 residents. Només tres
residents disposen de fundaci6 tutelar, la Sra. Julia A.M, la Fundaci® malalts de
Catalunya, M@ Carmen A.F, fundacié Jaume Batllori i Feliciana R.V fundacié Alzheimer
Catalunya.

Hi ha dos usuaris menors de 65 anys ingressat.

inforre d’excepcionalitat i

Ens informem que el personal presenta avui, a banda del director i de la RHS és el

seglient:

4

Signatura Signatura
L’/Ia inspector/a — Persona que atén I'actuacio
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ACTA D’INSPECCIO nim. 0540000490
Atencio directa, tretze auxiliars de geriatria amb horari laboral de 07 a 14,00 hores,

tres auxiliars de refor¢ en horari de 7:00 a 11:00 hores, una infermera, un metge en
horari de 9 a 17 hores de dilluns a divendres, tres fisioterapeutes, una terapeuta

of:upacional, dues educadores socials, dues treballadores socials i una psicologa.

Atenci6 indirecta; tres persones de neteja i tres de bugaderia, dos persones de cuina
(la cap de cuina i I'ajudant de cuina),una persona de manteniment, una administrativa i

dos recepcionistes.

El dia de la visita hi ha 4 estudiants en practiques, tres d’infermeria i una de

fisioterapeuta.

CONDICIONS MATERIALS.

1. La residéncia Altanova es troba ubicada a la zona alta de Barcelona, districte

Sarria Sant Gervasi. Es un edifici de 5 plantes i zona enjardinada al voltants de la

residéncia.

. Disposen de 149 liits instal-lats repartits en 77 dormitoris, dels quals 5 s6n

individuals i 72 dobles. Actuaiment no disposen de dormitori d’aillament. Segons ens

informen a partir de I'1 de maig no cal reserva cap dormitori per aillament.

. L'aspecte general de la residéncia pel que fa al manteniment i conservacié és

correcte.

. Ens informen que no hi ha hagut canvis en la configuracié i distribucio dels espais

en relacié amb l'ultima visita en data 25/10/2021.

. En relaci6 amb les mancances observades en I'anterior visita, persisteix el no

disposar de cortines separadores a la planta tercera on hi ha les persones amb
trastorns de conducta i deteriorament cognitiu greu

Signatura Signatura
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ACTA D’INSPECCIO num. 0540000490
6. Revisem de manera aleatoria alguns dormitoris de la planta primera, segona i

tercera i observem que no tots disposen de palanganes per fer les higienes o bé no
es troben identificades per exemple dormitorié 318 320.
Algunes tapetes dels endolls dels dormitoris han saltat per exemple dormitori
315,317 i 320. Cal revisar-ho .
En el dormitori 201, i en altres dormitoris, comprovem quée els residents disposen
d’'un sol got per rentar-se les dents i els raspalls de dents es troben identificats perd
en un mateix got.

7. Comprovem de manera aleatoria el funcionament de les lampades individuals i el
sistema d’avis i funciona correctament, tant del servei higiénic com del dormitori. ®

8. La carrega dels extintors es troba revisada marg 2022.

SITUACIO DELS RESIDENTS.SUPORT PERSONAL,CONVIVENCIA | ACTIVITATS.

9. Quan arribem a les plantes la majoria dels residents es troben esmorzant. Fem

observacions al llarg del mati en les plantes 1,2i3. Ales plantes 2 i 3 es troben els
residents més assistits, sobretot a la planta 3.

A la planta 2 la 1a observaci6 es realitza a les 9.40h. Hi ha treballant en aquesta

planta 3 auxiliars, uns dels quals de reforg, de 7 a 11h. Observem que cada planta

disposa del quadre d'activitats. En aquesta planta tenen programat de les 11 ales

11.45h reminiscéncia musical i psicoestimulacio i de 12 a 12.45h diana.

A les 9.43 hi ha 8 residents esmorzant a 'espai del menjador i 11 residents asseguts
a la sala d’estar esperant per esmorzar. A les 9.50h una de les auxiliars avisa als
residents que es troben a la sala esperant que ja poden passar a esmorzar al
menjador. A les 9.58h hi ha la , diu
que esta esperant que Facompanyin a esmorzar. A demanda del director una auxiliar

acompanya al menjador i li serveixen esmorzar. A les 10.06h comenga a esmorzar

la ,ales 10.15h estan esmorzant al menjador 7 residents, a les 10.17h >
Signatura Signatura
s 1 /la inanactar/a —_ Persona que atén l'actuacio

__No desitja signar-la. Se li'n liura una copia.
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Un cop acaben d’esmorzar els residents estan a Ia sala d’estar d’aquesta planta i es
troben asseguts, sense fer res, alguns dormint, sense disposar d’atencié directs
Continuada, avui des de les 10.40 fins les 11h, hora en qué ha comparegut
F'animadora per a realitzar I'activitat programada de reminiscencia musical.

Ales 12.38 ala planta 3 observem que hi ha 3 auxiliars i 2 de practiques de DU que
es troben a Ia sala menjador. A la sala d'estar hi ha 8 residents que es troben sols
€n aquest espai, asseguts sense fer res, amb el pitet posat. Romanen sols en aquest
espai en les observacions que fem a les 12.38h i de les 12.50 a les 13.10h. A les
taules del menjador hi ha 15 residents que estan esperant el dinar amb el pitet ja
col-locat.

Alaplanta 2 a les 12.43h hi ha 13 residents asseguts a la sala d’estar sense fer res,
esperant per dinar, a les 13.05h i g les 13.10h hiha 5 residents sols en aquesta sala.

Ala planta 1 es troben 3 la sala menjador 3 les 1 2.46h asseguts a taula esperant el
dinar.

Cal ajustar 'horari de 'esmorzar de manera Que no passin tantes hores entre el sopar

i lesmorzar, ja que avui, des de I'hora de sopar (19h) fins que han comengat a
: esrriorzar alguns residents com els esmentats, han passat més de 15 hores sense que

hagin fet un apat principal. Després, des que acaben d’esmorzar fins que comencen
a dinar passen en casos com els esmentats menys de 3 hores. Art. 98 k llei 12/2007
serveis socials.

TG e U U THUEA HINA ~Anaa
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Els residents han de disposar d’'atenci6 directa continuada. Art.21.3 D.284/96 modificat

pel D.176/00. Art. 98 b llei 12/2007 serveis socials.
Cal cercar ocupacions amb sentit o activitats en funcio de la historia de vida, dels gustos

i preferéncies de les persones per les estones en qué no tenen cap activitat programada.

10. Observem en Papat del dinar que la

la falda, dinant ella sola, sense taula i sense got per beure. 1r li donen el plat amb les
mandonguilles, se I'acaba tot i, posteriorment, li serveixen també a la falda el plat amb
Parrds a la cubana el qual també es menja ella sola. No observem que li ofereixin aigua
mentre dina. Art. 98 j llei 12/2007 serveis socials. @

11. Visitem a | "1 qual pels problemes de salut que presenta es troba

enliitada les 24h. No presenta deteriorament cognitiu i manifesta estar bon atesa a la

residencia, explica que el capella la visita a I'habitacié perqué no pot assistir a les misses
i que si necessita quelcom polsa el sistema d’avis i I'atenen satisfactoriament. En el seu
cas, atés que no pot sortir, li permeten que pugui disposar de visites amb 4 familiars al

mateix temps.

CONDICIONS FUNCIONALS
12. Persones usuaries que precisen seguiment sanitari especific . Actualment hi ha

nou persones en tractament de Sintrom. Revisem les pautes de dues d’elles i es troben

actualitzades.
La RHS ens facilita el listat de les 6 persones insulinodependents. Realitzen controls

de glicémies periddicament i els controls es troben registrats en el sistema informatic

resiplus.

Revisem tres pautes d’insulina amb les plomes corresponents i estan retolades amb el
nom i cognom i dosis d’administraci6. En el cas, d’administrar insulina rapida, disposen

de pauta medica.

Signatura Signatura
1'Nla inspector/a Persona gue aten actuaciod
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13. Lesions per pressié. Una persona té una UPP per pressi6 de grau Il al peu

esquerra dit gros. Reviso el registre de cures i es troba complimentat.

14. Preparacié de la medicaci6 pautada. Revisem aleatoriament la pauta médica amb
el blister de medicacié de dos residents (Maria G. B i Joan S.C) i és correcte. La
medicacio la prepara una farmacia de Barcelona, amb bossetes monodosis per cada
apat.
El registre de medicacio no es troba complimentat el dia 28 i30 d’abril i 1 de maig, en el
torn de mati (esmorzar i dinar). Art 18 Decret 176/2000.
15. Aplicacié de mesures de contencié. Es un centre de contencié 0. No hi ha cap
resident amb contencié mecanica.
16. Sol-licitem el PlIAl del r . Es tracta d’'un senyor menor de 65
anys amb deteriorament cognitiu greu, observem com deambula continuament. El
director i el metge de la residéncia ens informen que el Sr. Pere quan no presentava
deteriorament cognitiu va signar escrit amb les Gltimes voluntats on consta que vol que
se li apliqui Feutanasia si es troba en una situacié com I'actual. Ens expliquen que
estan treballant aquest cas amb la seva parella i amb les filles, i ho han derivat també
als serveis juridics i a direccié médica de Sanitas. Ens lliuren copia del document de
voluntats anticipades. Sol-licitem el darrer PIAI del Sr. Pere i comprovem que la
| darrera reuni6 és de data 13/04/22. En 'apartat medic consta que es rep informaci6 de
i les ultimes voluntats per part de la parella del resident, en el de treball social també es
recull que com a objectiu oferir suport emocional a la seva familia i a la seva parella en
les dltimes voluntats del resident que passen per 'eutanasia. En les reunions del PIAI
participen les auxiliars i les families també hi estan presents, son interdisciplinars i les

revisions semestrals o sempre que hi hagi un canvi significatiu en la persona.

17.El tauler d’anuncis. Manca exposar la seglient documentacio: horari dels serveis

generals, disponibilitat de fulls de reclamacié, horari d’atencio dels professionals, tarifa

Signatura Signatura

4 / A inamantaria f o PP
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de preus d’estada actualitzada i reglament de regim intern. Art.18. D.284/96 modificat

pel D.176/00.

18.Alimentacié. Disposen de cuina propia. La programaci6 dels menuds és de 5
setmanes.

La cap de cuina ens informa que la programacio de la dieta basal i triturada és la
mateixa. Avui per dinar hi ha de primer plat a elegir entre arros a la cubana i crema de
verdures i de segon plat, mandonguilles o bistec amb verdures. De postres fruita natural.

La cap de cuina informa que avui prepara 20 dietes triturades. Provem la dieta triturada

i t& gust de verdures i mandonguilles. Ens informa que avui en comptes de posar arros \.
ha posat patata. Ens comunica que no sempre utilitza els mateixos ingredients que
consten en la dieta basal per fer la triturada. Cal disposar de la programacié de la dieta
triturada.

La RHS ens informa que esta revisant la programacié de tots els ments i introduint
canvis per exemple sucs de fruita sense sucre, fruita a I'hora de 'esmorzar, melmelada
sense sucre etc.

Ens mostra la programaci6 de la dieta basal que esta elaborant on consta els nutrients

i el valor caloric. El gramatge consta en les fitxes técniques que disposa la cuinera per

a 'elaboraci6 del plat.

No disposen de la programacié del menu alternatiu.

La programacio6 dels mends no es troben supervisats per la RHS ja que estan en procés -
d’elaboracié. Art 97 Llei 12/2007 S. Socials.

A T'hora del dinar anem per les diferents plantes i observem que els plats son

abundosos, tant en la dieta basal com la de triturats.

19.Bugaderia trobem tres persones en torn de 7 a 14 hores. Disposen de 3 rentadores

industrials ( en funcionament ) i una domestica i dues assecadores industrials també en

Signatura Signatura
L'/la inspec}qr/a T Persona que atén I'actuacio
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ACTA D’INSPECCIO num. 0540000490
funcionament. En el centre es renta tota la roba dels residents. Un servei extern, CIPO,

renta la roba blanca.

20.Recursos humans:
Direccio técnica
Responsable higienicosanitari: en horari de dilluns a divendres de 7 a 15
hores.
Professionals ambit sanitari (metge/DUI) i torns: Disposen d'un metge Dr.

, en jornada de dilluns a divendres de 9 a 17 hores i 4 infermeres., tres de torn
mati i dues torn tarda i dues auxiliars d'infermeria , una el mati i l'altre a la tarda.
Altres professionals técnics: (Fisioterapeuta, psicdloga, treballadora social,

educadora social, terapeuta ocupacional). Disposen de tots els perfils professionals.
ALTRES CONSIDERACIONS.

21. A través del sistema informatic Resiplus, ens mostren el resultat d’un estudi realitzat
d’un total de 12 residéncies de Sanitas, on la residéncia Altanova és la tercera
residéncia amb menys usuaris polimedicats i la segona residéncia que administra

menys medicacié psicotropica.

22 .En la programacié d’activitats que consta a cada planta, comprovem que a la planta
tercera, on hi ha les persones mes dependents, es realitza un cop a la setmana, dimarts,
una sessié grupal de % d’hora de fisioterapia.

A la primera i segona planta la sessi6 de fisioterapia és a nivell grupal dos cops per
setmana, dimecres i divendres, a la primera planta, dilluns i dijous a la segona planta.
A les 11:10 hores anem a la sala de fisioterapia ( gimnas) hi ha 7 usuaris i tres
fisioterapeutes realitzant serveis complementaris de fisioterapia. Ens informen que el

80% dels residents paguen aquest servei complementari.

Signatura Signatura
L'/la inspbector/a Persona aue atén I'actuacié
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Ens faciliten horari de fisioterapia privat de la setmana del 2 al 6 de maig i consta que

avui, dia 2, de 9 a 9:30 hores atenen 10 usuaris, de 9:30 a 10 hores 7 usuaris, de 10 a
11 hores 8 i d’11 a 12 hores 3 usuaris. La mitjana d’usuaris privats que atenen
diariament durant al mati es de 28 residents i 14 a la tarda .

El cost de cada sessio és de 25€.

L’horari d’avui de les fisioterapeutes és Iris de 10 a 18 hores, Cristina Navarro de 8 a
16hores i Cristina Ortega de 7 a 14 hores. A la tarda entra un altre fisioterapeuta, en
horari de 14:30 a 17:30 hores.

23 A les 11 hores estem a la primera planta i a la sala d’estar/menjador, hi ha 13
residents asseguts a la cadira sense fer cap activitat. Ens trobem en aquell moment
amb la psicdloga que ens informa a dut a terme una activitat amb un reduit grup de 4
residents d’aquesta planta. Es una activitat que té un cost complementari. No porta a
terme cap activitat com a servei basic amb els residents d’aquesta planta. Art 12 llei
12/2007 S. Socials.

24 Ens informen que les comunicacions amb les families es fan a través d’una aplicacio
mitjangant la qual també poden sol-licitar les visites ja que s’organitzen amb cita prévia.
Actualment, poden accedir a Pinterior de I'establiment incloent les habitacions, 2
familiars per resident. L’horari actual de les visites és de 10 a 13h i de 15 a 18h, de

dilluns a diumenge.

25. Ens faciliten la seglient documentacio.

- Llistat de residents per planta.

- Liistat de persones insulinodependents i persones amb tractament de Sintrom.
. Llistat de cures i UPP

- Horari setmanal de fisioterapia.

_ PIAIl i Document de voluntats anticipades del Sr. Pere meroiio

- Llistat de persones amb diversitat funcional.

Signatura Signatura
-~ 1'flainenartar/a Persona que atén l'actuacid
f  (marcai v una ny - -

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Llistat persones menors de 65 anys.

Programacié d’activitats.

Fixatge del personal del dia 1 de maig mati fins avui dia 2 mati.

=
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Signatura Signatura
) L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio




AT Generalitat de Catalunya

Departament ,
WL de Drets Socials Full nim. 12 de 13
Direcci6é de Serveis Data 02/05/2022

ACTA D’INSPECCIO num. 0540000490
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccié feta en/' servei/establiment Residéncia

Altanova , i d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora
de les actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacid, marcada
“amb una <<X>> i que figura al darrer full de I'acta:

mitjangant qualsevol dels mitjans previstos a lart. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1

d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques en el

termini de 10 dies.

Presentar la documentacié requerida en I'acta ,a traves d’aquest enllag d’acord amb el \w
que preveu lart. 14 i l'art. 16 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

https://web.qencat.cat/es/tramits/tramits—temes/Peticio-qenerica

En la peticié genérica en I'apartat assumpte cal especificar el Servei Territorial a qui va

destinat, nimero d’acta, nom i cognom de la/les inspectores que han sol-licitat la

documentacio aixi com el n°® de registre de I'entitat SO......

1 mitiangant compareixenca el dia ales hores al Departament de Drets
Socials, Servei d'Inspeccid i Registre, Passeig de Taulat 266-270, 9a plantaal
Departament de Treball, Afers Socials i Families, Servei d’Inspeccié i Registre, Passeig
Taulat num. 266-270, 9a planta. A

Barcelona, 2 de maig de 2022.
El fet de no comparéixer o no aportar Ia documentacié requerida pot comportar la

infraccio greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llej 12/2007, d’11 d’'octubre,

de serveis socials.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a _—— Persona que atén Pactuacis
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Llista de treballadors de residencia assistida, on s’ especifiqui les hores i la dedicacié d’atencio
directa/indirecta setmanal amb el sumatori .Indicar els que es troben en situacié d’abséncia per
malaltia, sancid, baixa, vacances, permis o causes analogues i, especificar quina personales la
Substitueix.

Informe de la vida laboral de 'empresa del dia de la visita d’inspeccid

X Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en
Finforme de vida laboral ( no perruqueria ni podologia)

X Quadre d’horari setmanal del personal.

X Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22) .

X Liista d’'usuaris/aries amb data d’ingrés , quota mensual i grau de dependéncia .

X Liista d’usuaris éxitus P'any anterior 2021 especificant causa.

programacio de la dieta basal i triturada

X

X Copia de la darrera acta del consell de participacio.

X Acreditaci6 de la directora i del/de la responsable/a higiénicosanitari.

Polissa d’asseguranca (de responsabilitat civil i d’accidents de ies persones usuaries i dei personal), i
document que n’acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa asseguradora conforme I'entitat
disposa d'una polissa i esta al corrent de pagament. En aquest certificat ha de constar el nim. de
polissa, el centre residencial o ditirn amb I'adreca, les cobertures contractades, i limits de la pdlissa

de responsabilitat civil per sinistre i victima.




