
REAL  DECRETO  1368/2007, de 19 de octubre,
por el que se complementa el Catálogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, mediante
el establecimiento de seis cualificaciones profesionales
de la familia profesional servicios
socioculturales y a la comunidad. BOE  256 de  
25/10/2007

No t a  de  Inf o r e s i d e n c i a s . c o m  Re p r o d u c i m o s  ún i c a m e n t e  la  pa r t e  de l  
Re a l  De c r e t o  qu e  ser  ref i e r e  a  las  Cu a l i f i c a c i o n e s  Pr o f e s i o n a l e s  
rel a t i v a s  a  la  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a .

ANEXO  CCCXX
CUALIFICACIÓN  PROFES IONAL:  ATENCIÓN  
SOCIOSA NITAR IA
A  PERS  ONAS  DEPENDIENTE S  EN  INSTITUC IONE S
SOCIALE S
Familia  Profesional:  S  ervicios  Socioculturales  y a  la  
Comunidad
Nivel:  2
Código:  SS  C320_2
Competencia  general:
At e n d e r  a  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  so c i o s a n i t a r i o
en  la  ins t i t u c i ó n  do n d e  se  de s a r r o l l e  su  ac t u a c i ó n ,  ap l i c a n d o
las  es t r a t e g i a s  dis e ñ a d a s  po r  el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  com p e t e n t e
y  los  pr o c e d i m i e n t o s  pa r a  ma n t e n e r  y  me j o r a r  su
au t o n o m í a  pe r s o n a l  y  su s  rel a c i o n e s  co n  el  en t o r n o .

Unidades  de  competencia:
UC1016_2: Pr e p a r a r  y  ap o y a r  las  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n
a  las  pe r s o n a s  y  a  su  ent o r n o  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l  ind i c a d a s
po r  el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r .

UC1017_2: De s a r r o l l a r  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  fí s i c a  di r i g i d a s
a  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l .

UC1018_2: De s a r r o l l a r  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a
di r i g i d a s  a  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o
ins t i t u c i o n a l .

UC1019_2: De s a r r o l l a r  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  ps i c o s o c i a l
di r i g i d a s  a  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l .

Entorno  profesional:
Ámbito  profesional:
Se  ub i c a  en  el  ám b i t o  pú b l i c o  o  pr i v a d o ,  en  ce n t r o s
o  eq u i p a m i e n t o s  que  pr e s t e n  se r v i c i o s  de  at e n c i ó n
so c i o s a n i t a r i a :  ce n t r o s  res i d e n c i a l e s ,  cen t r o s  de  d í a.

Sectores  productivos:
De s a r r o l l a  su  ac t i v i d a d  pr o f e s i o n a l  en  el  se c t o r  de  pr e s t a c i ó n
de  se r v i c i o s  so c i a l e s  a  pe r s o n a s  en  rég i m e n  de  pe r m a n e n c i a
pa r c i a l ,  tem p o r a l  o  pe r m a n e n t e  en  ins t i t u c i o n e s  de  car á c t e r
so c i a l .

Ocupaciones  y puestos  de  trabajo  relacionados:
Cu i d a d o r  de  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  ins t i t u c i o n e s .
Ge r o c u l t o r .

Formación  asociada:  (450  horas)
Módulos  Formativos:
MF  1016_2: Ap o y o  en  la  or g a n i z a c i ó n  de  int e r v e n c i o n e s  en  el
ám b i t o  ins t i t u c i o n a l .  (120  ho r a s)

MF  1017_2: In t e r v e n c i ó n  en  la  at e n c i ó n  hi g i é n i c o- al im e n t a r i a
en  ins t i t u c i o n e s .  (90 ho r a s)

MF  1018_2: In t e r v e n c i ó n  en  la  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a  en
ins t i t u c i o n e s .  (90 ho r a s)

MF  1019_2: Ap o y o  ps i c o s o c i a l ,  at e n c i ó n  rel a c i o n a l  y  com u n i c a t i v a
en  ins t i t u c i o n e s .  (150  ho r a s)

UNIDAD  DE  COMPETENC IA  1: PREPARAR  Y  APOYAR
LAS  INTERV  ENCIONE S  DE  ATENCIÓN  A  LAS  PERS  
ONAS
Y  A  SU  ENTORNO  EN  EL  ÁMB  ITO  INSTITUCIONAL
INDICADA S  POR  EL  EQU  IPO  INTERDI S C IPL INA R

Nivel:  2
Código:  U  C1016_2
Realizaciones  profesionales  y criterios  de  realización:
RP 1 :  Ap o y a r  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  en  la  rec e p c i ó n  y  aco g i d a
de  los  nue v o s  res i d e n t e s ,  co l a b o r a n d o  en  el  pl a n
de  cu i d a d o s  ind i v i d u a l i z a d o .
CR 1 . 1  El  ap o y o  al  ac o m p a ñ a m i e n t o  al  nu e v o  res i d e n t e/
us u a r i o ,  a  la  lleg a d a  a  la  Ins t i t u c i ó n ,  se  re a l i z a  en  co l a b o r a c i ó n
co n  el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  se g ú n  el  pr o c e d i m i e n t o
y  con  los  cr i t e r i o s  es t a b l e c i d o s  en  el  pr o t o c o l o
de  rec e p c i ó n .
CR 1 . 2  La s  ne c e s i d a d e s  pr e s e n t a d a s  po r  el  us u a r i o  se
com u n i c a n  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  a  fin  de  ga r a n t i z a r
su  bi e n e s t a r .
CR 1 . 3  Lo s  com p o r t a m i e n t o s ,  ac t i t u d e s  y  há b i t o s  de
au t o n o m í a  de l  us u a r i o  en  su  vi d a  di a r i a  se  ob s e r v a n
tr a s l a d á n d o s e  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  pa r a  det e r m i n a r
la  ac t u a c i ó n .
R P2 :  Pr e p a r a r  int e r v e n c i o n e s  pr o g r a m a d a s  po r  el  equ i p o
int e r d i s c i p l i n a r  di r i g i d a s  a  cub r i r  la s  ac t i v i d a d e s  de  la
vi d a  di a r i a .
CR2 . 1  La  com p r o b a c i ó n  pe r i ó d i c a  de l  es t a d o  de  los
m a t e r i a l e s  y  la  ca n t i d a d  ex i s t e n t e  pe r m i t e  pr e v e r  con
su f i c i e n t e  an t e l a c i ó n  las  ne c e s i d a d e s  de  rep o s i c i o n e s
y  com p r a ,  tra m i t á n d o s e  seg ú n  pr o c e d i m i e n t o  es t a b l e c i d o .
CR2 . 2  La s  ac t i v i d a d e s  or g a n i z a d a s  res p o n d e n  a  las
ne c e s i d a d e s  ind i v i d u a l e s  de  los  us u a r i o s  y  op t i m i z a n
lo s  rec u r s o s  hu m a n o s  y  ma t e r i a l e s  dis p o n i b l e s ,  ad a p t á n d o s e
a  los  pr o t o c o l o s  de  ac t u a c i ó n  es t a b l e c i d o s .
CR2 . 3  La s  ac t i v i d a d e s  se  pr e p a r a n  fom e n t a n d o  la  pa r t i c i p a c i ó n
de l  us u a r i o  pa r a  pot e n c i a r  el  m a n t e n i m i e n t o
y  me j o r a  de  su  aut o n o m í a .
CR2 . 4  El  ac o m p a ñ a m i e n t o  en  las  ac t i v i d a d e s  de  la
vi d a  di a r i a  se  pr e v é  cum p l i e n d o  las  ins t r u c c i o n e s  em i t i d a s
po r  el  pr o f e s i o n a l  com p e t e n t e .
R P 3 :  Pa r t i c i p a r  con  el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  en  la  or g a n i z a c i ó n
de  las  ac t i v i d a d e s ,  ga r a n t i z a n d o  el  ni v e l  de
ca l i d a d  de  los  ser v i c i o s  pr e s t a d o s  y  la  sa t i s f a c c i ó n  de
los  us u a r i o s .
CR3 . 1  La  com p r o b a c i ó n  pr e v i a  de  las  co n d i c i o n e s  de
se g u r i d a d  y  ac c e s i b i l i d a d  de  los  es p a c i o s  ga r a n t i z a  la
pa r t i c i p a c i ó n  de  los  us u a r i o s  en  fun c i ó n  de  su s  car a c t e r í s t i c a s
pe r s o n a l e s ,  fac i l i t a n d o :  la  di s p o n i b i l i d a d  de
los  rec u r s o s  hu m a n o s  y  la  di s p o n i b i l i d a d  y  pue s t a  a
pun t o  de  ma t e r i a l e s  y  ayu d a s  téc n i c a s .
CR3 . 2  La  inf o r m a c i ó n  pr e v i a  a  los  us u a r i o s  de  las  ac t i v i d a d e s
pr o g r a m a d a s  se  tra n s m i t e  ten i e n d o  en  cue n t a
su  ut i l i d a d  pa r a  mo t i v a r  y  fac i l i t a r  la  pa r t i c i p a c i ó n .
CR3 . 3  La s  car a c t e r í s t i c a s  e  int e r e s e s  de  los  us u a r i o s
se  co n s i d e r a n  pa r a  la  rea l i z a c i ó n  de  ac t i v i d a d e s  at e n d i e n d o
a  las  ins t r u c c i o n e s  de l  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r
pa r a  da r  un a  res p u e s t a  ind i v i d u a l i z a d a .
CR3 . 4  La s  inc i d e n c i a s  ob s e r v a d a s  en  el  or d e n  y  el
es t a d o  de  los  ma t e r i a l e s  se  com u n i c a  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r
a  fin  de  ado p t a r  las  m e d i d a s  op o r t u n a s  pa r a
su  res o l u c i ó n .

Contexto  profesional:
Medios  de  producción:
Pl a n  de  ac t u a c i ó n  en  la  ins t i t u c i ó n .  Pr o t o c o l o s  de  rea l i z a c i ó n
de  tar e a s .

Productos  y resultados:
Ap o y o  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  en  la  rec e p c i ó n  y  ac o g i d a
de  los  nue v o s  res i d e n t e s .  Pr e p a r a c i ó n  de  las  int e r v e n c i o n e s
pr o g r a m a d a s  po r  el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  di r i g i d a s  a  cu b r i r
la s  ac t i v i d a d e s  de  la  vid a  di a r i a .  Pa r t i c i p a c i ó n  co n  el  equ i p o
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int e r d i s c i p l i n a r  en  la  or g a n i z a c i ó n  de  las  ac t i v i d a d e s  en  la
in s t i t u c i ó n .

Información  utilizada  o generada:
Fic h a  de  us u a r i o .  Inv e n t a r i o  de  mo b i l i a r i o  y  el e m e n t o s  bá s i c o s .
No r m a s  de  pr e v e n c i ó n  de  rie s g o s  en  la  ins t i t u c i ó n .
No r m a s  de  rég i m e n  int e r i o r .  Pr o g r a m a s  de  ac t i v i d a d e s  de  la
in s t i t u c i ó n .  Pl a n e s  de  em e r g e n c i a .  Inf o r m a c i ó n  pr á c t i c a  pa r a
la  res o l u c i ó n  de  em e r g e n c i a s .
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UNIDAD  DE  COMPETENC IA  2: DESARR  OLL  AR  
INTERVENC IONE S
DE  ATENCIÓN  FÍSICA  DIRIGIDA S  A  PERS  ONAS
DEPENDIENTE S  EN  EL  ÁMB  ITO  INSTITUCIONAL
Nivel:  2
Código:  U  C1017_2
Realizaciones  profesionales  y criterios  de  realización
RP 1 :  Ma n t e n e r  a  los  us u a r i o s  en  co n d i c i o n e s  de  hi g i e n e  pe r s o n a l ,
ap o r t a n d o  la  ay u d a  que  se  pr e c i s e  en  fun c i ó n  de
su s  ne c e s i d a d e s  y  de l  pl a n  de  int e r v e n c i ó n  pr e v i a m e n t e
es t a b l e c i d o .
CR 1 . 1  El  us u a r i o  rec i b e  la  inf o r m a c i ó n  y  la  ay u d a  res p e c t o
de  los  há b i t o s  hi g i é n i c o s  sa l u d a b l e s ,  as í  com o  a
los  pr o d u c t o s  y  ma t e r i a l e s  pa r a  su  ut i l i z a c i ó n ,  si e n d o
sup l i d o  en  aq u e l l a s  m a n i o b r a s  qu e  no  pu e d a  eje c u t a r
de  for m a  au t ó n o m a .
CR 1 . 2  Se  ayu d a  al  us u a r i o  co n  de p e n d e n c i a  fun c i o n a l
re l a t i v a  en  la  eje c u c i ó n  de  cu i d a d o s  hig i é n i c o s  pa r a  los
qu e  pr e s e n t a  di f i c u l t a d e s  esp e c í f i c a s ,  com p r o b a n d o
qu e  se  en c u e n t r a  lim p i o  y  se c o ,  co n  esp e c i a l  at e n c i ó n
a  los  pl i e g u e s  co r p o r a l e s ,  ca v i d a d  bu c a l  y  ot r a s  zo n a s
de  es p e c i a l  ri e s g o .
CR 1 . 3  Se  ef e c t ú a  el  as e o  com p l e t o  de  los  us u a r i o s  co n
de p e n d e n c i a  fun c i o n a l  tot a l ,  en  la  cam a  o  la  du c h a ,  seg ú n
pr o c e d a ,  com p r o b a n d o  que  se  en c u e n t r a  lim p i o  y
se c o ,  co n  esp e c i a l  at e n c i ó n  a  los  pl i e g u e s  cor p o r a l e s  y
ot r a s  zon a s  de  esp e c i a l  ri e s g o ,  res p e t a n d o  la  int i m i d a d
de l  us u a r i o .
CR 1 . 4  La s  du c h a s  y  ba ñ o s  se  rea l i z a n  sig u i e n d o  la
pl a n i f i c a c i ó n  es t a b l e c i d a  pa r a  la  un i d a d .
CR 1 . 5  Se  vis t e  al  us u a r i o  con  la  ay u d a  ne c e s a r i a  en
cad a  ca s o ,  co n  rop a  y  ca l z a d o  cóm o d o ,  ade c u a d o  a  la
tem p e r a t u r a  y  la  épo c a  de l  añ o.
CR 1 . 6  Se  pr o m u e v e  la  pa r t i c i p a c i ó n  de l  us u a r i o  en  su
as e o  de  acu e r d o  a  las  pau t a s  de  aut o c u i d a d o  es t a b l e c i d a s .
CR 1 . 7  La  inf o r m a c i ó n  sob r e  las  ac t i v i d a d e s  rel a t i v a s
a  la  hi g i e n e  pe r s o n a l  de l  us u a r i o  y  a  las  po s i b l e s  inc i d e n c i a s
ac a e c i d a s  du r a n t e  su  de s a r r o l l o ,  se  rec o g e
y  tra n s m i t e  po r  los  pr o c e d i m i e n t o s  es t a b l e c i d o s  en  el
mo m e n t o  pr o p i c i o .
CR 1 . 8  Se  co l a b o r a  co n  el  pe r s o n a l  sa n i t a r i o  en  la
rea l i z a c i ó n  de  los  cu i d a d o s  po s t m o r t e n ,  si g u i e n d o  los
pr o t o c o l o s  es t a b l e c i d o s .
RP2 :  Co l a b o r a r  co n  el  m a n t e n i m i e n t o  de l  or d e n  y  de  las
co n d i c i o n e s  hig i é n i c o  –  sa n i t a r i a s  de  la  ha b i t a c i ó n  de l
us u a r i o .
CR2 . 1  La  lim p i e z a  y  el  or d e n  de l  m o b i l i a r i o  y  de  los
ef e c t o s  pe r s o n a l e s  de l  us u a r i o ,  se  ve r i f i c a n  seg ú n  los
pr o t o c o l o s  pr e v i a m e n t e  es t a b l e c i d o s .
CR2 . 2  Se  com p r u e b a  que  las  con d i c i o n e s  am b i e n t a l e s
so n  ade c u a d a s  pa r a  at e n d e r  a  las  ne c e s i d a d e s  esp e c í f i c a s
de  la  pe r s o n a :  int e n s i d a d  de  luz,  tem p e r a t u r a ,
ni v e l  de  rui d o  tol e r a b l e ,  ve n t i l a c i ó n .
CR2 . 3  La  cam a  se  ha c e  en  fun c i ó n  de  las  ne c e s i d a d e s
de l  us u a r i o ,  de  acu e r d o  a  los  cr i t e r i o s  de  ca l i d a d  es t a b l e c i d o s ,
co n  la  len c e r í a  lim p i a ,  au s e n c i a  de  ar r u g a s  y
hu m e d a d ,  y  en  la  po s i c i ó n  ad e c u a d a .
CR2 . 4  La  inf o r m a c i ó n  sob r e  las  ac t i v i d a d e s  rel a t i v a s  a
la  hi g i e n e  de l  en t o r n o  de l  us u a r i o  y  a  las  po s i b l e s  inc i d e n c i a s
ob s e r v a d a s  du r a n t e  su  de s a r r o l l o ,  se  rec o g e
y  tra n s m i t e  po r  los  pr o c e d i m i e n t o s  es t a b l e c i d o s  en  el
mo m e n t o  pr o p i c i o .
RP 3 :  Pr o p o r c i o n a r  y  adm i n i s t r a r  lo s  al i m e n t o s  al  us u a r i o
fa c i l i t a n d o  la  ing e s t a  en  aqu e l l o s  ca s o s  qu e  as í  lo  req u i e r a n .
CR3 . 1  Se  pr e p a r a  e  inf o r m a  al  us u a r i o  pa r a  la  ad m i n i s t r a c i ó n
de  al im e n t o s ,  en  fun c i ó n  de  su s  ne c e s i d a d e s ,
sig u i e n d o  el  pl a n  de  cu i d a d o s  pr e v i a m e n t e  es t a b l e c i d o s .
CR3 . 2  Pr e v i a  com p r o b a c i ó n  en  la  ho j a  de  di e t a s ,  se
ef e c t ú a  la  di s t r i b u c i ó n  y  el  ser v i c i o  de  las  com i d a s .
CR3 . 3  Se  ad m i n i s t r a  los  al i m e n t o s  só l i d o s  y/o  líq u i d o s
en  aqu e l l o s  ca s o s  en  qu e  los  us u a r i o s  pr e c i s e n  apo y o
o  as i s t e n c i a  es p e c í f i c a  en  la  ing e s t a ,  en  fun c i ó n  de  las
ne c e s i d a d e s  y  ver i f i c a n d o  qu e  la  po s t u r a  co r p o r a l  se a
idó n e a .

CR3 . 4  La  ing e s t a  de  al im e n t o s  se  fac i l i t a  a  los  us u a r i o s
que  as í  lo  req u i e r a n .
CR3 . 5  La  ing e s t a  de  al im e n t o s  po r  pa r t e  de  los  us u a r i o s ,
de p e n d i e n t e s  o  au t ó n o m o s ,  se  com p r u e b a  y  com u n i c a
al  res p o n s a b l e  de l  pl a n  de  cu i d a d o s ,  re g i s t r á n d o s e
de  acu e r d o  al  pr o t o c o l o  es t a b l e c i d o  po r  el  equ i p o
as i s t e n c i a l .

Contexto  profesional:
Medios  de  producción:
In f o r m a c i ó n  ind i v i d u a l i z a d a  de l  us u a r i o  y  su  ent o r n o .  Pr o c e d i m i e n t o s
de  at e n c i ó n  y  cu i d a d o s  a  pe r s o n a s .  Pr o g r a m a c i o n e s
de  las  ac t i v i d a d e s  qu e  se  va n  a  rea l i z a r .  Pr o t o c o l o s  de
las  téc n i c a s  em p l e a d a s .  Aj u a r  pe r s o n a l  de l  us u a r i o .  Le n c e r í a .
M a t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t o s  ut i l i z a d o s  en  la  at e n c i ó n  fís i c a
a  pe r s o n a s  en:  as e o  y  lim p i e z a ,  ad m i n i s t r a c i ó n  de  al im e n t o s ,
cam a s  ar t i c u l a d a s  y  si l l a s  de  ba ñ o .  Do c u m e n t a c i ó n  de
reg i s t r o  com o  ho j a s  de  inc i d e n c i a  y  se g u i m i e n t o  y  ho j a s  de
di e t a s .

Productos  y resultados:
Us u a r i o  sa t i s f e c h o  en  cua n t o  a  la  at e n c i ó n ,  tra t o  y  co b e r t u r a
de  su s  ne c e s i d a d e s  fís i c a s  bá s i c a s :  inf o r m a d o ,  as e a d o ,
al i m e n t a d o ,  tr a t a d o  en  ca s o  de  ur g e n c i a .  Us u a r i o  con  ma n t e n i m i e n t o
y  me j o r a  de  su s  hab i l i d a d e s  y  de s t r e z a s  pa r a  la
rea l i z a c i ó n  de  las  ac t i v i d a d e s  bá s i c a s  de  la  vi d a  di a r i a .  Re g i s t r o s
rea l i z a d o s .  Inf o r m e s  de  la  ev o l u c i ó n  de  los  us u a r i o s
com p l e t a d o s .  M a t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t a l e s  en  co n d i c i o n e s
hi g i é n i c a s .

Información  utilizada  o generada:
In f o r m a c i o n e s  es c r i t a s  de  la  sit u a c i ó n  de  los  us u a r i o s .  Inf o r m a c i ó n
de r i v a d a  de  la  ob s e r v a c i ó n  di r e c t a  de l  us u a r i o  y
de  la  fam i l i a .  Pa u t a s  de  ac t u a c i ó n .  Ho j a s  de  tr a t a m i e n t o ,  de
di e t a s ,  m a n u a l  de  pr o c e d i m i e n t o s ,  pr o t o c o l o s  de  las  téc n i c a s
em p l e a d a s ,  m a n u a l e s  de  ins t r u c c i o n e s  de  los  eq u i p o s  em BO E
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pl e a d o s ,  ho j a s  de  com e n t a r i o s  y  ev o l u c i ó n ,  ho j a s  de  re g i s t r o ,
en t r e  ot r o s .  M a n u a l e s  de  inf o r m a c i ó n  san i t a r i a ,  de  cu i d a d o s  y
de  pla n e s  de  seg u r i d a d .  Bi b l i o g r a f í a  rel a c i o n a d a ,  leg i s l a c i ó n
y  no r m a t i v a .

UNIDAD  DE  COMPETENC IA  3: DESARR  OLL  AR  
INTERVE NC IONE S
DE  ATENCIÓN  SOCIOSA NITAR IA  DIRIGIDAS
A  PERS  ONAS  DEPENDIENTE S  EN  EL  ÁMB  ITO
INSTITUC IONAL.
Nivel:  2
Código:  U  C1018_2
Realizaciones  profesionales  y criterios  de  realización
RP 1 :  Co l a b o r a r  con  el  pe r s o n a l  de  la  ins t i t u c i ó n  en  las  ac t u a c i o n e s
que  fac i l i t e n  la  ex p l o r a c i ó n  y  ob s e r v a c i ó n  de l
us u a r i o .
CR 1 . 1  Se  co l a b o r a ,  en  la  pr e p a r a c i ó n  de l  us u a r i o  pa r a
la  ex p l o r a c i ó n  fí s i c a  a  la  que  va  a  ser  som e t i d o ,  apo r t a n d o
el  ma t e r i a l  pr e c i s o  de n t r o  de  su  ám b i t o  de  ac t u a c i ó n ,
en  fun c i ó n  de  su s  car a c t e r í s t i c a s  y  sig u i e n d o  las
ór d e n e s  de l  pe r s o n a l  sa n i t a r i o  res p o n s a b l e .
CR 1 . 2  Se  inf o r m a  al  us u a r i o  sob r e  la  ut i l i z a c i ó n  de
los  ma t e r i a l e s  em p l e a d o s  en  la  rec o g i d a  de  ex c r e t a s
y  mu e s t r a s  de  or i n a  y  su  po s t e r i o r  el i m i n a c i ó n ,  de
ac u e r d o  con  los  pr o t o c o l o s  pr e v i a m e n t e  es t a b l e c i d o s ,
pr e s t á n d o l e  la  ay u d a  cu a n d o  se a  pr e c i s o .
CR 1 . 3  Se  co l a b o r a  con  el  pe r s o n a l  sa n i t a r i o  en  la
lim p i e z a  y  de s i n f e c c i ó n  de l  m a t e r i a l  in s t r u m e n t a l  no
de s e c h a b l e  ut i l i z a d o ,  ap l i c á n d o s e  las  téc n i c a s  es p e c i f i c a d a s
pa r a  cad a  ca s o .
CR 1 . 4  Se  co l a b o r a  en  las  téc n i c a s  de  me d i c i ó n  de
tem p e r a t u r a ,  fr e c u e n c i a  car d i a c a  y  ten s i ó n  ar t e r i a l ,  ut i l i z a n d o
el  ma t e r i a l  en  fun c i ó n  de  las  car a c t e r í s t i c a s  de l
us u a r i o ,  com u n i c á n d o s e  los  dat o s  obt e n i d o s  pa r a  que
se a n  reg i s t r e n  en  la  gr á f i c a  de  co n t r o l  po r  el  pe r s o n a l
sa n i t a r i o  res p o n s a b l e  de l  pl a n  de  cu i d a d o s .
CR 1 . 5  Lo s  da t o s  ob t e n i d o s  de  la  ob s e r v a c i ó n  di r e c t a
de l  us u a r i o  qu e  pu e d a n  ind i c a r  alt e r a c i ó n  de l  es t a d o
gen e r a l  de l  mi s m o ,  as í  com o  las  inc i d e n c i a s  ac a e c i d a s
du r a n t e  la  at e n c i ó n  de l  mi s m o ,  se  com u n i c a n  al  res p o n s a b l e
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de l  pl a n  de  cu i d a d o s  po r  el  pr o c e d i m i e n t o s
es t a b l e c i d o  y  en  el  mo m e n t o  pe r t i n e n t e .
RP 2 :  Co l a b o r a r  co n  el  pe r s o n a l  de  la  ins t i t u c i ó n  en  las  ac t u a c i o n e s
qu e  fac i l i t e n  la  ad m i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a m e n t o s .
CR2 . 1  Se  co l a b o r a  en  la  inf o r m a c i ó n  y  pr e p a r a c i ó n  de l
us u a r i o  pa r a  la  adm i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a m e n t o s  po r
v í a  or a l ,  rec t a l ,  tóp i c a .
CR2 . 2  El  us u a r i o  se  en c u e n t r a  en  la  po s i c i ó n  ade c u a d a
pa r a  la  ad m i n i s t r a c i ó n  de  la  me d i c a c i ó n ,  ver i f i c a n d o
qu e  el  pr o c e s o  se  ha  com p l e t a d o .
CR2 . 3  La  adm i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a c i ó n  po r  ví a  or a l ,
re c t a l  y  tóp i c a ,  se  rea l i z a  en  co l a b o r a c i ó n  con  el  pe r s o n a l
sa n i t a r i o  de l  ce n t r o ,  si g u i e n d o  los  pr o t o c o l o s  de
ac t u a c i ó n  pr e v i s t o s  y  las  ind i c a c i o n e s  de l  res p o n s a b l e
de l  pl a n  de  cu i d a d o s .
CR2 . 4  La  inf o r m a c i ó n  sob r e  las  ac t i v i d a d e s  rel a t i v a s
a  la  adm i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a m e n t o s  y  las  po s i b l e s
inc i d e n c i a s  ac a e c i d a s ,  se  tr as m i t e  al  res p o n s a b l e  de l
pl a n  de  cu i d a d o s .
CR2 . 5  Al  us u a r i o  se  le  inf o r m a  y  pr e p a r a  pa r a  la  adm i n i s t r a c i ó n
de  ene m a s  de  lim p i e z a .
RP3 :  Co l a b o r a r  en  la  pr e p a r a c i ó n  de l  us u a r i o  pa r a  su  tra s l a d o ,
ef e c t u a n d o  ac t u a c i o n e s  de  aco m p a ñ a m i e n t o ,
vig i l a n c i a  y  apo y o ,  as e g u r a n d o  qu e  se  cum p l e n  las
co n d i c i o n e s  es t a b l e c i d a s  pa r a  el  mi s m o .
CR3 . 1  Se  inf o r m a  al  us u a r i o  y  a  su s  fam i l i a r e s  de l
mo t i v o  o  ca u s a s  de l  tr a s l a d o  y  de  la  dep e n d e n c i a  de
de s t i n o ,  an t e s  de  pr o c e d e r  a  re a l i z a r  el  mi s m o .
CR3 . 2  La  pr e p a r a c i ó n  de l  us u a r i o  pa r a  el  tr a s l a d o  se
rea l i z a  si g u i e n d o  el  pr o c e d i m i e n t o  es t a b l e c i d o .
CR3 . 3  La s  ay u d a s  téc n i c a s  pa r a  el  tra s l a d o  es t á n  pr e p a r a d a s
y  so n  ade c u a d a s  a  las  co n d i c i o n e s  pe r s o n a l e s
de l  us u a r i o .
CR3 . 4  El  ac o m p a ñ a m i e n t o  de l  us u a r i o  en  su s  tra s l a d o s ,
un a  ve z  se  le  ha y a  inf o r m a d o ,  cum p l e  las  co n d i c i o n e s
de  se g u r i d a d  y  com o d i d a d  de l  mi s m o ,  ga r a n t i z a n d o
la  at e n c i ó n  en  su s  ne c e s i d a d e s  pu n t u a l e s .
CR3 . 5  Se  inf o r m a  de  las  inc i d e n c i a s  oc u r r i d a s  du r a n t e
el  tr a s l a d o  a  los  res p o n s a b l e s  de l  pla n  de  cu i d a d o s  y,
en  su  ca s o ,  se  reg i s t r a n  las  mi s m a s .
RP4 :  Ac o m p a ñ a r  al  us u a r i o  en  la  rea l i z a c i ó n  de  ac t i v i d a d e s
pa r a  fac i l i t a r  el  m a n t e n i m i e n t o  y  me j o r a  de  las  ca p a c i d a d e s
fís i c a s  y  mo t o r a s ,  si g u i e n d o  el  pl a n  pe r s o n a l
es p e c i f i c a d o  en  ca d a  ca s o .
CR4 . 1  El  us u a r i o  rec i b e  la  inf o r m a c i ó n  rel a t i v a  a  las
pa u t a s  de  mo v i l i z a c i ó n  y  las  ay u d a s  téc n i c a s  que  se
de b e n  ut i l i z a r  en  ca d a  ca s o .
CR4 . 2  La  co l o c a c i ó n  de l  us u a r i o  en  las  ay u d a s  téc n i c a s ,
la  m o v i l i z a c i ó n  de l  mi s m o  as í  com o  el  ac o m p a ñ a m i e n t o
en  su  de a m b u l a c i ó n  se  rea l i z a  sig u i e n d o  los
pr o t o c o l o s  es t a b l e c i d o s ,  ada p t á n d o l a s  a  las  ca r a c t e r í s t i c a s
pa r t i c u l a r e s  de  cad a  ca s o  y,  en  co l a b o r a c i ó n ,  con
ot r o s  mi e m b r o s  de l  equ i p o  as i s t e n c i a l .
CR 4 . 3  Se  com p r u e b a  que  el  us u a r i o  se  en c u e n t r a  lo
má s  cóm o d o  po s i b l e  y  en  la  po s i c i ó n  an a t ó m i c a  má s
ad e c u a d a ,  de  ac u e r d o  al  pl a n  de  cu i d a d o s  es t a b l e c i d o .
CR4 . 4  El  ac o m p a ñ a m i e n t o  de l  us u a r i o  a  lo  lar g o  de
la  rea l i z a c i ó n  de  las  ac t i v i d a d e s  co t i d i a n a s  de l  cen t r o ,
pe r m i t e  la  ob s e r v a c i ó n  y  ve r i f i c a c i ó n  de  su  cor r e c t o
de s a r r o l l o .
CR4 . 5  Se  inf o r m a  al  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  de  las
inc i d e n c i a s  oc u r r i d a s  ef e c t u a n d o  el  reg i s t r o  de  las
mi s m a s .
RP5 :  Co l a b o r a r  en  la  ap l i c a c i ó n  de  téc n i c a s  de  pr e v e n c i ó n
de  ac c i d e n t e s ,  de  ac u e r d o  a  los  pr o t o c o l o s  es t a b l e c i d o s
y  a  las  ind i c a c i o n e s  de l  sup e r i o r  res p o n s a b l e .
CR5 . 1  La s  téc n i c a s  bá s i c a s  de  pr e v e n c i ó n  de  ac c i d e n t e s ,
de s c r i t a s  en  los  ma n u a l e s  o  pr o t o c o l o s  de
seg u r i d a d ,  se  ap l i c a n  en  co l a b o r a c i ó n  co n  el  pe r s o n a l
sa n i t a r i o  res p o n s a b l e  de l  pla n  de  cu i d a d o s ,  de  for m a
ad e c u a d a  a  la  sit u a c i ó n .
CR5 . 2  La s  int e r v e n c i o n e s  se  rea l i z a n  co n  las  m e d i d a s
de  pr o t e c c i ó n ,  hig i e n e  y  se g u r i d a d  es t a b l e c i d a s  tan t o
pa r a  el  pr o f e s i o n a l  com o  pa r a  el  us u a r i o .
CR5 . 3  La  ex i s t e n c i a  de  una  ur g e n c i a  vit a l  se  com u n i c a
al  res p o n s a b l e  de s i g n a d o  en  el  pr o t o c o l o  es p e c í f i c o

y  se  pon e n  en  ma r c h a  los  me c a n i s m o s  de  ac t u a c i ó n
pr e v i s t o s .
CR5 . 4  Se  ma n t i e n e  inf o r m a d o  al  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r
de  las  inc i d e n c i a s  oc u r r i d a s  ef e c t u a n d o  el  reg i s t r o  de
las  mi s m a s  de  acu e r d o  a  los  pr o t o c o l o s  es t a b l e c i d o s .
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Contexto  profesional:
Medios  de  producción:
In f o r m a c i ó n  ind i v i d u a l i z a d a  de l  us u a r i o  y  su  ent o r n o .  Pr o c e d i m i e n t o s
de  at e n c i ó n  y  cu i d a d o s  a  pe r s o n a s .  Pr o g r a m a c i o n e s
de  las  ac t i v i d a d e s  qu e  se  va n  a  rea l i z a r .  Pr o t o c o l o s  de  las
téc n i c a s  em p l e a d a s .  Ma t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t o s  ut i l i z a d o s
en  la  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a  a  pe r s o n a s  en:  pr e p a r a c i ó n  y
adm i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a c i ó n ,  cam a s  ar t i c u l a d a s ,  m u l e t a s ,
si l l a s  de  rue d a s ,  an d a d o r e s ,  si l l a s  de  ba ñ o ,  apa r a t o s  po r t á t i l e s
de  ae r o s o l t e r a p i a  y  de  adm i n i s t r a c i ó n  de  ox í g e n o ,  ma t e r i a l e s
ut i l i z a d o s  en  la  pr e v e n c i ó n  de  úlc e r a s  po r  pr e s i ó n  y  en  la  pr e v e n c i ó n
de  inf e c c i o n e s ,  m a t e r i a l  cl í n i c o  di v e r s o  pa r a  el  co n t r o l
de  inf e c c i o n e s  y  rec o g i d a  de  mu e s t r a s  y  el im i n a c i o n e s .  
Do c u m e n t a c i ó n
de  reg i s t r o :  ho j a s  de  inc i d e n c i a  y  seg u i m i e n t o .

Productos  y resultados:
Us u a r i o  sa t i s f e c h o  en  cua n t o  a  la  at e n c i ó n ,  tra t o  y  co b e r t u r a
de  su s  ne c e s i d a d e s  fís i c a s  bá s i c a s :  inf o r m a d o ,  as e a d o ,
al i m e n t a d o ,  tr a t a d o  en  ca s o  de  ur g e n c i a .  Us u a r i o  con  ma n t e n i m i e n t o
y  me j o r a  de  su s  hab i l i d a d e s  y  de s t r e z a s  pa r a  la
rea l i z a c i ó n  de  las  ac t i v i d a d e s  bá s i c a s  de  la  vi d a  di a r i a .  Re g i s t r o s
rea l i z a d o s .  Inf o r m e s  de  la  ev o l u c i ó n  de  los  us u a r i o s
com p l e t a d o s .  M a t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t a l e s  en  co n d i c i o n e s
hi g i é n i c a s .

Información  utilizada  o generada:
In f o r m a c i o n e s  es c r i t a s  de  la  sit u a c i ó n  de  los  us u a r i o s .  Inf o r m a c i ó n
de r i v a d a  de  la  ob s e r v a c i ó n  di r e c t a  de l  us u a r i o .
P a u t a s  de  ac t u a c i ó n .  Ho j a s  de  tra t a m i e n t o .  Ma n u a l  de  
pr o c e d i m i e n t o s ,
pr o t o c o l o s  de  las  téc n i c a s  em p l e a d a s ,  m a n u a l e s
de  ins t r u c c i o n e s  de  los  equ i p o s  em p l e a d o s .  Ho j a s  de  com e n t a r i o s
y  ev o l u c i ó n ,  ho j a s  de  reg i s t r o .  M a n u a l e s  de  inf o r m a c i ó n
sa n i t a r i a ,  de  cu i d a d o s  y  de  pl a n e s  de  seg u r i d a d .  Bi b l i o g r a f í a
re l a c i o n a d a ,  no r m a t i v a  vig e n t e  rel a c i o n a d a .

UNIDAD  DE  COMPETENC IA  4: DESARR  OLL  AR  
INTERVE NC IONE S
DE  ATENCIÓN  PSICOSOC IAL  DIRIGIDA S
A  PERS  ONAS  DEPENDIENTE S  EN  EL  ÁMB  ITO  
INSTITUC IONAL
Nivel:  2
Código:  U  C1019_2
Realizaciones  profesionales  y criterios  de  realización:
RP 1 :  Ac o m p a ñ a r  a  los  us u a r i o s  en  las  re a l i z a c i ó n  de  ac t i v i d a d e s
pr o g r a m a d a s  fac i l i t a n d o  la  pa r t i c i p a c i ó n  ac t i v a
de l  us u a r i o  en  las  mi s m a s .
CR 1 . 1  La  ayu d a  pr e s t a d a  y  el  apo y o  em o c i o n a l  of r e c i d o
a  ca d a  usu a r i o  se  ade c u a n  a  las  ins t r u c c i o n e s
y  pa u t a s  em i t i d a s  po r  los  pr o f e s i o n a l e s ,  ten i e n d o  en
cu e n t a :
—  Lo s  int e r e s e s  pe r s o n a l e s .
—  El  niv e l  cu l t u r a l .
—  El  es t a d o  de  sa l u d .
—  La s  ne c e s i d a d e s  de  rel a c i ó n  y  com u n i c a c i ó n
ind i v i d u a l e s .
—  El  mo m e n t o  de  su  pr o c e s o  de  ad a p t a c i ó n .
CR 1 . 2  La  at e n c i ó n  al  us u a r i o  se  rea l i z a  de  for m a  ind i v i d u a l i z a d a ,
res p o n d i e n d o  a  su s  req u e r i m i e n t o s ,  res o l v i e n d o
las  du d a s  o  las  cu e s t i o n e s  que  se  pla n t e e n  y
or i e n t a n d o  ha c i a  el  pr o f e s i o n a l  com p e t e n t e .
CR 1 . 3  El  ac o m p a ñ a m i e n t o  de  los  us u a r i o s  en  las  ac t i v i d a d e s
pr o g r a m a d a s  fue r a  de  la  ins t i t u c i ó n :  ex c u r s i o n e s ,
vi s i t a s  cu l t u r a l e s ,  u  ot r a s ,  se  ef e c t ú a  de  acu e r d o
co n  las  di r e c t r i c e s  y  or i e n t a c i o n e s  rec i b i d a s .
CR 1 . 4  Se  ob s e r v a n  y  reg i s t r a n ,  seg ú n  pr o c e d i m i e n t o
es t a b l e c i d o ,  el  de s a r r o l l o  de  las  ac t i v i d a d e s ,  as í  com o
las  inc i d e n c i a s  sur g i d a s  du r a n t e  las  mi s m a s .
RP2 :  Co l a b o r a r  en  la  an i m a c i ó n  y  di n a m i z a c i ó n  de  la  vid a
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di a r i a  de  la  Ins t i t u c i ó n ,  ac t u a n d o  an t e  las  sit u a c i o n e s
de  co n f l i c t o  y  res o l v i e n d o ,  a  su  ni v e l ,  la s  inc i d e n c i a s
re l a c i o n a l e s  sur g i d a s .
CR2 . 1  La  inf o r m a c i ó n  ob t e n i d a  de  la  ob s e r v a c i ó n
di r e c t a  y  tr a n s m i t i d a  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  pe r m i t e
com p r o b a r  los  háb i t o s  y  ha b i l i d a d e s  de  los  us u a r i o s .
CR2 . 2  La  inf o r m a c i ó n  sob r e  las  ac t i v i d a d e s  pr o g r a m a d a s
de s d e  la  ins t i t u c i ó n  se  tr a n s m i t e  a  los  us u a r i o s
co n  la  su f i c i e n t e  an t e l a c i ó n ,  co n  vis t a s  a  pr o m o v e r  su
mo t i v a c i ó n  y  fac i l i t a r  su  co l a b o r a c i ó n  ac t i v a .
CR2 . 3  El  co n o c i m i e n t o  de l  ca l e n d a r i o  de  ac t i v i d a d e s
pe r m i t e  la  re a l i z a c i ó n  pr e v i a  tan t o  de  la  pr e p a r a c i ó n ,
pu e s t a  a  pun t o  y  dis p o s i c i ó n  de  mo b i l i a r i o ,  ma t e r i a l e s
y  es p a c i o s ,  com o  de  las  ge s t i o n e s  pa r a  el  de s a r r o l l o  de
la  ac t i v i d a d  den t r o  de  su  ám b i t o  de  com p e t e n c i a .
CR2 . 4  La  co l a b o r a c i ó n  en  la  din a m i z a c i ó n  de l  gr u p o
se  rea l i z a  ap l i c a n d o  téc n i c a s  y  es t r a t e g i a s  ad a p t a d a s
al  co l e c t i v o  seg ú n  las  di r e c t r i c e s  m a r c a d a s  po r  los
pr o f e s i o n a l e s  cor r e s p o n d i e n t e s ,  cu i d a n d o  la  cr e a c i ó n
de l  cl i m a  ad e c u a d o  y  la  pa r t i c i p a c i ó n  de  tod o s  los
as i s t e n t e s .
CR2 . 5  La  inf o r m a c i ó n  ob t e n i d a  a  tra v é s  de  la  ob s e r v a c i ó n
rea l i z a d a  a  lo  lar g o  de  la  ac t i v i d a d  pe r m i t e  de t e c t a r
la  si t u a c i o n e s  de  co n f l i c t o  rel a c i o n a l  ex i s t e n t e s
y  las  inc i d e n c i a s  pe r s o n a l e s ,  fam i l i a r e s  y/o  gr u p a l e s
sur g i d a s ,  reg i s t r á n d o s e  y  tra n s m i t i é n d o l a  al  equ i p o
int e r d i s c i p l i n a r  se g ú n  pr o c e d i m i e n t o  es t a b l e c i d o .
CR2 . 6  La  co l a b o r a c i ó n  en  la  ge s t i ó n  de  co n f l i c t o s  en  la
vid a  co t i d i a n a  res p o n d e  a  los  cr i t e r i o s  es t a b l e c i d o s  en
el  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r .
RP 3 :  Ay u d a r  al  us u a r i o  en  la  rea l i z a c i ó n  de  las  ac t i v i d a d e s
y  ej e r c i c i o s  de  ma n t e n i m i e n t o  y  ent r e n a m i e n t o  ps i c o l ó g i c o ,
reh a b i l i t a d o r  y  ocu p a c i o n a l ,  sig u i e n d o  las  or i e n t a c i o n e s
de  los  pr o f e s i o n a l e s  com p e t e n t e s .
CR3 . 1  La  at e n c i ó n  y  tra t o  di s p e n s a d o  a  los  us u a r i o s
se  rea l i z a  de  fo r m a  ind i v i d u a l i z a d a ,  at e n d i e n d o  a  su s
req u e r i m i e n t o s  y  seg ú n  los  cr i t e r i o s  es t a b l e c i d o s .
CR3 . 2  El  en t r e n a m i e n t o  con t e m p l a  y  pr o p o r c i o n a  la
mo t i v a c i ó n  y  la  pr e p a r a c i ó n  em o c i o n a l  pa r a  fav o r e c e r
la  co l a b o r a c i ó n  y  la  dis p o s i c i ó n  de l  us u a r i o .
CR3 . 3  La  ay u d a  pr e s t a d a  en  la  rea l i z a c i ó n  de  los  ej e r c i c i o s
de  ma n t e n i m i e n t o  y  ent r e n a m i e n t o  se  aj u s t a  al
pr o t o c o l o  de  ac t u a c i ó n  y  co n t e m p l a :
—  La s  pr e s c r i p c i o n e s  de  los  pr o f e s i o n a l e s .
—  El  es t a d o  de  sa l u d .
—  El  ni v e l  de  mo t i v a c i ó n .
—  La  rel a c i ó n  es t a b l e c i d a  con  el  us u a r i o .
—  La  ev o l u c i ó n  de l  us u a r i o .
CR3 . 4  La  ob s e r v a c i ó n  ef e c t u a d a  a  lo  lar g o  de  la  int e r v e n c i ó n ,
as í  com o  las  inc i d e n c i a s  su r g i d a s  se  reg i s t r a n
se g ú n  pr o c e d i m i e n t o  es t a b l e c i d o ,  tr a n s m i t i é n d o s e  al
eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  pa r a  pod e r  com p r o b a r  la  ev o l u c i ó n
de l  us u a r i o  y  rea l i z a r  lo s  aj u s t e s  ne c e s a r i o s .
RP 4 :  Ap o y a r  y  es t i m u l a r  la  com u n i c a c i ó n  de  los  us u a r i o s
fa v o r e c i e n d o  su  de s e n v o l v i m i e n t o  di a r i o  y  su  rel a c i ó n
so c i a l ,  ut i l i z a n d o ,  si  fue r a  pr e c i s o ,  si s t e m a s  al t e r n a t i v o s
de  com u n i c a c i ó n .
CR4 . 1  La  inf o r m a c i ó n  tra n s m i t i d a  al  us u a r i o  es  cl a r a ,
pr e c i s a  y  es t á  ref e r i d a  ex c l u s i v a m e n t e  a  la  int e r v e n c i ó n
qu e  se  ha  de  rea l i z a r ,  con  vis t a s  a  pr o m o v e r  su  mo t i v a c i ó n
y  co l a b o r a c i ó n ,  aj u s t á n d o s e  a  las  ca r a c t e r í s t i c a s  y
ne c e s i d a d e s  pa r t i c u l a r e s  de  ca d a  us u a r i o .
CR4 . 2  Lo s  aj u s t e s  en  la  com u n i c a c i ó n  y  ac t i v i d a d e s
pr e v i s t a s  se  rea l i z a n  den t r o  de  su  ám b i t o  de  ac t u a c i ó n
y  fac i l i t a n  la  int e r a c c i ó n  so c i a l  en t r e  los  us u a r i o s ,  ten i e n d o
en  cu e n t a  las  ca r a c t e r í s t i c a s  de  los  mi s m o s .
CR4 . 3  El  us o  de  ayu d a s  téc n i c a s  y  sis t e m a s  alt e r n a t i v o s
de  com u n i c a c i ó n  se  ap l i c a  se g ú n  las  ins t r u c c i o n e s  rec i b i d a s ,
ver i f i c a n d o  la  com p r e n s i ó n  de l  me n s a j e  em i t i d o .
CR4 . 4  La  ob s e r v a c i ó n  di r e c t a  de  los  as p e c t o s  com u n i c a t i v o s
de n t r o  de  su  ám b i t o  de  ac t u a c i ó n  se  reg i s t r a  y
tra n s m i t e  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r  si g u i e n d o  el  pr o c e d i m i e n t o
es t a b l e c i d o .
CR4 . 5  La  inf o r m a c i ó n  ob t e n i d a  y  deb i d a m e n t e  reg i s t r a d a
en  los  con t a c t o s  co n  el  en t o r n o  fam i l i a r  de l
us u a r i o  se  tr a n s m i t e  al  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r  pa r a  su

co n o c i m i e n t o  y  ev a l u a c i ó n .

Contexto  profesional:
Medios  de  producción:
In f o r m a c i ó n  de l  us u a r i o  y  de  su  en t o r n o .  Pr o t o c o l o s  de
rea l i z a c i ó n  de  ac t i v i d a d e s  ind i v i d u a l e s  de  ma n t e n i m i e n t o  y
en t r e n a m i e n t o  de  aut o n o m í a  fís i c a  o  ps i c o l ó g i c a .  Ma t e r i a l  e
in s t r u m e n t o s  de  com u n i c a c i ó n  ve r b a l ,  no  ver b a l  y  al t e r n a t i v a .
M a t e r i a l  de  rec o g i d a  y  tra n s m i s i ó n  de  inf o r m a c i ó n  so b r e  las
ac t i v i d a d e s  y  la  ev o l u c i ó n  de  los  us u a r i o s .  Inf o r m a c i ó n  sob r e
rec u r s o s  de l  en t o r n o .

Productos  y resultados:
Us u a r i o s  sa t i s f e c h o s  en  su s  ne c e s i d a d e s  ps i c o s o c i a l e s  de
com u n i c a c i ó n ,  au t o d e t e r m i n a c i ó n ,  rel a c i ó n  y  af e c t o ,  y  co n  ni v e l
de  au t o n o m í a  op t i m i z a d o .  Fa m i l i a s  y  en t o r n o  de l  us u a r i o
im p l i c a d o s  en  la  co b e r t u r a  de  su s  ne c e s i d a d e s  ps i c o s o c i a l e s
bá s i c a s .  Re l a c i o n e s  flu i d a s  us u a r i o- pr o f e s i o n a l- fam i l i a .
Inf o r m a c i ó n  sob r e  ev o l u c i ó n  o  ne c e s i d a d e s  de l  us u a r i o
tr a n s m i t i d a  pu n t u a l m e n t e  al  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r .  Us u a r i o
inf o r m a d o ,  mo t i v a d o  e  int e g r a d o  en  su  ent o r n o .

Información  utilizada  o generada:
Ex p e d i e n t e  pe r s o n a l .  Inf o r m e s  ind i v i d u a l i z a d o s .  O r i e n t a c i o n e s
e  ins t r u c c i o n e s  es c r i t a s  y  or a l e s  de  los  pr o f e s i o n a l e s
com p e t e n t e s .  Pr o t o c o l o s  de  re a l i z a c i ó n  de  ac t i v i d a d e s  y  de l
us u a r i o  y  tar e a s  de l  pr o f e s i o n a l .  Pr o g r a m a s  de  ser v i c i o s  e
int e r v e n c i o n e s  de  la  ins t i t u c i ó n  en  fun c i ó n  de  su s  fine s .  Bi b l i o g r a f í a
es p e c í f i c a .

MÓ  DUL  O FORM  ATIVO  1: APOYO  EN  LA  
ORGANIZAC IÓN
DE  INTERV  ENCIONE S  EN  EL  ÁMB  ITO  INSTITUC IONAL
Nivel:  2
Código:  MF  1016_ 2
Asociado  a  la  UC:  Preparar  y apoyar  las  intervenciones
de  atención  a  las  personas  y a  su  entorno  en el ámbito
institucional  indicadas  por  el  equipo  interdisciplinar
Duración:  120  horas
Capacidades  y criterios  de  evaluación:
C 1 :  Ide n t i f i c a r  el  mo d e l o  or g a n i z a t i v o  tip o  y  de  fun c i o n a m i e n t o
de  ins t i t u c i o n e s  de  at e n c i ó n  so c i a l  di r i g i d a s  a
co l e c t i v o s  de  int e r v e n c i ó n .
CE1.1 Describir los requisitos y características organizativas
y funcionales que deben reunir las instituciones
residenciales dirigidas a personas  dependientes.
CE1.2 Identificar la composición del equipo interdisciplinar
de una institución residencial concretando las funciones
de cada uno de sus  miembros y procedimientos
de coordinación.
CE1.3 Enumerar y describir las funciones de su papel
profesional en una institución como miembro de un equipo
interdisciplinar citando el procedimiento de transmisión
de información y colaboración en el mismo.
CE1.4 Explicar la forma de apoyar a otros profesionales
en el acompañamiento al nuevo usuario a la llegada a
una institución siguiendo un protocolo de recepción.
C2:  De f i n i r  el  pr o c e s o  de  de s a r r o l l o  de  int e r v e n c i o n e s  di r i g i d a s
a  cu b r i r  ac t i v i d a d e s  de  la  vi d a  dia r i a  de  las  pe r s o n a s ,
po t e n c i a n d o  la  m e j o r a  y/o  el  m a n t e n i m i e n t o  de  la
au t o n o m í a .
CE2.1 Identificar los niveles de autonomía de personas
dependientes relacionándolos con la cobertura de necesidades
atención básica, que permitan adaptarse a
protocolos de actuación.
CE2.2 Explicar diferentes procedimientos que fomenten
la participación de los usuarios.
CE2.3 Reconocer y valorar la forma de acompañamiento
en las actividades de la vida diaria.
CE2.4 En un supuesto práctico de intervención en una
institución de personas  dependientes, que tiene como
referente el programa establecido por el profesional
competente, definir actuaciones para el desarrollo de
las actividades de la vida diaria.
C3:  Es t a b l e c e r  la  fo r m a  de  pa r t i c i p a c i ó n  en  la  or g a n i z a c i ó n
de  ac t i v i d a d e s  so c i o s a n i t a r i a s  en  un a  ins t i t u c i ó n  so c i a l
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ex p l i c a n d o  la  co l a b o r a c i ó n  con  el  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r .
CE3.1 Describir la participación en la realización de
actividades sociosanitarias en instituciones sociales indicando
las funciones a desarrollar durante las mismas.
CE3.2 Explicar la forma de transmitir información a los
usuarios sobre el desarrollo de las actividades sociosanitarias.
CE3.3 En un supuesto práctico de simulación de desarrollo
de actividades sociosanitarias en una institución
social:
—  Informar a los usuarios sobre el desarrollo de las
actividades previstas facilitando la participación
de los usuarios.
—  Considerar las características e intereses de los
usuarios en la realización de las actividades.
—  Observar y comunicar al equipo interdisciplinar
las incidencias en el orden y el estado de los
materiales.
CE3.4. Comparar diferentes inventarios de mobiliario
tipo y materiales correspondientes a instituciones de
atención a personas, analizando sus  características,
condiciones de uso y utilidad.
CE3.5 A partir de un supuesto práctico de organización
espacial de una pequeña institución, debidamente caracterizado:
—  Identificar las necesidades específicas de acondicionamiento
del entorno: de movilidad, de desplazamiento,
de uso y utilidad.
—  Diseñar la distribución espacial adecuada a la
situación.
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—  Identificar las ayudas técnicas que requiera
aplicar y las verificaciones para garantizar su
correcto funcionamiento.
—  Confeccionar el listado de mobiliario e instrumentos
de trabajo.
—  Programar y temporalizar las intervenciones.
CE3.6 A partir de documentación sobre planes de cuidados
individualizados:
—  Definir sus  elementos constitutivos.
—  Describir las características y necesidades presentadas
por el usuario en cada caso.
—  Deducir la información que se necesita recopilar
para su elaboración.
—  Asociar las intervenciones planificadas a las necesidades
y características del usuario.
—  Identificar los criterios y las estrategias establecidos.
Capacidades  cuya  adquisición  debe  ser  completada  en
un entorno  real  de  trabajo:  C2  res p e c t o  a  CE2 . 4;  C3  res p e c t o
a  CE3 . 3.
Ot r a s  cap a c i d a d e s :
Re s p o n s a b i l i z a r s e  de l  tra b a j o  qu e  de s a r r o l l a  y  de l  cum p l i m i e n t o
de  los  ob j e t i v o s .
Pa r t i c i p a r  y  co l a b o r a r  ac t i v a m e n t e  en e  el  eq u i p o ,  ha b i t u á n d o s e
al  rit m o  de  tra b a j o .
Co m u n i c a r s e  ef i c a z m e n t e  co n  las  pe r s o n a s  ade c u a d a s  en
cad a  mo m e n t o ,  res p e t a n d o  los  can a l e s  es t a b l e c i d o s  en  la
or g a n i z a c i ó n .
Ad a p t a r s e  a  la  or g a n i z a c i ó n  int e g r á n d o s e  en  el  si s t e m a  de
rel a c i o n e s  téc n i c o  pr o f e s i o n a l e s .
Ha b i t u a r s e  al  rit m o  de  tra b a j o  de  la  em p r e s a .

Contenidos:
1. Intervenciones  en  la  atención  a  las  personas  
dependientes
y su  entorno
In s t i t u c i o n e s  (prog r a m a s)  y  pr o f e s i o n a l e s  de  at e n c i ó n  di r e c t a
a  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s :  Ca r a c t e r í s t i c a s .
El  pap e l  de  los  dif e r e n t e s  pr o f e s i o n a l e s  de  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a .
El  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r .
At e n c i ó n  a  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s .  Au t o n o m í a .
Pr o t o c o l o s  de  ac t u a c i ó n .
Pr i n c i p i o s  ét i c o s  de  la  int e r v e n c i ó n  so c i a l  co n  pe r s o n a s  
de p e n d i e n t e s .
Ac t i t u d e s  y  va l o r e s .
At e n c i ó n  int e g r a l  en  la  int e r v e n c i ó n .

2. Preparación  de  actividades  en  instituciones  sociales

Pr o t o c o l o s  de  ac t u a c i ó n .
Pa r t i c i p a c i ó n  de l  us u a r i o  en  las  ac t i v i d a d e s .  Au t o n o m í a .
Ac o m p a ñ a m i e n t o  en  ac t i v i d a d e s  de  la  vi d a  dia r i a  si g u i e n d o
ins t r u c c i o n e s  de l  pr o f e s i o n a l  com p e t e n t e .
Inf o r m a c i ó n  a  us u a r i o s  pa r a  el  de s a r r o l l o  de  las  ac t i v i d a d e s .
Ca r a c t e r í s t i c a s  en  int e r e s e s  de  los  us u a r i o s .  Inc i d e n c i a s .

3. Participación  en  la  organización  funcional  en una  
institución
sociosanitaria
Di s t r i b u c i ó n  de  ta r e a s .  Ho r a r i o s .  Tu r n o s .  Gr u p o s  de  tra b a j o .
Tr a n s m i s i ó n  de  la  inf o r m a c i ó n .
Ind i c a d o r e s  de  ca l i d a d  de  las  int e r v e n c i o n e s .

4. Plan  de  cuidados  individualizado  y documentación
básica  de  trabajo
Car a c t e r í s t i c a s  de l  pl a n  de  cu i d a d o s  ind i v i d u a l i z a d o .  El e m e n t o s
co n s t i t u t i v o s .  Pr o f e s i o n a l e s  que  int e r v i e n e n .
El  ex p e d i e n t e  ind i v i d u a l  de l  us u a r i o .  Co m p o s i c i ó n .
Pr o t o c o l o s  de  ac t u a c i ó n .  Ho j a s  de  inc i d e n c i a .
D o c u m e n t a c i ó n  so c i o s a n i t a r i a  ut i l i z a d a  en  ins t i t u c i o n e s  de
pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s .
Re c o p i l a c i ó n  y  tra n s m i s i ó n  de  inf o r m a c i ó n  al  eq u i p o  de  tr a b a j o
y  al  equ i p o  int e r d i s c i p l i n a r .

Parámetros  de  contexto  de  la  formación:
Espacios  e instalaciones:
—  Aul a  po l i v a l e n t e  de  un  m í n i m o  de  2m2  po r  al u m n o .
—  Aul a  tal l e r  de  60  m2.

Perfil  profesional  del  formador:
1.  Do m i n i o  de  los  con o c i m i e n t o s  y  las  téc n i c a s  rel a c i o n a d o s
co n  la  pr e p a r a c i ó n  y  apo y o  de  las  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n
a  las  pe r s o n a s  y  a  su  en t o r n o  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l
ind i c a d a s  po r  el  eq u i p o  int e r d i s c i p l i n a r ,  que  se  acr e d i t a r a n
m e d i a n t e  un a  de  las  for m a s  sig u i e n t e s :
—  Fo r m a c i ó n  aca d é m i c a  de  Di p l o m a d o  o  de  ot r a s
de  sup e r i o r  ni v e l  re l a c i o n a d a s  con  es t e  cam p o
pr o f e s i o n a l .
—  Exp e r i e n c i a  pr o f e s i o n a l  de  un  m í n i m o  de  3  añ o s
en  el  cam p o  de  las  com p e t e n c i a s  rel a c i o n a d a s
co n  es t e  m ó d u l o  fo r m a t i v o .
2.  Co m p e t e n c i a  pe d a g ó g i c a  acr e d i t a d a  de  ac u e r d o  con  lo
que  es t a b l e z c a n  las  ad m i n i s t r a c i o n e s  com p e t e n t e s .

MÓ  DUL  O FORM  ATIVO  2: INTERV  ENCIÓN  EN  LA  
ATENCIÓN
HIGIÉNICO- ALIMENTARIA  EN  INSTITUC IONE S
Nivel:  2
Código:  MF  1017_ 2
Asociado  a  la  UC:  Desarrollar  intervenciones  de  
atención
física  dirigidas  a  personas  dependientes  en  el  ámbito
institucional
Duración:  90 horas
Capacidades  y criterios  de  evaluación
C 1 :  Ad a p t a r  y  ap l i c a r  las  téc n i c a s  de  hi g i e n e  pe r s o n a l ,  an a l i z a n d o
las  car a c t e r í s t i c a s  de  los  us u a r i o s ,  e  ide n t i f i c a n d o
las  con d i c i o n e s  hig i é n i c a s  qu e  deb e  cum p l i r  el  en t o r n o
de  los  mi s m o s .
CE1.1 Identificar las características psicofísicas de los
colectivos de usuarios, con atención especial a las necesidades
de atención física que se derivan del proceso
de envejecimiento.
CE1.2 Describir las principales características anatomofisiológicas
y la patología más frecuente del órgano
cutáneo
CE1.3 Determinar los cuidados higiénicos requeridos
por el usuario en función de su estado de salud y nivel
de dependencia.
CE1.4 Indicar los procedimientos de aseo personal,
precisando los productos, materiales y ayudas técnicas
para su realización en función del estado y necesidades
del usuario.
CE1.5 Describir los mecanismos de producción de las
úlceras por presión, los lugares anatómicos de aparición
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más frecuentes, así como las principales medidas y productos
existentes para su prevención.
CE1.6 Señalar los procedimientos de recogida de heces
y orina, precisando los materiales en función del estado
y las necesidades del usuario.
CE1.7 Describir las técnicas de limpieza y conservación
de prótesis.
CE1.8 Describir los procedimientos de amortajamiento
de cadáveres, precisando los materiales y productos
para su utilización.
CE1.9 En un supuesto práctico de atención a la higiene
personal del usuario, debidamente caracterizado:
—  Identificar y seleccionar los medios materiales
que se van a utilizar en función del supuesto.
—  Realizar técnicas de aseo personal.
—  Efectuar la recogida de heces y orina con utilización
de cuña y/o botella, así como la recogida
de las mismas en usuarioss  incontinentes y/o
colostomizados.
C2:  Ad a p t a r  y  ap l i c a r  la s  téc n i c a s  de  ma n t e n i m i e n t o  de l  or d e n
y  de  las  con d i c i o n e s  hig i é n i c o- san i t a r i a s  de l  en t o r n o
de l  us u a r i o .
CE2.1 Enumerar y caracterizar las condiciones higiénico-
sanitarias que debe reunir el entorno habitual de la
persona en la Institución.
CE2.2 Indicar las técnicas de realización y/o limpieza
de la cama del usuario, así como los accesorios de uso
más frecuente y criterios de sustitución de los mismos
en situaciones especiales, atendiendo al mayor “confort”
en función de las necesidades del usuario.
CE2.3 Describir los distintos tipos de colchones, de ropa
de cama y de técnicas de doblaje y preparación para su
posterior utilización.
CE2.4 En un supuesto práctico debidamente caracterizado:
realizar técnicas de preparación y apertura de
la cama libre en sus  distintas modalidades, ordenando,
así mismo, la habitación del usuario.
C3:  Ap l i c a r  la  téc n i c a  de  ap o y o  a  la  ing e s t a  al  us u a r i o ,  sig u i e n d o
las  ind i c a c i o n e s  de  adm i n i s t r a c i ó n  pr e s c r i t a s .
CE3.1 Describir las principales características anatómofisiológicas
y patológicas del aparato endocrino y del
digestivo.
CE3.2 Describir las técnicas de administración de alimentos
por vía oral, enumerando los materiales.
CE3.3 En un supuesto práctico, de situaciones de apoyo
a la ingesta:
—  Indicar la postura anatómica más adecuada en
función de la vía de administración del alimento.
—  Simular las técnicas de ayuda a la ingesta, en
función del grado de dependencia del usuario.
—  Cumplimentar con datos supuestos los registros
de su competencia en el formato y soporte correspondiente,
así como las plantillas de dietas
según las necesidades de cada usuario.
Capacidades  cuya  adquisición  debe  ser  completada  en
un entorno  real  de  trabajo:  C 1  res p e c t o  a  CE 1 . 9 ;  C2  res p e c t o
a  CE2 . 4;  C3  res p e c t o  a  CE3 . 3  .
Ot r a s  cap a c i d a d e s :
Re s p o n s a b i l i z a r s e  de l  tra b a j o  qu e  de s a r r o l l a  y  de l  cum p l i m i e n t o
de  los  ob j e t i v o s .
Ma n t e n e r  el  ár e a  de  tr a b a j o  co n  el  gr a d o  ap r o p i a d o  de  or d e n
y  lim p i e z a .
Tr a t a r  al  cl i e n t e  o  us u a r i o  con  co r t e s í a ,  res p e t o  y  dis c r e c i ó n .
De m o s t r a r  int e r é s  y  pr e o c u p a c i ó n  po r  at e n d e r  sa t i s f a c t o r i a m e n t e
las  ne c e s i d a d e s  de  los  us u a r i o s .
Pa r t i c i p a r  y  co l a b o r a r  ac t i v a m e n t e  en  el  equ i p o ,  hab i t u á n d o s e
al  rit m o  de  tra b a j o .
Co m u n i c a r s e  ef i c a z m e n t e  co n  las  pe r s o n a s  ade c u a d a s  en
cad a  mo m e n t o ,  res p e t a n d o  los  can a l e s  es t a b l e c i d o s  en  la
or g a n i z a c i ó n .
Int e r p r e t a r  y  eje c u t a r  in s t r u c c i o n e s  de  tra b a j o .
Tr a n s m i t i r  inf o r m a c i ó n  co n  cl a r i d a d ,  de  ma n e r a  or d e n a d a ,
es t r u c t u r a d a ,  cla r a  y  pr e c i s a .

Contenidos:

1. Higiene  y aseo  de  la  persona  dependiente  y de  su  
entorno
Pr i n c i p i o s  ana t o m o f i s i o l ó g i c o s  de l  ór g a n o  cu t á n e o  y  fun d a m e n t o s
de  hig i e n e  cor p o r a l .  Pa t o l o g í a  má s  fr ec u e n t e .
Té c n i c a s  de  ase o  e  hi g i e n e  cor p o r a l .
Úl c e r a s  po r  pr e s i ó n .  Pr e v e n c i ó n  y  tr a t a m i e n t o .
C u i d a d o s  de l  us u a r i o  inc o n t i n e n t e  y  co l o s t o m i z a d o .
Pr e v e n c i ó n  y  co n t r o l  de  inf e c c i o n e s .  Pr o c e d i m i e n t o s  de  ai s l a m i e n t o
y  pr e v e n c i ó n  de  enf e r m e d a d e s  tr a n s m i s i b l e s .
Ti p o s  de  cam a s ,  ac c e s o r i o s  y  len c e r í a .  Té c n i c a s  de  rea l i z a c i ó n
de  cam a s .

2. Orden  y condiciones  higiénicas  de  la  habitación  del
usuario
Ef e c t o s  pe r s o n a l e s  de l  us u a r i o .
C o n d i c i o n e s  am b i e n t a l e s :  lum i n o s i d a d ,  tem p e r a t u r a s ,  ve n t i l a c i ó n .
Ca m a s :  tip o s  y  ac t u a c i ó n  ant e  las  mi s m a s .  Ro p a  de  cam a :  tipo s ,
com p l e m e n t o s ,  cl i m a t o l o g í a .

3. Administración  de  alimentos.  Recogida  de  
eliminaciones
Ev o l u c i ó n  de l  m e t a b o l i s m o  en  el  ci c l o  vit a l .
P r i n c i p i o s  ana t o m o f i s i o l ó g i c o s  de  los  si s t e m a s  di g e s t i v o  y
end o c r i n o .  Pa t o l o g í a  rel a c i o n a d a .
Al i m e n t a c i ó n  po r  ví a  or a l .  Ay u d a s  téc n i c a s  pa r a  la  ing e s t a .
A p o y o  a  la  ing e s t a .
Té c n i c a s  de  rec o g i d a  de  el im i n a c i o n e s .

Parámetros  de  contexto  de  la  formación:
Espacios  e instalaciones:
—  Aul a  po l i v a l e n t e  de  un  m í n i m o  de  2m2  po r  al u m n o .
—  Aul a  tal l e r  de  60  m2.

Perfil  profesional  del  formador:
1.  Do m i n i o  de  los  con o c i m i e n t o s  y  las  téc n i c a s  rel a c i o n a d o s
co n  el  de s a r r o l l o  de  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  fí s i c a
di r i g i d a s  a  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l ,
qu e  se  acr e d i t a r á  me d i a n t e  una  de  las  fo r m a s  si g u i e n t e s :
—  Fo r m a c i ó n  aca d é m i c a  de  Di p l o m a d o  o  de  ot r a s
de  sup e r i o r  ni v e l  re l a c i o n a d a s  con  es t e  cam p o
pr o f e s i o n a l .
—  Exp e r i e n c i a  pr o f e s i o n a l  de  un  m í n i m o  de  3  añ o s
en  el  cam p o  de  las  com p e t e n c i a s  rel a c i o n a d a s
co n  es t e  m ó d u l o  fo r m a t i v o .
2.  Co m p e t e n c i a  pe d a g ó g i c a  acr e d i t a d a  de  ac u e r d o  con  lo
que  es t a b l e z c a n  las  ad m i n i s t r a c i o n e s  com p e t e n t e s .

MÓ  DUL  O FORM  ATIVO  3: INTERV  ENCIÓN  EN  LA  
ATENCIÓN
SOCIOSA NITA R IA  EN  INSTITUCIONE S
Nivel:  2
Código:  MF  1018_ 2
43466  Ju e v e s  25  oc t u b r e  2007  BO E  nú m .  256

Asociado  a  la  UC:  Desarrollar  intervenciones  de  
atención
sociosanitaria  dirigidas  a  personas  dependientes
en el  ámbito  institucional
Duración:  90 horas
Capacidades  y criterios  de  evaluación
C 1 :  Se l e c c i o n a r  y  pr e p a r a r  los  ma t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t o s
pa r a  fac i l i t a r  la  ob s e r v a c i ó n  y/o  exp l o r a c i ó n  de  los  us u a r i o s ,
de  acu e r d o  al  pr o t o c o l o  es t a b l e c i d o  y  a  las  ind i c a c i o n e s
de l  res p o n s a b l e  de l  pl a n  de  cu i d a d o s .
CE1.1 Describir las principales características anatomofisiológicas
y las patologías mas frecuente del sistema
cardiovascular, respiratorio y excretor.
CE1.2 Describir las posiciones anatómicas de uso más
normalizadas para la exploración por un facultativo, en
función del estado o condiciones del usuario.
CE1.3 En un supuesto práctico, efectuar la medición
de la temperatura y de la tensión arterial, teniendo en
cuenta los lugares anatómicos más frecuentes para su
obtención y el material para su realización.
CE1.4 Describir los procedimientos de medición de la
glucemia digital.
C2:  Ap l i c a r  pr o c e d i m i e n t o s  de  lim p i e z a  y  de s i n f e c c i ó n  de
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ma t e r i a l e s  e  ins t r u m e n t o s  de  us o  com ú n  en  la  at e n c i ó n
hi g i é n i c a  y  en  el  cu i d a d o  sa n i t a r i o  bá s i c o  y  de s c r i b i r  lo s
pr o c e s o s  de  rec o g i d a  de  mu e s t r a s .
CE2.1 Detallar el proceso de desinfección, identificando
los métodos que se deben utilizar en función de las características
de los medios materiales utilizables.
CE2.2 Describir la secuencia de operaciones que se
han de llevar a cabo para efectuar la limpieza de los
medios materiales utilizables.
CE2.3 Indicar las fases y características del proceso de
esterilización, describiendo las técnicas que se han de
emplear y los métodos de control de calidad de dichos
procesos.
CE2.4 En un supuesto práctico:
—  Decidir la técnica de higiene adecuada a las características
del caso y seleccionar los medios
y productos de limpieza en función de dicha
técnica.
—  Realizar técnicas de limpieza adecuadas  al tipo
de material.
—  Efectuar técnicas de desinfección verificando la
calidad de los resultados.
—  Describir los procedimientos de control y prevención
de infecciones.
—  Describir las técnicas y los medios en función
del origen de la muestra biológica que se va a
recoger.
—  Describir los riesgos existentes asociados a los
residuos de los productos utilizados
C3:  Ej e c u t a r  la s  ór d e n e s  de  pr e s c r i p c i ó n  de  adm i n i s t r a c i ó n
de  me d i c a c i ó n  po r  ví a  or a l ,  tóp i c a  y  rec t a l ,  pr e c i s a n d o
el  m a t e r i a l  que  ha y  que  ut i l i z a r  en  fun c i ó n  de  la  téc n i c a
de m a n d a d a .
CE3.1 Describir las características anatomofisiológicas
de las vías más frecuentes de administración de fármacos
y de los materiales para la administración de medicación
por distintas vías.
CE3.2 Indicar los procedimientos de aplicación de técnicas
en aerosolterapia y oxigenoterapia, así como los
materiales para su administración.
CE3.3 Describir los principales riesgos asociados a la
administración de medicamentos en función del tipo de
fármaco y de la vía de administración.
CE3.4 En un supuesto práctico, de aplicación de tratamientos
locales y de administración de medicación.
—  Seleccionar los materiales para la administración
de medicamentos por vía oral y tópica.
—  Elegir el método de frío –  calor más indicado
para la situación planteada.
—  Preparar la medicación.
—  Realizar la administración de fármacos por vía
oral, tópica y rectal.
CE3.5 Especificar las medidas higiénico-sanitarias que
hay que tener en cuenta durante la realización de las
distintas técnicas.
C4:  Ef e c t u a r  las  téc n i c a s  de  tr as l a d o ,  m o v i l i z a c i ó n  y  
aco m p a ñ a m i e n t o
en  la  de a m b u l a c i ó n  de  un  us u a r i o ,  en  fun c i ó n
de  su  gr a d o  de  de p e n d e n c i a .
CE4.1 Describir las características y las aplicaciones
más frecuentes de las técnicas de posicionamiento de
personas  encamadas  en función del estado y las condiciones
de las mismas.
CE4.2 Indicar las técnicas de movilización, deambulación
y traslado de personas dependientes, adaptándolas
en función de su estado y condiciones, identificando
los procedimientos y modos de hacer que garanticen
una carga segura y la prevención de aparición de posibles
lesiones.
CE4.3 Identificar la información precisa que se debe dar
al usuario y el procedimiento de transmisión más idóneo,
para orientar, instruir y favorecer la autonomía del usuario,
en función de sus  posibilidades, en las actividades
de traslado, movilización, deambulación, posicionamiento
así como en el mantenimiento de ayudas técnicas.
CE4.4 En un supuesto práctico, aplicar las diferentes

técnicas de movilización, traslado y deambulación en
función de las necesidades de “confort”, y del grado de
dependencia de la persona, utilizando en su caso las
ayudas técnicas prescritas.
C5:  De s c r i b i r  las  téc n i c a s  bá s i c a s  san i t a r i a s  de  ur g e n c i a s  y
de  pr i m e r o s  au x i l i o s  de t e r m i n a n d o  la  m á s  ad e c u a d a  en
fun c i ó n  de  la  si t u a c i ó n .
CE5.1 Describir la existencia de una urgencia vital, y
los mecanismos  de actuación previstos en una unidad
o servicio y explicar técnicas de Reanimación Carpio
Pulmonar (RCP), hemorragias externas, accidentados y
politraumatizados.
CE5.2 En supuestos prácticos debidamente caracterizados:
—  Aplicar cuidados de urgencia en quemaduras
—  Aplicar cuidados de urgencia en congelaciones.
—  Aplicar cuidados de urgencia en descargas
eléctricas.
—  Aplicar cuidados de urgencia en intoxicaciones.
—  Aplicar cuidados de urgencia en mordeduras y
picaduras.
—  Aplicar cuidados de urgencia en ingestión de
cuerpos extraños.
Capacidades  cuya  adquisición  debe  ser  completada  en
un entorno  real  de  trabajo:  C 1  res p e c t o  a  CE 1 . 3 ;  C2  res p e c t o
a  CE2 .4;  C3  res p e c t o  a  CE3 . 4;  C4  res p e c t o  a  CE4 . 4  y
C5  res p e c t o  a  CE5 . 2.
Ot r a s  ca p a c i d a d e s :
Re s p o n s a b i l i z a r s e  de l  tr a b a j o  que  de s a r r o l l a  y  de l  cum p l i m i e n t o
de  los  ob j e t i v o s .
M a n t e n e r  el  ár e a  de  tra b a j o  con  el  gr a d o  ap r o p i a d o  de  or d e n
y  lim p i e z a .
De m o s t r a r  int e r é s  y  pr e o c u p a c i ó n  po r  at e n d e r  sa t i s f a c t o r i a m e n t e
la s  ne c e s i d a d e s  de  los  us u a r i o s .
P a r t i c i p a r  y  co l a b o r a r  ac t i v a m e n t e  en  el  eq u i p o ,  ha b i t u á n d o s e
al  ri t m o  de  tr a b a j o .
C o m u n i c a r s e  ef i c a z m e n t e  con  las  pe r s o n a s  ad e c u a d a s  en
ca d a  mo m e n t o ,  res p e t a n d o  los  ca n a l e s  es t a b l e c i d o s  en  la
or g a n i z a c i ó n .
Pr o p o n e r  alt e r n a t i v a s  co n  el  ob j e t i v o  de  me j o r a r  res u l t a d o s .
De m o s t r a r  cie r t a  au t o n o m í a  en  la  res o l u c i ó n  de  peq u e ñ a s
co n t i n g e n c i a s  rel a c i o n a d a s  con  su  ac t i v i d a d .
Ac t u a r  con  rap i d e z  en  sit u a c i o n e s  pr o b l e m á t i c a s  y  no  lim i t a r s e
a  es p e r a r .

Contenidos:
1. Características  psicofísicas  y necesidades  
especiales
de  las  personas  dependientes
El  pr o c e s o  de  en v e j e c i m i e n t o .
La  en f e r m e d a d  y  la  con v a l e c e n c i a .
La s  dis c a p a c i d a d e s  en  las  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s :  Co n c e p t o ,
cl a s i f i c a c i ó n  y  et i o l o g í a s  fre c u e n t e s ,  car a c t e r í s t i c a s  y
ne c e s i d a d e s .  Ca l i d a d  de  vid a,  apo y o  y  au t o d e t e r m i n a c i ó n  de
las  pe r s o n a s  co n  di s c a p a c i d a d .
La  ob s e r v a c i ó n  y  el  reg i s t r o  de  la  ev o l u c i ó n  fun c i o n a l  y  el  de s a r r o l l o
de  ac t i v i d a d e s  de  at e n c i ó n  fí s i c a .  Ap l i c a c i ó n  de  téc n i c a s
e  ins t r u m e n t o s  de  ob s e r v a c i ó n  en  fun c i ó n  de l  us u a r i o
y  su s  ca r a c t e r í s t i c a s .
La s  ayu d a s  téc n i c a s  y  tec n o l ó g i c a s  pa r a  la  vi d a  co t i d i a n a .

2. Atención  sanitaria  para  personas  dependientes  en el
ámbito  sociosanitario
An a t o m o f i s i o l o g í a  y  pa t o l o g í a s  m á s  fre c u e n t e s .
Co n s t a n t e s  vi t a l e s .
A d m i n i s t r a c i ó n  de  me d i c a c i ó n .

3. Movilización,  traslado  y deambulación
Pr i n c i p i o s  ana t o m o f i s i o l ó g i c o s  de  so s t é n  y  mo v i m i e n t o  de l
cu e r p o  hum a n o .  Pa t o l o g í a  m á s  fre c u e n t e .  Bi o m e c á n i c a  de
las  ar t i c u l a c i o n e s .
Pr i n c i p i o s  ana t o m o f i s i o l ó g i c o s  de l  si s t e m a  ne r v i o s o .
Po s i c i o n e s  ana t ó m i c a s .
Pr i n c i p i o s  de  me c á n i c a  co r p o r a l .  Ap l i c a c i ó n  en  la  pr e v e n c i ó n
de  los  rie s g o s  pr o f e s i o n a l e s .
Té c n i c a s  de  mo v i l i z a c i ó n ,  tra s l a d o  y  dea m b u l a c i ó n .
U t i l i z a c i ó n  y  ada p t a c i ó n  de  ay u d a s  téc n i c a s  pa r a  la  dea m b u l a c i ó n ,
tr a s l a d o  y  mo v i l i z a c i ó n  en  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s .
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4. Primeros  auxilios  en instituciones
In t o x i c a c i o n e s .
Ing e s t i ó n  de  cu e r p o s  ex t r a ñ o s ,  at r a g a n t a m i e n t o .
Tr a u m a t i s m o s .  Ve n d a j e s  e  inm o v i l i z a c i o n e s .
Ma n t e n i m i e n t o  de  bot i q u i n e s .
Té c n i c a s  de  re a n i m a c i ó n  ca r d i o p u l m o n a r .

Parámetros  de  contexto  de  la  formación:
Espacios  e instalaciones:
—  Au l a  po l i v a l e n t e  de  un  m í n i m o  de  2m2  po r  al u m n o .
—  Au l a  tal l e r  de  60  m2.

Perfil  profesional  del  formador:
1.  Do m i n i o  de  los  co n o c i m i e n t o s  y  las  téc n i c a s  rel a c i o n a d o s
co n  el  de s a r r o l l o  de  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a
di r i g i d a s  a  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l ,
qu e  se  ac r e d i t a r á  m e d i a n t e  un a  de  las  for m a s  sig u i e n t e s :
—  Fo r m a c i ó n  ac a d é m i c a  de  Di p l o m a d o  o  de  ot r a s
de  su p e r i o r  ni v e l  re l a c i o n a d a s  co n  es t e  cam p o
pr o f e s i o n a l .
—  Ex p e r i e n c i a  pr o f e s i o n a l  de  un  m í n i m o  de  3  año s
en  el  cam p o  de  las  com p e t e n c i a s  rel a c i o n a d a s
co n  es t e  mó d u l o  for m a t i v o .
2.  Co m p e t e n c i a  ped a g ó g i c a  ac r e d i t a d a  de  acu e r d o  co n  lo
qu e  es t a b l e z c a n  las  Ad m i n i s t r a c i o n e s  com p e t e n t e s .

MÓ  DUL  O  FORM  ATIVO  4: APOYO  PSICOSOC IAL,  
ATENCIÓN
RELACIONAL  Y  COMU  NICATIVA  EN  INSTITUC IONE S
Nivel:  2
Código:  MF  1019_ 2
Asociado  a  la  UC:  Desarrollar  intervenciones  de  
atención
psicosocial  dirigidas  a  personas  dependientes  en el
ámbito  institucional
Duración:  150  horas
Capacidades  y criterios  de  evaluación:
C 1 :  Ap l i c a r  téc n i c a s  y  es t r a t e g i a s  de  apo y o  y  de s a r r o l l o  de
ha b i l i d a d e s  de  rel a c i ó n  so c i a l  ada p t a d a s  a  los  co l e c t i v o s
de  int e r v e n c i ó n .
CE1.1 Describir las características y necesidades fundamentales
de las relaciones sociales de las personas
dependientes.
CE1.2 Reconocer las intervenciones que se deben realizar
y los criterios y estrategias para:
—  El apoyo psicosocial a los usuarios.
—  La creación de nuevas relaciones.
—  La mejora de la comunicación del usuario con
su entorno.
CE1.3 Colaborar en la aplicación de técnicas y estrategias
de apoyo y desarrollo de habilidades sociales
adaptadas a situaciones cotidianas.
CE1.4 En un supuesto práctico: identificar las conductas
y comportamientos característicos de las personas
dependientes durante el periodo de adaptación a una
institución.
C2:  Ap l i c a r  téc n i c a s  y  es t r a t e g i a s  pa r a  el  ac o m p a ñ a m i e n t o
de  los  us u a r i o s  en  el  de s a r r o l l o  de  ac t i v i d a d e s .
CE2.1 Describir las características y el funcionamiento
de grupos de personas dependientes en el desarrollo
de actividades.
CE2.2 Establecer la necesidad de respeto a los intereses
de los propios usuarios y los principios de autodeterminación
de la persona dependiente a la hora de
realizar las actividades.
CE2.3 Participar en la realización de fiestas o eventos
especiales dentro de una institución social.
CE2.4 En situaciones prácticas de participación grupal,
identificar en los usuarios signos y actitudes de emoción
intensa y situaciones de crisis, proponiendo estrategias
de actuación para reconducirlas.
CE2.5 Aplicar en situaciones grupales con usuarios,
cuestionarios sencillos, procedimientos y/o técnicas
de observación del funcionamiento de un grupo, iden43468
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tificando roles, funciones y tareas de sus  integrantes,
así como el desarrollo y adecuación de las actividades
realizadas.
C3:  De t e r m i n a r  y  se l e c c i o n a r ,  en  el  co n t e x t o  de  at e n c i ó n  a
pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s ,  es t r a t e g i a s  com u n i c a t i v a s  pa r a
fav o r e c e r  la  rel a c i ó n  so c i a l  de  us u a r i o s  con  dif i c u l t a d e s
es p e c i a l e s  de  com u n i c a c i ó n ,  m a n e j a n d o  los  rec u r s o s
di s p o n i b l e s  y  si s t e m a s  alt e r n a t i v o s  que  pr o c e d a n .
CE3.1 Explicar las necesidades que presentan las personas
con dificultades comunicativas en su vida diaria.
CE3.2 Seleccionar y utilizar las técnicas de comunicación
verbal y no verbal adecuadas  a un contexto dado.
CE3.3 En un supuesto práctico de comunicación entre
profesional y usuarios, identificar los contextos y las características
interactivas de cada situación, así como los
principales recursos y estrategias de actuación favorecedores
de la comunicación.
CE3.4 En un supuesto práctico de comunicación oral
con personas  dependientes:
—  Reconocer los sistemas usuales que garanticen
la comunicación con la persona a la hora de
llevar a cabo su cuidado y atención integral a lo
largo del día.
—  Utilizar a partir de estos recursos: escritura, fotos,
objetos, dibujos, un código de apoyo que facilite
la comunicación y atención integral al usuario.
—  Emitir y comprender mensajes sencillos para
mantener conversaciones sobre temas cotidianos.
Capacidades  cuya  adquisición  debe  ser  completada  en
un entorno  real  de  trabajo:  C 1  res p e c t o  a  CE 1 . 4 ;  C2  res p e c t o
a  CE2 .4  y  CE2 . 5;  C3  res p e c t o  a  CE3 .3  y  CE3 . 4.
Ot r a s  ca p a c i d a d e s :
Re s p o n s a b i l i z a r s e  de l  tr a b a j o  que  de s a r r o l l a  y  de l  cum p l i m i e n t o
de  los  ob j e t i v o s .
De m o s t r a r  int e r é s  y  pr e o c u p a c i ó n  po r  at e n d e r  sa t i s f a c t o r i a m e n t e
la s  ne c e s i d a d e s  de  los  us u a r i o s .
D e m o s t r a r  co r d i a l i d a d ,  am a b i l i d a d  y  ac t i t u d  con c i l i a d o r a  y
se n s i b l e  ha c i a  los  dem á s .
Pa r t i c i p a r  y  co l a b o r a r  ac t i v a m e n t e  en  el  eq u i p o ,  ha b i t u á n d o s e
al  ri t m o  de  tr a b a j o .
C o m u n i c a r s e  ef i c a z m e n t e  con  las  pe r s o n a s  ad e c u a d a s  en
ca d a  mo m e n t o ,  res p e t a n d o  los  ca n a l e s  es t a b l e c i d o s  en  la
or g a n i z a c i ó n .
Tr a n s m i t i r  inf o r m a c i ó n  con  cla r i d a d ,  de  ma n e r a  or d e n a d a ,
es t r u c t u r a d a ,  cl a r a  y  pr e c i s a .

Contenidos:
1. Psicología  básica  aplicada  a  la  atención  psicosocial  
de
personas  dependientes  en instituciones
Co n c e p t o s  fun d a m e n t a l e s .
Ci c l o  vi t a l .  Co n d u c t a ,  Pr o c e s o s  cog n i t i v o s .  M o t i v a c i ó n .  Em o c i ó n ,
Al t e r a c i o n e s .
El  pr o c e s o  de  en v e j e c i m i e n t o .  En f e r m e d a d  y  Co n v a l e c e n c i a :
C a m b i o s  bi o- ps i c o- so c i a l e s .  Inc i d e n c i a s  en  la  ca l i d a d
de  vi d a .  Ev o l u c i ó n  de l  en t o r n o  so c i o a f e c t i v o  y  de  la  se x u a l i d a d
de  la  pe r s o n a  ma y o r .  Ne c e s i d a d e s  es p e c i a l e s  de  at e n c i ó n  y
apo y o  int e g r a l .  Ca l i d a d  de  vid a,  apo y o  y  au t o d e t e r m i n a c i ó n  en
la  pe r s o n a  ma y o r .  Co n c e p t o s  fun d a m e n t a l e s ,  ca r a c t e r í s t i c a s  y
ne c e s i d a d e s  en  enf e r m e d a d  y  con v a l e c e n c i a .
La s  dis c a p a c i d a d e s  en  las  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s :  Co n c e p t o ,
cl a s i f i c a c i ó n  y  et i o l o g í a s  fre c u e n t e s ,  car a c t e r í s t i c a s  y
ne c e s i d a d e s .  Ca l i d a d  de  vid a,  apo y o  y  au t o d e t e r m i n a c i ó n  de
las  pe r s o n a s  co n  di s c a p a c i d a d .

2. La  atención  psicosocial  en  la  institución
La  ad a p t a c i ó n  a  la  ins t i t u c i ó n  de  las  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s :
Ca r a c t e r í s t i c a s .  Fa c t o r e s  qu e  fav o r e c e n  o  di f i c u l t a n
la  ad a p t a c i ó n .  El  apo y o  du r a n t e  el  pe r i o d o  de  ad a p t a c i ó n .
Es t r a t e g i a s  de  int e r v e n c i ó n .
La  rel a c i ó n  so c i a l  de  las  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s :  Ca r a c t e r í s t i c a s .
Ha b i l i d a d e s  so c i a l e s  fun d a m e n t a l e s .  Fa c t o r e s .  Di f i c u l t a d e s .
Té c n i c a s  pa r a  fav o r e c e r  la  rel a c i ó n  so c i a l .  Ac t i v i d a d e s
de  aco m p a ñ a m i e n t o  y  de  rel a c i ó n  so c i a l ,  ind i v i d u a l  y  gr u p a l .
Es t r a t e g i a s  de  int e r v e n c i ó n .  Me d i o s  y  rec u r s o s :  Ap l i c a c i o n e s
de  las  nue v a s  tec n o l o g í a s ,  rec u r s o s  de l  en t o r n o .
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El  am b i e n t e  com o  fac t o r  fav o r e c e d o r  de  la  aut o n o m í a  pe r s o n a l ,
co m u n i c a c i ó n  y  rel a c i ó n  so c i a l :  El e m e n t o s  es p a c i a l e s
y  m a t e r i a l e s :  dis t r i b u c i ó n ,  pr e s e n t a c i ó n .  De c o r a c i ó n  de  esp a c i o s .
Di s e ñ o  y  el a b o r a c i ó n  de  ma t e r i a l e s .  Ca r a c t e r í s t i c a s
es p e c í f i c a s  de  la  m o t i v a c i ó n  y  el  ap r e n d i z a j e  de  las  pe r s o n a s
en f e r m a s  de p e n d i e n t e s

3. Mantenimiento  y mejora  de  actividades  de  la  vida  
diaria
de  las  personas  dependientes  en la  institución
Ma n t e n i m i e n t o  y  ent r e n a m i e n t o  de  las  fun c i o n e s  co g n i t i v a s
en  sit u a c i o n e s  co t i d i a n a s  de  la  ins t i t u c i ó n :  M e m o r i a ,  at e n c i ó n ,
or i e n t a c i ó n  es p a c i a l ,  tem p o r a l  y  pe r s o n a l ,  raz o n a m i e n t o .
El a b o r a c i ó n  de  es t r a t e g i a s  de  int e r v e n c i ó n .
Ma n t e n i m i e n t o  y  ent r e n a m i e n t o  de  háb i t o s  de  au t o n o m í a
pe r s o n a l  en  sit u a c i o n e s  co t i d i a n a s  de  la  ins t i t u c i ó n :  Té c n i c a s ,
pr o c e d i m i e n t o s  y  es t r a t e g i a s  de  int e r v e n c i ó n .  Té c n i c a s
de  res o l u c i ó n  de  co n f l i c t o s .  Pr o c e d i m i e n t o s  y  es t r a t e g i a s  de
mo d i f i c a c i ó n  de  con d u c t a .

4. El  acompañamiento  de  los  usuarios  en la  institución
El  co n c e p t o  de  ac o m p a ñ a m i e n t o  de  las  pe r s o n a s  de p e n d i e n t e s
en  la  ins t i t u c i ó n .
Ár e a s  de  int e r v e n c i ó n .  Es t r a t e g i a s  de  ac t u a c i ó n ,  lím i t e s  y
de o n t o l o g í a .
Fu n c i o n e s  y  pap e l  de l  pr o f e s i o n a l  en  el  ac o m p a ñ a m i e n t o .
Int e r v e n c i o n e s  má s  fre c u e n t e s .
Té c n i c a s  y  ac t i v i d a d e s  pa r a  fav o r e c e r  la  rel a c i ó n  so c i a l .  Es t r a t e g i a s
de  int e r v e n c i ó n .
Té c n i c a s  de  com u n i c a c i ó n :  ind i v i d u a l e s  y  gr u p a l e s .

5. Técnicas  de  comunicación  alternativa
El  pr o c e s o  de  com u n i c a c i ó n .
Ne c e s i d a d e s  esp e c i a l e s  de  com u n i c a c i ó n .
Ay u d a s  téc n i c a s  en  la  com u n i c a c i ó n  alt e r n a t i v a .  Es t r a t e g i a s  y
rec u r s o s  de  int e r v e n c i ó n  com u n i c a t i v a .
Si s t e m a s  al t e r n a t i v o s  de  com u n i c a c i ó n :  Co n c e p t o  y  cl a s i f i c a c i ó n .
Us o  de  vo c a b u l a r i o  bá s i c o  en  la  at e n c i ó n  so c i o s a n i t a r i a
en  ins t i t u c i o n e s  de  at e n c i ó n  so c i a l  en  los  len g u a j e s
alt e r n a t i v o s  us u a l e s :  BL I S S ,  SPC  y  LS E.

Parámetros  de  contexto  de  la  formación:
Espacios  e instalaciones:
—  Au l a  po l i v a l e n t e  de  un  m í n i m o  de  2m2  po r  al u m n o .
—  Au l a  tal l e r  de  60  m2.

Perfil  profesional  del  formador:
1.  Do m i n i o  de  los  co n o c i m i e n t o s  y  las  téc n i c a s  rel a c i o n a d o s
co n  el  de s a r r o l l o  de  int e r v e n c i o n e s  de  at e n c i ó n  ps i c o s o c i a l
di r i g i d a s  a  pe r s o n a s  dep e n d i e n t e s  en  el  ám b i t o  ins t i t u c i o n a l ,
qu e  se  ac r e d i t a r á  m e d i a n t e  un a  de  las  for m a s  sig u i e n t e s :
—  Fo r m a c i ó n  ac a d é m i c a  de  Di p l o m a d o  o  de  ot r a s
de  su p e r i o r  ni v e l  re l a c i o n a d a s  co n  es t e  cam p o
pr o f e s i o n a l .
—  Ex p e r i e n c i a  pr o f e s i o n a l  de  un  m í n i m o  de  3  año s
en  el  cam p o  de  las  com p e t e n c i a s  rel a c i o n a d a s
co n  es t e  mó d u l o  for m a t i v o .
2.  Co m p e t e n c i a  ped a g ó g i c a  ac r e d i t a d a  de  acu e r d o  co n  lo
qu e  es t a b l e z c a n  las  Ad m i n i s t r a c i o n e s  com p e t e n t e s .
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