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               CONTRATO ASISTENCIAL DE RESIDENCIA
PLAZA PRIVADA
	
[bookmark: Texto90][bookmark: Texto91]En Cobeña, a       de       de 2026  
 
REUNIDOS

De una parte Ana I. Lucas Rebenaque mayor de edad, con DNI 51062172X en calidad de director/a del Centro residencial SOPHOS Cobeña con domicilio en  Madrid, calle Vereda de los sastres, número 1.  

[bookmark: Texto10][bookmark: Texto14][bookmark: Texto11][bookmark: Texto12][bookmark: Texto13]Y, de otra parte      , mayor de edad, con DNI       con domicilio en      , calle       número       (en adelante persona usuaria).

ACTÚAN
[bookmark: _Hlk191979388]
[bookmark: Texto80]Ana I. Lucas Rebenaque, como responsable del Centro, en nombre y representación de la entidad SOPHOSCARE, S.L., titular del establecimiento Sophos Care Cobeña, con CIF número B85993632, inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales, con el número C 0722    

               (persona usuaria o cualquiera de los supuestos 2 y 3) mayor de edad, con DNI      , con domicilio en       calle       teléfono      

1. [bookmark: Casilla1]En el nombre propio |_|
2. [bookmark: Texto24][bookmark: Texto25]En su calidad de representante legal de       según se desprende de la resolución judicial de fecha       que se acompaña por copia a este contrato a los efectos que sean oportunos.
3. [bookmark: Casilla2][bookmark: Casilla3][bookmark: Casilla4][bookmark: Casilla5]En su calidad de: cónyuge o pareja estable conviviendo |_| / descendiente mayor de edad |_| / ascendiente |_| / cónyuge del padre o de la madre si ha habido convivencia durante tres años con la persona que debe ingresar |_| / hermano/a |_| /, de la persona usuaria.

[bookmark: _Hlk191979531][bookmark: Texto55][bookmark: Texto56][bookmark: Texto57][bookmark: Texto58][bookmark: Texto59]Por último,      , mayor de edad, con DNI      , con domicilio en       calle       teléfono      , interviene como fiador solidario, es decir, como responsable solidario del pago de los servicios objeto de este contrato (en adelante familiar/persona responsable), en caso de impago de estos por parte de la persona usuaria.

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse, y de mutuo acuerdo:  

MANIFIESTAN

I.- Que el Centro residencial SOPHOS Cobeña (en adelante el Centro) es un establecimiento privado preparado para prestar el servicio social de Centro Residencial para personas mayores, en la modalidad de residencia asistida.

La finalidad del servicio es la de acoger a personas mayores, facilitar un entorno adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia para las actividades de la vida diaria.

II.- Que la persona usuaria, su representante legal o su familiar/persona responsable, conocen las instalaciones del Centro, los servicios que presta y las condiciones sociales y económicas, y las considera de su satisfacción. 

[bookmark: _Hlk191980575]También conoce y está conforme con el Reglamento de Convivencia (a partir de ahora RC) de este centro, vigente en el momento de la firma de este documento, un ejemplar del que se adjunta a este contrato.

III.- Que la persona usuaria efectúa el ingreso al Centro voluntaria y libremente, voluntad puesta de manifiesto mediante este documento firmado:

[bookmark: Casilla8]	|_| Por él/a mismo/a. 	
[bookmark: Casilla9]|_| No ha sido posible obtener la manifestación de libre voluntad, el contratante actúa de conformidad con lo establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica

[bookmark: _Hlk191980705]IV.- Que en atención a todo lo manifestado, las partes han decidido otorgar el presente contrato de PRESTACIÓN ASISTENCIAL A PERSONAS MAYORES a tenor de los siguientes:

PACTOS

[bookmark: _Hlk191979815]1 - INGRESO

[bookmark: Texto30][bookmark: Texto31]La persona usuaria efectuará el ingreso en el Centro, el día       de       de 2026, con carácter: 
	
[bookmark: Casilla6][bookmark: Texto32][bookmark: Texto33]	Temporal	|_| hasta el       de       de 2026
[bookmark: Casilla7]	Permanente	|_|

y bajo la modalidad de servicio de RESIDENCIA ASISTIDA

[bookmark: _Hlk191980818]2 - PRECIO Y SERVICIOS INCLUIDOS

[bookmark: _Hlk191981897][bookmark: Texto87]La persona usuaria se obliga a pagar al Centro la cantidad de       €/mes, IVA incluido.

[bookmark: Casilla13][bookmark: Casilla14]Según tipo de habitación: 	|_|individual 	|_|doble 

[bookmark: _Hlk191981917]Este precio incluye los siguientes servicios básicos necesarios, descritos en el RC:
1. Alojamiento
Estancia, manutención, vestuario de uso personal, ropa de cama, mesa y aseo
2. Cuidado personal, control y protección
3. Atención geriátrica, rehabilitadora i social
4. Promoción de la integración y participación
5. Otros servicios

3 - SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Centro ofrece unos servicios complementarios de uso voluntario que se especifican en el RC. Su alcance y precio figuran en el tablón de anuncios, y pueden ser modificados, ampliados o suprimidos mediante aviso en el propio tablón de anuncios.

[bookmark: _Hlk191985702]4 - FORMA DE PAGO 

El pago se hará efectivo por meses anticipados del 1 al 5 de cada mes, mediante domiciliación bancaria. Los datos bancarios son los que constan en el R- Autorización de pago por recibo bancario, que se entrega en este acto debidamente cumplimentado y firmado.
[bookmark: _Hlk191986248] 
El Centro entregará factura mensual de todos los pagos efectuados por la persona usuaria del servicio, donde constará el coste total de los servicios incluidos, desglosado por conceptos. 

El primer recibo, se pagará durante los cinco días primeros una vez se haya efectuado el ingreso, mediante domiciliación bancaria, y no obstante incluirá la parte proporcional del mes en curso. En caso de haber entregado un importe en concepto de "Reserva de plaza", éste será descontado del importe del primer recibo.

Servicios complementarios
Todos los servicios complementarios que la persona usuaria solicite y se presten por el Centro serán facturados al mes siguiente de su prestación bajo el concepto correspondiente, diferenciado de la cuota general en el recibo mensual. Por tanto, el pago de estos servicios será hecho efectivo, al igual que los servicios generales, en la modalidad de domiciliación bancaria del recibo correspondiente. El precio de los servicios complementarios se podrá modificar previo aviso en el tablón de anuncios.

[bookmark: _Hlk191986769]Gastos por devoluciones bancarias
Los gastos ocasionados por las eventuales devoluciones bancarias de los recibos serán satisfechos por la persona usuaria o familiar/persona responsable, serán incluidos en el siguiente recibo.

Incumplimiento del pago de la cuota
El incumplimiento del pago de las cuotas correspondientes dará lugar a la resolución del contrato de prestación asistencial, que será comunicado por Dirección del Centro a la persona usuaria, a su representante legal o al familiar/persona responsable, y al departamento competente, con la obligación de trasladar a la persona usuaria a su domicilio o al de la persona responsable.

[bookmark: _Hlk191988765]5 - ACTUALIZACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DEL PRECIO 

Durante la vigencia de este contrato el precio no podrá ser modificado por el Centro, sin perjuicio de su actualización anual por la revisión económica automática, aplicando las variaciones que experimente el índice de Precios al Consumo correspondiente al sector de Servicios elaborado por el Instituto Nacional de Estadística u organismo que pueda sustituirlo. 

El precio mensual pactado, aparte de lo establecido en el párrafo anterior, tan sólo podrá ser modificado en los siguientes casos:

1. Por cambio voluntario de la persona usuaria, tipo de habitación.

2. Por imperativo legal que resulte de obligada observación sobre la ratio de personal, de servicios de obligada prestación o cambio/modificación del Convenio Colectivo, o de otras normas legales de obligado cumplimiento.

6 - DEPÓSITO DE GARANTÍA

[bookmark: Texto40]La parte perceptora del servicio deposita como garantía la cantidad de       €, según tarifa vigente.

El importe como depósito de garantía será incluido en el primer recibo mensual, y por tanto será hecho efectivo de la misma manera que éste, mediante domiciliación bancaria. 


[bookmark: _Hlk191989086]7 - BAJA DEL CENTRO

Baja voluntaria
Si la persona usuaria quisiera hacer baja voluntaria del Centro, deberá comunicar su intención de abandonarlo a la Dirección del establecimiento con una antelación mínima de 15 días.  En caso contrario, se podrá cobrar hasta un máximo de quince días adicionales del precio de la estancia en concepto de compensación.  

Si la persona usuaria abandona el Centro sin haber notificado su baja voluntaria o sin causa justificada, dicho abandono no causará la baja de la persona usuaria, sino que se considerará una simple ausencia.

Baja por éxitus o fuerza mayor
Se entiende que la persona usuaria causa baja por éxitus o fuerza mayor, cuando hay un motivo ajeno a su voluntad o del familiar/persona responsable.

Liquidación
· La liquidación incluirá la cantidad que se depositó como garantía de pago, una vez deducidas las partidas que queden pendientes de liquidar.

· Se podrán facturar los gastos que en concepto de desinfección, desperfectos y reparaciones en la habitación y/o daños en el mobiliario ocasionados por la persona usuaria que dicha baja ocasione, siempre que estén debidamente acreditados.

· Dado que el pago se realiza por meses adelantados, en los casos de baja por éxitus o fuerza mayor, se llevará a cabo la liquidación atendiendo a los días reales de estancia de la persona usuaria en el Centro.

· El último día de facturación es el día en que se causa baja.

· Se procederá a la correspondiente liquidación en el plazo máximo de 2 meses.

· Para poder realizar la correspondiente liquidación, la persona usuaria debe estar al corriente de pago de cualquier concepto.

8 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CENTRO

El Centro tiene los siguientes derechos:

a) Derecho a la contraprestación económica por los servicios prestados.

b) Derecho de organizar los servicios y sus horarios de la forma que crea mejor para su correcta prestación, respetando las costumbres y forma de vida de la persona atendida, de acuerdo con lo dispuesto en su RC, y con la normativa vigente de aplicación.

c) Derecho a un posible cambio de ubicación de la plaza para poder ofrecer y garantizar una correcta prestación y organización del servicio. El cambio de habitación será justificado y notificado a la persona usuaria o a su familiar/persona de referencia, con la suficiente antelación.

d) Derecho de disponer y de hacer cumplir unas normas de convivencia, que favorezcan la correcta prestación de los servicios y el respeto al personal y a las otras personas usuarias.

El Centro tiene las siguientes obligaciones:

a) Cumplir todos los requisitos previstos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

b) Deducir el coste de la alimentación en caso de ausencias, el precio/día de esta deducción está expuesta en el tablón de anuncios.

c) Manifiesta que tiene concertada una Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil para la cobertura de los riesgos previstos en el punto 1.12 del Anexo I-B de la Orden 612/1990 con la entidad aseguradora        .

d) Garantizar un correcto funcionamiento del Centro de acuerdo con sus características y su RC, dando un trato de absoluto respeto y consideración por parte de todo el personal a las personas usuarias. 

Ambas partes se remiten en todo lo no previsto en el RC y en este contrato, a la normativa legal aplicable.

9 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA USUARIA

El Centro se obliga a respetar y hacer respetar los derechos de la persona usuaria reconocidos en el artículo 5 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a. A recibir una información suficiente y veraz sobre las prestaciones y derechos públicos subjetivos y los requisitos necesarios para acceder a ellos.

b. A ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento.

c. A no ser sometidas a restricción física o tratamiento farmacológico sin prescripción facultativa ni supervisión. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los usuarios u otras personas y resulte necesaria la adopción de medidas urgentes de esta naturaleza, estas deberán recibir validación facultativa en el plazo más breve posible y, en todo caso, inferior a 24 horas.

d. Ser atendido de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminación, respetando la dignidad personal basada en la mutua consideración, tolerancia y colaboración.

e. Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del proceso de atención.

f. Obtener una valoración inicial que permita articular un plan individualizado de intervención ajustado a sus necesidades y orientado a la promoción de su autonomía, realizado con la participación y el conocimiento del usuario.

g. A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervención social y elegir el tipo de medidas o recursos a aplicar.

h. A recibir en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad jurídica, de conformidad con el Código Civil.

i. Obtener la garantía de confidencialidad respecto a la información que sea conocida por los servicios sociales en el proceso de evaluación, prestación de servicios y acompañamiento profesional y la protección de los datos personales con arreglo a la legislación vigente.

j. A acceder y cesar voluntariamente en la utilización de la prestación, así como mantener su continuidad siempre que persistan las condiciones que originaron su concesión.

k. A acceder a los cauces de información, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

l. A participar en los órganos de representación del sistema público de servicios sociales, directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para la defensa de derechos, así como en aquellos órganos de participación que pudieran existir en el ámbito de actuación de la iniciativa privada.

m. A participar en las actividades que se desarrollen en el centro

El ejercicio de estos derechos también implica el respeto por el funcionamiento del servicio y su personal, así como a la libertad de las otras personas.

La persona usuaria y su representante legal o persona de referencia tienen los deberes previstos en el artículo 6, especialmente: 

a) Facilitar información veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, sociales y económicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una adecuada intervención social.

b) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones, centros y servicios sociales.

c) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los centros y servicios, así como observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboración.

d) Atender las indicaciones del personal y comparecer en las entrevistas a que sean convocados, siempre que no atenten contra la dignidad y la libertad de las personas.

e) Utilizar con responsabilidad las instalaciones del Centro y cuidarlas. Se hará cargo de todos los desperfectos realizados en instalaciones y propiedades del Centro, así como a otras personas usuarias y personal trabajador, que pueda causar, cuando los mismos no estén cubiertos por la póliza de responsabilidad civil.

f) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones, centros y servicios sociales.

g) Contribuir a la financiación del coste del centro o servicio si así lo establece la normativa aplicable.

h) [bookmark: _Hlk226384406]Cumplir el RC

i) Comunicar a la dirección del Centro:
· Las salidas en las que la persona usuaria no asista a una de las comidas, con 24h de antelación.

· Las ausencias voluntarias del Centro, con 48h de antelación.

Los tutores legales tienen los deberes que establece la legislación.


10 - DEFUNCIÓN

En caso de fallecimiento de la persona usuaria, la obligación de darle un entierro digno de acuerdo con sus creencias corresponderá a las personas responsables y/o a los herederos. En su defecto se ocupará el Centro, que se resarcirá de los gastos efectuados.



11 - PROTECCIÓN DE DATOS

	Información sobre protección de datos.
Para más información consulte la Política de Privacidad a www.sophos.cat

	Denominación social:
SOPHOS CARE, S.L.
	Finalidad:
Gestionar las plazas privadas de la residencia.

	Legitimización: Cumplimiento de la relación contractual.

	Destinatarios: Sus datos no serán compartidos con ningún tercero sin su consentimiento previo y expreso o por motivos legales.

	Derechos: Puede acceder, rectificar o suprimir los datos, así como ejercer los derechos que se mencionan en nuestra Política de Privacidad.


    
12 - DERECHOS DE IMAGEN

Dado el derecho de imagen de cada persona usuaria y de sus familiares, para respetar a su honor y su intimidad, la dirección de este centro pide el consentimiento a la propia persona usuaria y en su defecto a la persona responsable o tutora de aquellas personas usuarias con deterioro cognitivo, para poder publicar:

☐ Fotografías y filmaciones expuestas en el mismo centro y distribuidas a personas usuarios y familiares.
☐ Fotografías y filmaciones destinades a difusión pública no comercial.
☐ Páginas web, revistas, blogs, etc. de la empresa.
☐ Redes sociales directamente gestionades por la empresa.

13 - ASISTENCIA SANITARIA

La asistencia sanitaria de la persona usuaria corresponde y es proporcionada por el servicio público de salud. El personal del establecimiento apoya la prestación de este servicio, pero no puede sustituirlo.

14 - SITUACIONES DE EMERGENCIA

En caso de emergencia, catástrofe, epidemia y otras situaciones extraordinarias, la gestión de la residencia seguirá las indicaciones que reciba de las autoridades competentes; que pueden incluir la limitación o prohibición de visitas, la sectorización y/o el confinamiento de las personas usuarias, entre otros.

15 - COMUNICACIÓN

Las comunicaciones sobre la persona usuaria se canalizan con quien figure en el contrato como "persona responsable".  Con el fin de garantizar la protección de los datos, ninguna información será proporcionada a otros más allá de lo que aparece como tal.

16 - RESOLUCIÓN CONTRACTUAL

El incumplimiento por parte del usuario, de su representante legal, de la persona responsable, del familiar de referencia y/o de los familiares en general, de las obligaciones previstas en este contrato y del RC que se adjunta a este contrato, podrá suponer la resolución del contrato y, por tanto, la finalización de la prestación de los servicios, comunicándolo al departamento correspondiente.

17 - PERÍODO DE PRUEBA

Las partes pactan expresamente que la efectividad de este contrato queda sometida a un periodo de prueba de treinta días, durante el cual ambas partes podrán resolverlo voluntariamente sin previo aviso. En caso de resolución contractual dentro del periodo de prueba la persona usuaria tendrá derecho a que le sea devuelto el depósito de garantía realizado, una vez deducidas las partidas que en aquel momento estuvieran pendientes de satisfacción.

Transcurrido los treinta días sin comunicación alguna de cualquiera de las partes se entenderá la validez de este contrato a todos los efectos.

18 - JURISDICCIÓN

Para cualquier divergencia o litigio que pudiera surgir de la interpretación o aplicación de este contrato, las partes contratantes se someten a los Tribunales y Juzgados de Madrid.
En prueba de conformidad, las partes contratantes firman por duplicado y en todas sus hojas a un solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.


FIRMAS:

La firma de este documento reconoce la lectura y aceptación del Reglamento de Convivencia de este centro, vigente en el momento de la firma de este documento.


PERSONA USUARIA	TITULAR DEL CENTRO







FAMILIAR / PERSONA RESPONSABLE 

	REALIZADO POR:

	VERIFICADO POR:

	APROBADO POR:
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