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INTRODUCCION

El reglamento de régimen interno es un conjunto de normas internas que
regulan por escrito los derechos y obligaciones de las personas usuarias,
las normas internas de convivencia, asi como los procedimientos de
participacion destinados a garantizar una buena atencion.

Nuestra meta es llegar a conseguir un ambiente que dignifique al ser
humano, permitiéndole desarrollar una vida lo mds activa y gratificante
posible. Para ello, se requiere indudablemente que todos los miembros que
forman parte del organigrama residencial participen activamente,
intercambien constantemente informacidn y sean flexibles y tolerantes, ya
que solo asi se puede alcanzar una coexistencia familiar y estimulante.

La persona residente en el centro de atencion por lo tanto lo que
pretendemos es articular los mecanismos necesarios para poder ofrecer a
la persona mayor oportunidad de elegir su forma de vida, desarrollando
las estrategias necesarias para evitar que la persona pierda el control
sobre todos los aspectos de su vida.

Con este reglamento lo que pretendemos es englobar en un medio
(residente, familiar y profesional) analizar y decidir un marco de
convivencia capaz de dar respuestas adecuadas en beneficio del bienestar
y la calidad de vida de las personas que viven en él.

1. IDENTIFICACION DEL CENTRO, TITULARIDAD Y CARACTERISTICAS.

1.1 IDENTIFICACION DEL CENTRO

El centro “RESIDENCIAL VIELLA” es un centro privado del sector servicios
cuya actividad se centra en la atencion y cuidado de los mayores, tanto
hombres como mujeres, ya sean personas autonomas o personas
dependientes, siempre que esté
{ incluida en la consideracion de persona
mayor, conforme se define en la
normativa de servicios sociales del
+ | principado de Asturias. En el momento
que contemos con la autorizacion y
numero de registro de la consejeria
inscribiremos el centro en el registro de




centros y solicitaremos acreditacion para prestar servicios en el marco de
la ley de dependencia y autonomia personal.

Su objetivo principal es proporcionar una mejor calidad de vida a los
residentes y que su estancia resulte lo mds agradable posible respetando
su intimidad y autonomia en la medida de lo posible.

Se ofrece la posibilidad de estancias permanentes y temporales.
1.2 TITULARIDAD DEL CENTRO

Residencial Viella es un centro de titularidad privada, y esta regentado y
gestionado por San Juan CRP, S.L. con C.I.F. B-74382037 con domicilio
social en Ctra. SI-2 numero 97 de Viella, Siero, CP. 33429

1.3 CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Distribuidas en 55 habitaciones y en 2 plantas de habitaciones y otras 2 de
servicios comunes. Las plantas de habitaciones se distribuyen de la
siguiente forma:

Planta primera: 29 habitaciones, 23 dobles y 6 individuales con un total de
52 camas en planta.

Planta segunda: 26 habitaciones, 14 dobles y 12 individuales con un total
de 40 camas en planta.

Nuestro centro pretende ser confortable seguro, acogedor y estimulante.
En definitiva, se encuadra en lo que se ha dado a llamar “entorno
amigable”, es decir, aquel medio que facilita una vida normalizada a las
personas. En relacion a ello disponemos de:

o Ayudas técnicas adecuadas y suficientes (camas eléctricas
barandillas, griias, colchones de presion alternante, sillas de bario).
Asideros y barras fijas y abatibles en todos los barios.

Senalizacion e iluminacion de emergencias.

Interruptores de luz iluminados.

Instalacion de deteccion de incendios.

Plan de evacuacion.

o Plan de mantenimiento de las instalaciones (interno y externo).

o Mobiliario con esquinas redondeadas.




Ascensores con puertas de cierre lento.

Ascensor monta camillas.

Ambiente climatizado y adecuado a la estacion del ario.

Iluminacion variada (luces claras en los pasillos y otras mds cdlidas
para las zonas de estar).

Timbres de llamada en habitaciones y barios.

Carteles indicativos que facilitan la orientacion.

Las plantas estan diferenciadas por colores.

Relojes con niimeros grandes en las diferentes dependencias.
Calendarios en las salas de estar y zonas comunes.

Las habitaciones estdn identificadas con niumero de habitacion,
nombre de su o sus ocupantes y una foto elegida por cada persona.
Luz de sueiio en todas las habitaciones.

Pasamanos en todo el centro.

Sala de rehabilitacion con aparatos adaptados a los usuarios del
centro.

Sala de terapia ocupacional

Peluqueria.

Cafeteria




1.4 UBICACION

El edificio estd emplazado en una parcela de 4.308 m2 de superficie,
conforme a los datos obrantes en el catastro, en el poligono 92, parcela
94, en Pola de Siero.

El acceso al centro se encuentra en la arteria principal de la poblacion de
Viella denominada SI-2 en el numero 97, concejo de Siero, el inmueble es
muy conocido por su anterior actividad como hotel (La Cabafia).
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1.5 CAPACIDAD MAXIMA PREVISTA.
La capacidad mdxima del centro es de 92 plazas.
1.6  PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas que deseen optar a residir en RESIDENCIAL VIELLA, deberdn
cumplir los siguientes requisitos minimos.




1. Expresar su deseo, en primera persona o a través de su tutor legal,
de ingreso en nuestro centro.

2. Contar con Documento Nacional de Identidad, pasaporte o permiso
de residencia.

3. Disponer de una cuenta bancaria donde realizar el cobro de las
estancias.

4. Deberdn ser personas mayores de 65 afios

5. Cumplir el reglamento de régimen interno

6. No padecer enfermedad infecto-contagiosa o enfermedad clinica
que requiera atencion imprescindible en un centro hospitalario.

7. No padecer trastornos mentales graves que puedan alterar la
convivencia en el centro.

Cualquier otro supuesto que pueda presentar riesgo para el centro o el
resto de residentes serd estudiado de forma personal.

1.7 ACCESOS Y TRANSPORTE

La residencia 32 edad residencial Viella se encuentra situada en la
carretera SI-2 en la poblacion de Viella, nimero 97, margen izquierdo,
término municipal de Siero, a tan solo diez minutos de Oviedo, contando
con accesos a cercanos a las AUTOVIAS A-66, A-64, AS-17 y AS-2.

La accesibilidad al centro es muy buena, siendo positiva la ubicacion de
una parada de autobus en la misma puerta.

2. CONDICIONES DE PROCEDIMIENTO DE ADMISION

2.1 ADQUISICION DE LA CUALIDAD DE RESIDENTE

Para adquirir la condicion de Residente serd requisito indispensable la
voluntariedad por parte del residente y en caso de incapacidad judicial por
su representante legal.




2.2 REQUISITOS
Son requisitos indispensables para ingresar en Residencial Viella

A/. Tener constancia de que el residente estd dispuesto a cumplir la
reglamentacion descrita en esta normativa.

B/. Hallarse en condiciones de salud que permitan su atencion y
asistencia integral.

2.3 PROCEDIMIENTO DE INGRESO.

Creemos que es muy importante que se establezca una entrevista previa al
ingreso (pre-ingreso) entre el residente, su representante legal y la
direccion del centro. En este primer encuentro se le ensefiardn todas las
instalaciones sin exclusion, con el fin de que la persona conozca el lugar
donde va a vivir y por su parte la direccion pueda recabar la mayor
informacion posible a fin de determinar la idoneidad del solicitante en
orden a su situacién Psiquico-Fisica para su ubicacion dentro del centro.
También se ha de dejar claro que tanto el residente como su representante
legal tienen conocimiento de la normativa existente y su disposicion a
cumplirla.

2.4 DOCUMENTACION Y ENSERES PERSONALES

A la hora del ingreso, se deberd aportar una serie de documentacion
necesaria para la formalizacion del contrato de atencion y estancia, asi
como para su control de patologias y dolencias del residente.

*DNI original

*Tarjeta sanitaria
*Ultimo informe médico donde conste la medicacidn y las patologias

*Numero de cuenta bancaria

Los enseres personales para ingreso son los siguientes:
(Ver anexol)




3.

3.1

REGIMEN ECONOMICO Y CONDICIONES DE PAGO

PAGO DE LA ESTANCIA.

La facturacion se hace de forma mensual, por mes adelantado y mediante

recibo

bancario domiciliado. No se exigen garantias ni fianzas excepto en

casos de promociones o descuentos.

3.2

RESERVA DE PLAZA

En caso de ausencia prolongada, ya sea por periodo vacacional o por
ingreso hospitalario el precio de la estancia no sufrird ningun cambio.

3.3

BAJA EN EL CENTRO

La baja en el centro puede deberse a 3 causas:

3.4

e Abandono voluntario del centro, en este caso es necesario avisar
al centro con 15 dias de antelacion, en caso de no avisar, se
cobrara el precio de la estancia de los 15 dias.

e Fallecimiento, en este caso, el centro solo cobrara los dias de
estancia (dias naturales).

e FExpulsion del centro por incumplimiento de las normas de
convivencia o impago, el centro cobrara al residente los dias de
estancia. (dias naturales).

SERVICIOS

Servicio socio sanitario: Dentro de la atencidn integral al residente
el centro estd dotado de servicio de enfermeria y consulta médica,
los residentes reciben ademds rehabilitacion funcional y ocupacional
de forma individual o colectiva.

Servicio de comedor: ments especiales y adaptados a cada
residente, tanto triturados como necesidades especiales de
alimentacion.

Servicio de desayuno en el dormitorio (solo personas auténomas o
dependientes que no precisen ayuda en la alimentacion).

Servicio de lavanderia, lavado, secado, planchado y marcado de
ropa, asi como repaso de prendas.

cuidado personal: aseo, bafio, limpieza de oidos, boca, etc.




6. Servicio de peluqueria: un corte de pelo al mes, esta incluido en el
precio, otros servicios de peluqueria serdn por cuenta del residente.
(ver tarifa de precios en el tabldn de anuncios).

7. Servicio de podologia: servicio no incluido en el precio de la estancia
mensual.

Servicio de correos.
. Servicio telefonico.

10. Actividades recreativas.

11. Espacio de lectura.

12. Cafeteria.

13. Gimnasio abierto 24h.

14. Servicio de transporte (no incluido en el precio de la estancia).

15. Servicio de acompafamiento a consultas (no incluido en el precio
de la estancia)

Los costes adicionales al precio de estancia son los referidos a servicios
complementarios y orto protésicos como pueden ser: peluqueria,
podologia, transporte, acompafiamientos, tratamientos no incluidos en la
Sequridad social etc.

Los servicios no incluidos podrdn ser abonados en la factura de la
estancia del siguiente mes o podra pagarlos el residente en efectivo al
personal externo que realiza el servicio.

3.5  REVISION DE PRECIOS.

La revision de las tarifas se hace anualmente adaptdndola al IPC.
Se realizara una revision de precio adaptdndolo a nuestras tarifas cuando
el nivel de dependencia del residente cambie.

La persona residente es quien debe responsabilizarse de la gestion de sus
ingresos y de la conservacion de sus bienes de valor. No obstante, la
Residencia le ofrece la posibilidad de depositarlos en la caja fuerte del
centro.

El centro no se hace responsable de los objetos de valor que no estén bajo
su custodia.




4. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

En Residencial Viella se garantiza la calidad de las prestaciones que se
ofrece a nuestros mayores, velando porque en éste, se respeten los
derechos de la Constitucion Espafiola y el resto que el ordenamiento
juridico establece.

Son derechos de las personas usuarias:

e Derecho a la intimidad y no divulgacidn de los datos personales que
figuren en sus expedientes e historiales clinicos.

e Estar solas si ese es su deseo, no ser molestadas y a no sufrir
continuadas intromisiones en sus asuntos personales.
Todos los profesionales estamos sujetos al secreto profesional y la
informacion se trasmitird siempre en un espacio privado.
No se hardn comentarios delante de otras personas sobre cuestiones
personales e intimas.

e Derecho a la integridad fisica y moral ddndole un trato digno,
respetando su individualidad, sus necesidades y sus derechos
durante toda su vida, independientemente de sus competencias o
condiciones de salud.

e La persona residente recibird una atencion integral que conlleve
planes de apoyo y/o cuidados segun sus necesidades fisioldgicas,
psicoldgicas y sociales.

e Derecho a no ser discriminado en el trato por razon de edad, raza,
sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social, reconociéndole el derecho a ser diferente,
respetando su historia, experiencias, criterios y valores.

e Derecho a una atencién individualizada acorde con sus necesidades
especificas. Cada residente recibird una atencion integral que
conlleve planes de apoyo y/o cuidados segun sus necesidades
fisioldgicas, psicoldgicas y sociales.




5. DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

e Conocer y cumplir el contenido del Reglamento de Régimen Interno
y las condiciones del contrato.

e Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo y colaborar en
el desarrollo armdnico de las relaciones entre las personas
residentes y entre éstas y el personal de la residencia.

e Cumplir las normas que rigen el funcionamiento del centro. Seguir
las indicaciones médicas: medicaciones, dietas...

e Respetar los horarios de las comidas y comunicar salidas y ausencias

e Abonar el importe de las liquidaciones de estancias segun se
formula en el contrato de admision o estancia.

e Poner en conocimiento de la direccion o del profesional de
referencia las anomalias y deficiencias que se observen en el
funcionamiento del centro.

6. PARTICIPACION

1. Como organos de participacion de las personas usuarias en la vida del
centro existirdn en éstos Delegados/as de la persona usuaria y Juntas de
Participacion.

En los centros con capacidad para 50 o menos personas usuarias existira
un/a Delegado/a de la persona usuaria.

En cada centro con capacidad para mas de 50 personas usuarias se creara
una Junta de Participacién integrada por tres miembros en aquellos
centros de entre 51 y 100 plazas, y por cinco miembros en aquellos
centros de mas de 100 plazas.

2. Podrén ser Delegados/as de la persona usuaria o miembros de la Junta
de Participacion tanto las personas usuarias como sus familiares o
representantes legales.




3. El/la Delegado/a de la persona usuaria y los miembros de la Junta de
Participacién tendran un mandato de un afio sin que puedan ser objeto de
reeleccion sucesiva en mas de una ocasion. Dichos organos de
participacion serdn elegidos por las personas usuarias existentes en el
centro a la fecha de convocatoria de las elecciones por el sistema
democratico que se establezca en el Reglamento de Régimen Interior.

Son funciones del/de la Delegado/a de la persona usuaria y de la Junta de
Participacion, las siguientes:

a) Defender los derechos e intereses de las personas usuarias.

b) Acordar la convocatoria de elecciones dentro del ultimo mes de
vigencia de su mandato.

c) Recibir informacion periddica, por parte de la direccion, sobre las
incidencias y evolucion general del centro.

d) Colaborar con la direccion del centro en la evaluacién de la calidad de
los servicios que se prestan.

e) Elevar a la direccién del centro propuestas relativas a la mejora de los
servicios, asi como comunicar a la misma las anomalias o irregularidades
que se observen en su funcionamiento y las soluciones que se estimen
convenientes.

f) Recepcionar y tramitar las quejas y sugerencias planteadas por las
personas usuarias, haciéndolas llegar a la Inspeccién de Servicios Sociales
acompafiadas de un breve informe.

g) La supervision de los sistemas de evaluacién de la calidad que se
establezcan.

h) Proponer a la direccién del centro las obras de reparacién, conservacion
y adecuacion que considere.

i) Colaborar en la estimulacion de la cooperaciéon y participacion en
actividades conjuntas con el resto de las personas usuarias de los
diferentes centros y con la comunidad.




j) Difundir entre las personas usuarias las informaciones que sean de
interés general para todos/as.

k) Emitir informe sobre la memoria anual de actividades que el centro
debe remitir a la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
asi como sobre el Plan de General de Intervencion, el Plan de Gestion de
Calidad, el Plan Anual de Formacion y el Reglamento de Régimen Interior
que en cada momento se apruebe, incorporandose al mismo como parte
integrante del documento.

Los centros podran establecer sistemas de participacion adicionales a los
establecidos en esta resolucion, que serdn recogidos en el Plan General de
Intervencion.

4. En los centros residenciales y alojamientos tutelados para personas con
discapacidades, en los centros ocupacionales o de apoyo a la integracion,
asi como en las unidades de atencion temprana, este organo de
participacion podrd ser sustituido por sistemas de participacion
alternativos que prevean analogas posibilidades de participacion a las
personas usuarias o sus familiares.

5. Todos los centros aprobaran un Plan de Gestion de Calidad que incluira:

a) Los sistemas de evaluacion de los programas y servicios desarrollados
en el centro que se estimen més apropiados y la forma de llevarlos a cabo,
que en todo caso serd supervisado por el/la Delegado/a de la persona
usuaria o Junta de Participacidon quien remitird los resultados a la
Administracion.

Como minimo, se establecerdn encuestas de satisfaccion anuales que
deberdn ser cumplimentadas por las personas usuarias, familiares y
personal del centro. La cumplimentacion de dichas encuestas se realizara
bajo la supervisién del/de la Delegado/a de la persona usuaria o Junta de
Participacion, que informara a personas usuarias, familiares y personal de
los resultados de las mismas.

b) Un programa de mejora de la calidad respecto de los estandares
minimos exigidos por la normativa vigente en cada momento en materia
de acreditacion.




El centro pondra a disposicién de las personas usuarias, personal del
centro y Delegado/a de la persona usuaria o Junta de Participacion el
manual de buenas practicas que en cada momento apruebe la
administracion para su lectura y consulta.

7. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA

Foil

7.2

7.3

7.4

Ll

7.6

I

Y nunca mejor dicho porque consideramos imprescindible y
exigible el Respeto Mutuo en las relaciones interpersonales.
Tengamos en cuenta que la libertad de uno termina donde
empiezan los derechos de los demas.

Para el correcto funcionamiento de la Residencia es
imprescindible que entre el residente, su familia y el personal, se
establezcan lazos de cordialidad y colaboracion.

Cuando tenga un problema con un residente o con un miembro
del personal, no le recrimine, intente llegar a un acuerdo
mediante el didlogo abierto y sincero. Si la situacion persistiera,
pongalo en conocimiento de la direccion del centro.

Los trabajadores tratardn a todas las personas usuarias con
interés, dedicacion y honestidad profesional, respetando en
cualquier circunstancia y condicion la singularidad de cada
individuo (Todas las personas somos iguales e irrepetibles)

Intentaremos ponernos siempre en el lugar de la persona
residente, para asi poder entender y comprender sus
sentimientos y su manera de ser y de pensar.

Tendremos presente que es la persona quien ha de tomar las
decisiones que afecten a su vida o en su defecto, su
representante legal.

Deberemos asumir las alteraciones del comportamiento de otra
persona residente como algo ajeno a la persona, como algo
derivado de su enfermedad.




7.8

No trataremos a las personas residentes que padecen una
demencia de modo impersonal, por ejemplo realizando las tareas
de atencion sin dirigirles la palabra o realizando estos cuidados
mientras se mantiene una conversacion con otro profesional

8. NORMAS DE UTILIZACION DE LAS DEPENDENCIAS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

La persona residente podra elegir el lugar de la residencia en el
que le apetezca estar en cada momento. Existen diversas zonas y
ambientes para la actividad y el descanso.

Se considerard la habitacion como un lugar intimo de la
persona/as que la ocupan. El residente debe considerar la
habitacion como su casa.

Considerando la habitacién como la dependencia institucional
intima por excelencia, nadie podrd invadir este territorio sin la
autorizacion de la persona residente.

Los residentes podrdn recibir visitas en privado en sus
habitaciones a cualquier hora, siempre y cuando no se vulnere la
intimidad del compafiero de habitacion cuando esta sea
compartida.

Podrdn cerrar con llave su habitacion

El uso de aparatos de television, radio, ordenador etc.. no
deberd originar molestias a los demds.

No deberdn guardar en la habitacion articulos alimenticios que
por su naturaleza sean susceptibles de descomposicion,
produzcan malos olores o puedan dar lugar a intoxicaciones.

No se deben arrojar alimentos, botellas u otros objetos al
exterior, ni al inodoro...Utilice la papelera.

Comunique al personal de la recepcion cualquier anomalia que
observe en su habitacion.




8.10 La corriente eléctrica es de 220v, antes de utilizar cualquier
aparato compruebe que el voltaje es el adecuado.

8.11 Se puede solicitar cambio de habitacion.

8.12 El residente decidird si ordena su armario o desea que sea el
personal del centro quien realice la tarea. No obstante las
revisiones d armarios se hardn siempre en presencia del
residente y con su consentimiento.

8.13 En cuanto a las rondas nocturnas tendremos en consideracion el
deseo del residente de ser incluido en las visitas de control
nocturno.

8.14 Los horarios de comedor son los que a continuacion se detallan:

e Desayuno: 9:00h a 10:00h (se puede elegir desayunar en la
habitacion)

e Comida: 13:00h a 14:00h

e Merienda: 17:00h

e Cena:20:00h

Cabe indicar que las meriendas e hidrataciones se sirven en los salones y
salas de estar.

9. SALIDAS Y AUSENCIAS DEL CENTRO

El residente deberd comunicar en la recepcion del centro cualquier
ausencia.

En las salidas a consulta médica, la persona residente decidird si quiere ser
0 no acompafiada por su familiar de referencia o por aquella persona que
haya designado previamente.

En casos de incapacitacion judicial sera acompafiado por su representante
legal.

Todas las salidas serdn registradas en las incidencias de cada residente.
10. HORARIOS DE VISITA

El horario de visitas es libre, siempre que se respete el derecho a la
privacidad e intimidad del residente (horas suefio).




La persona tendra la potestad de admitir o rechazar cualquier visita
cuando lo considere oportuno.

11. EXTINCION DEL CONTRATO

Puede ser motivo de extincion del contrato:
11.1 La falta de pago en las cuotas pactadas.

11.2 La agresion fisica o malos tratos hacia cualquier ofra
persona o equipamiento (personal del centro, resto de
personas residentes o visitantes).

12. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

Las quejas se remitirdn a la direccion de centro de forma verbal
o escrita y el centro deberd dar respuesta por el mismo
procedimiento en un plazo de 15 dias habiles.

Las reclamaciones siempre serdn por escrito y en las hojas que
existen a tal efecto.

Las sugerencias se depositaran en un buzon existente en la
entrada del centro y podrdn ser andonimas o nominales, también
se depositaran en este buzon las encuestas realizadas por el
centro, de forma andonima.

En Viella a 14 de Marzo de 2018

Fdo. José Emilio Fernandez Nuiiez.
Gerente
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Anexo2

Residencial

Viella

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

D./Dfa. con
documento nacional de identidad con domicilio
en

y DNI

Representante

legal don
documento nacional de identidad y domicilio
en en calidad

de (parentesco)

DECLARO:

Que D. como director del centro de
mayores Residencial Viella me ha informado de forma comprensible y en un
lugar privado y adecuado acerca de los aspectos fundamentales relacionados
con el ingreso en el centro.

Ha contestado a mis dudas y me ha dado tiempo suficiente para reflexionar
sobre la informacion recibida.

Por ello, otorgo libremente el presente consentimiento, del cual se me facilitara
una copia, sabiendo que lo puedo retirar en cualquier momento.

En Viella a de de

Fdo: Fdo:

Directora del centro Usuario o representante legal




DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INGRESO
VOLUNTARIO EN UN CENTRO DE MAYORES

INFORMACION BASICA SOBRE EL CENTRO

El centro de mayores residencial Viella de titularidad privada, se dirige a ofrecer atencion
integral las 24h del dia a personas a partir de 65 afios, ya sean dependientes o no
dependientes.

Residencial Viella tiene una capacidad de 92 plazas y esta ubicado ctra. Viella n2 97, Viella, en
el término municipal de Siero.

El centro dispone de los siguientes servicios

o Alojamiento 24h.

e Servicio de limpieza diaria.

e Asistencia en las actividades de la vida diaria

® Ayuda al desplazamiento en el centro

e Servicio de restauracion con menus especiales confeccionados segtin pautas del
personal técnico.

e Servicio de fisioterapia

e Terapia ocupacional

e Servicio de peluqueria

e servicio de podologia.

El centro Residencial Viella esta abierto las 24h ofreciendo un servicio integral.

El precio de los servicios es el que se refleja en la siguiente tabla.

Tipo de estancia precio
Persona no dependiente en hab. Doble 1.300€
Persona dependiente en hab. Doble 1.350€
Persona no dependiente en hab. Individual 1.450€
Persona dependiente en hab. individual 1.500€

En estos precios no estd incluido el i.v.a.
La facturacion se realizara a mes por adelantado.

La atencion a todas las personas usuarias se realiza siempre que esta asi lo consienta desde la
valoracion individualizada y el disefio de un plan personalizado de atencidn. Asi mismo cada
persona usuaria dispondré de una persona de referencia dentro del equipo asistencial de
atencion directa.

Acudir al centro Residencial Viella reporta los siguientes beneficios:

e Atencion durante el dia a las necesidades bdsicas de la vida cotidiana, aseo e higiene,
alimentacion, desplazamiento por el centro y control de incontinencia.




e Control farmacéutico y medico por personal cualificado.

e Disfrute de un espacio personal como es su habitacion con bafio independiente.

e Orientacion y apoyo personal para optimizar sus habilidades funcionales y fomentar el
envejecimiento activo y funcional.

El ingreso en el centro Residencial Viella implica asumir las siguientes condiciones.

e Respetar y cumplir horarios establecidos en relacion con los servicios de centro
e Asumir el pago mensual estipulado anualmente para los servicios prestados
e Cumplir los requisitos expuestos en la carta de derechos y deberes..

INFORMACION CONCRETA PARA SU CASO.

Alternativas al ingreso en un centro residencial de mayores

La atencion a las necesidades de una persona en situacion de dependencia puede dispensarse
dependiendo de sus circunstancias desde otros recursos publicos o privados. Diferentes a los
centros de mayores como, ayuda a domicilio, tele asistencia o centros de dia. Si tuviera
interés por conocerlos y precisa informacion adicional sobre estos recursos en el centro le le
dara las pautas a seguir para recabar informacion sobre los citados servicios.

En caso de presentar dudas con la informacion recibida o necesitar aclaraciones le
informaremos del centro de servicios sociales al que debe dirigirse.

Informacion relevante para su caso.

En su caso concreto la alternativa de ingreso en el centro residencial Viella tiene ademas de
los siguientes beneficios significativos para usted y su familia.

e Estd situada en un entorno saludable en una poblacidon muy tranquila.

e Dispone de cafeteria para su esparcimiento y para recibir visitas y amigos.
o Dispone de parada de autobus en la misma puerta del centro.

o Dispone de transporte privado si asi lo desea

e Dispone de un espacio personal en su habitacién con bafio independiente.
e Servicio de orientacidn al familiar.

También es cierto que puede suponer algunas molestias o dificultades como:

o Dificultad para adaptarse durante un periodo que se puede prolongar hasta un mes.

e Levantarse a una hora determinada y cumplir los horarios normales de una
convivencia en comunidad.

o Dificultad para continuar con algunas costumbres o manias y respetar las del resto de
usuarios.

e Compartir espacios comunes con personas con diferente situacion fisica o cognitiva.

En cualquier caso puede dirigirse al profesional responsable de referencia que le sea asignado
al ingreso en el centro y compartir con él todas sus inquietudes.

Este profesional le proporcionara la ayuda necesaria.




Anexo3

Residencial

Viella

NECESIDADES PARA EL INGRESO EN RESIDENCIAL
VIELLA

Ultimo informe médico donde conste la medicacion y patologias
Tarjeta sanitaria

DNI original

Adhesivo dentadura

Cepillo dientes

Pasta dientes

Maquina de afeitar 3 cabezales
Zapatillas comodas

7 mudas ropa interior

5 mudas de ropa comoda

1 muda de ropa para ir a consulta
Zapatos de vestir

3 Pijama, camison (si lo utiliza)
NuUmero de cuenta.

Firma del contrato de servicio y autorizaciones necesarias

985 266 180
639532 777
info@residencialviella.com



