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RESIDENCIA FLORIDADORADA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

RESIDENCIA ASISTIDA PARA PERSONAS MAYORES



Documento complementario al contrato asistencial entre la entidad Remediets
S.L y la persona usuaria del centro

FINALIDAD DEL REGLAMENTO
- El reglamento de régimen interno es un documento propio de la entidad Remediets
S.L que tiene la finalidad de establecer y dar a conocer un conjunto de normas y
criterios que regulan el funcionamiento general del centro en aspectos relacionados

con la correcta prestacion de los servicios y atencién de los usuarios.

- Este reglamento esta fundamentado en principios legales, éticos y profesionales,
orientados a garantizar la convivencia, el respeto y las relaciones entre el personal
del centro y los usuarios dentro de un marco de derechos y obligaciones siguiendo

las normativas sociales y sanitarias vigentes.
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|. CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Art 1. Denominacién del centro.

Residencia Floridadorada es una institucién social de titularidad y gestion privada. Pertenece
juridicamente a la empresa Remediets S.L, NIF B61846028 con domicilio en la calle Pau
Casals, 5 de Caldes d'Hostoles en la provincia de Barcelona.

Art. 2. Colaboraciéon con ICASS

Es una entidad colaboradora del SISPAP (Secretaria de Inclusion Social y de Promocion de
la Autonomia Personal) adscrito al Departamento de Bienestar Social y familia de la
Generalidad, e inscrita en el registro de entidades, servicios y establecimientos sociales del
Departamento con el nimero S02779

Art 3. Destinatarios o usuarios

1.

Privados: Personas mayores que puedan tener, o no, autonomia para realizar las
actividades de la vida diaria, con supervisidon, y que por circunstancias requieren la
sustitucion del hogar.

Publicos: Personas beneficiarias del programa de apoyo a la acogida residencial, con
un grado de dependencia, reconocido oficialmente a partir del baremo de valoracion
de la dependencia (BVD) por los profesionales del Departamento de Bienestar Social
y familia, que necesitan una asistencia integral para llevar a cabo las actividades diaria
y supervision contante y que, por circunstancias sociofamiliares, requieren la
sustitucion del hogar.

Art 4. Tipologia de servicios y estancias

1.

Tipo de servicios: el centro ofrece servicios de régimen residencial

2. Tipos de estancias: las estancias pueden ser temporales o permanentes

Il. ADMISIONES. INGRESOS

Art. 5. Criterios de admision

Requisitos legales: Cumplir con las condiciones administrativas para el ingreso en
residencias para la tercera edad establecidos por las normativas socio-sanitarias
actuales.
Edad: de acuerdo con la normativa vigente la edad minima para adquirir la condicion
del residente se establece a los 60 afos. Excepcionalmente, seran admitidas
personas menores de 60 afios cuando el informe médico y social manifieste que la
cual situacion sociosanitaria de estas personas permita autorizar su ingreso en el
centro y no exista otro recurso mas adecuado para atenderlos.
Consentimiento _de ingreso: ninguna persona puede ser ingresada sin su
consentimiento, excepto que sea sustituida por un tutor legal. En los casos de
presunta incapacidad, o declarada, en los que no sea posible el consentimiento de la
persona, se requerira la autorizacion judicial para el ingreso.
Presentacion de la documentacion de ingreso: la trabajadora social realizara una
entrevista previa donde entregara la siguiente documentacion a presentar:

o DNI

o Tarjeta sanitaria




Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante
Pdliza de seguro: accidente, defuncién o similar.
Sentencia de incapacitacion (en su caso)
Cartilla bancaria
Informe médico de su estado fisico y psiquica actualizado (maximo tres ultimos
meses antes del ingreso, salvo en los casos de urgencias). Este informe estara
formado de:
= Datos personales
» Enfermedades activas
= Alergias y contraindicaciones
= Medicacion prescrita
= Régimen dietético
= Atencidn sanitaria o de enfermeria que necesite
= Valoracién de la disminucién, cuando proceda
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Art. 6. Reserva de plaza
1. Proceso de admision privado. Se efectuara de acuerdo con la disponibilidad de
plazas.
a) En caso de no haya una plaza libre sera necesario hacer una reserva de plaza con
un documento privado donde se pactaran las condiciones.
b) En caso de que haya plaza libre, para reservarla se hara una aportacion del 25 %
del importe mensual de la plaza sin ser reembolsada.

2. Proceso de admision publico. Se respetara los criterios de lista de espera
establecidos por el organismo competente

Art. 7. Derecho de admisién
Situaciones en que la residencia podra ejercer el derecho de admision
- Antecedentes psiquiatricos graves
- Enfermedades contagiosas
- Enfermedades que requieran atencion médica continuada y/o especializada
- Trastornos graves de conducta, agresividad y peligrosidad para los mismos o para los
demas que afecten gravemente a la convivencia,
- Problemas graves de alcoholismo o toxicomania que dificulten gravemente que
impidan el trabajo de los profesionales
- Antecedentes de expulsion frecuente en otros centros
- Incapacidad econémica para afrontar las obligaciones contractuales
- Personas que requieren atencion médica continuada

lll. CONTRATO ASISTENCIAL
Art. 8. Firma y otorgamiento del contrato
1. Firma del contrato
a) Con la firma del contrato, el futuro residente, o la persona legalmente responsable
en su nombre, manifiesta su voluntad de hacer el ingreso en el centro y desde ese
momento adquiere la condicién de usuario o residente.



Art. 9.

b) Si no es posible obtener la firma del contrato, es decir su manifestacién de la libre
voluntad de ingreso ni del usuario ni de su representante legal, se procedera segun
los plazos previstos en el articulo 7 del Decreto 284/1996, de 23 de julio de regulacion
del sistema catalan de servicios sociales, modificado por el Decreto 284/1996, de 23
de julio de regulacion del sistema catalan de servicios sociales, modificado por el
Decreto176/2000, 15 de mayo

Otorgamiento del contrato: Una vez firmado el contrato, por las dos partes , sera
otorgado una copia original por el representante legal de la residencia al usuario o
representante legal , como comprobante y garantia real del ingreso

Vigencia del contrato. Periodo de prueba

Vigencia. El contrato es efectivo desde la fecha de ingreso y puede establecerse una
fecha final o puede convertirse en indefinido.

Periodo de prueba. En el caso de las plazas privadas, las partes pactan expresamente
que la efectividad de este contrato queda sometida a un periodo de prueba de 30 dias,
durante el cual ambas partes podran resolverlo voluntariamente. El centro devolvera
la fianza al usuario en el bien entendido que esté al corriente del pago de los servicios
recibidos. En el caso de las plazas publicas, no hay periodo de prueba

Art. 10. Resolucion del contrato

1.

Por voluntad expresa del residente o de su representante legal: en el caso de haber
transcurrido el periodo de prueba esta decisién requiere dar un preaviso minimo de
15 dias de antelacion. En caso contrario, al hacer la liquidacién se podra cobrar hasta
un maximo de 15 dias adicionales del precio de la estancia como compensacion.

Por decisién de la entidad: Incumplimientos graves probados de las obligaciones del
usuario o representante legal

a) En caso de usuarios privados se procedera de manera inmediata o en la maxima
brevedad posible.

b) En caso de usuarios publicos se pondra en conocimiento de Inspeccion para
determinar el fin de la prestacion del servicio.

Por mutuo acuerdo entre las partes. Se pactaran las condiciones en documento
privado

IV. REGIMEN ECONOMICO
Art. 11. Precio del servicio o cuota mensual

1.

Precio mensual del servicio. La cuota mensual, o aportacion del usuario, de los
servicios incluidos sera la establecida en el contrato asistencial por mutuo acuerdo o
resolucion administrativa

Precio habitacién individual. La habitacién individual tiene un precio adicional de 300
Euros (con IVA)

Art. 12. Depésito de garantia o financia

1.

Importe de la fianza: en el caso de plaza privada y previo acuerdo con la familia o el
residente, se podria constituir la fianza con un importe minimo de 500€ . Este importe
es el que se pide para efectuar la reserva de plaza.

Devolucion de la fianza



a) Cese durante el periodo de prueba en plazas privadas. En este caso se devolvera
el depdsito de garantia inmediatamente , con la liquidacion economica
correspondiente

b) Baja voluntaria o definitiva . El depdsito sera devuelto , durante la 12 semana del
mes siguiente, pasado los 30 dias de la baja, junto con la liquidacién econdmica de
todos los servicios recibidos.

c) No sera devuelta la fianza si no se avisa con un minimo de 15 dias de antelacion.

Art.13. Actualizacion y/o modificacion de los precios del servicio

1.

Circunstancias de modificacion de precios Servicios incluidos.
a) Aplicacién del indice de Precios al Consumo publicado por el INE u organismo que
lo pueda sustituir referidos al sector servicios y al territorio de Catalufa.

b) Aplicacién de nuevas normas legales que obligan a la Residencia a la contratacion
de personal adicional por el cumplimiento de la ratio de personal exigible o inclusién
de servicios de obligada prestacion en la cartera de servicios del centro. En este caso,
el centro podra , repercutir en el precio acordado por las partes el porcentaje de
incremento de coste que en su caso suponga, previa comunicacion al usuario o
responsable.

c) Variacion del estado de salud y grado de dependencia del residente. Al momento
del ingreso se hara una valoracion de su nivel de dependencia, segun las escalas
aplicadas en cada una de las areas del equipo interprofesional (area médica, de
enfermeria, fisioterapia, ambito psicolégico y/o escalas de evaluacién social asi como
la historia social). Si la valoracion efectuada resultara un cambio en su grado de
dependencia del residente se le aplicaria el precio correspondiente, de acuerdo a las
tarifas publicadas, previo aviso al usuario o responsabile.

d) En caso de ausencia del residente

2.

Ausencia voluntaria:
o No se considerara ausencia las salidas de fines de semana y festivos con la
familia
o El centro reducira 6 Euros por dia de ausencia, transcurrida 1 semana
Ausencia involuntaria:
o El centro reducira 6 Euros por dia de ausencia, transcurrida 1 semana

Modificacion de los precios de los servicios complementarios. Se podran modificar
previa comunicacion a la persona responsable y aviso en el tablén de anuncios

Art. 14. Facturacion y pago de la cuota

1.

2.

Forma de pago . El pago se hara efectivo por meses anticipados, mediante
domiciliacion bancaria.
Datos de domiciliacion bancaria. Son las siguientes:

Nombre de la entidad bancaria:

Oficina:

Localidad:

Nombre del titular de la cuenta:



Numero de la cuenta:

3. Factura mensual. La residencia entregara factura mensual donde constara el coste

4.

total del servicio.

Facturacion de servicios complementarios. Los servicios complementarios seran
efectuados directamente al profesional que lo preste.

Gastos por devoluciones bancarias. Estos gastos seran a cargo del residente y
estaran incluidos con este concepto en el mismo recibo, que se girara de nuevo.
Incumplimiento del pago de la cuota. El incumplimiento del pago de las cuotas
correspondientes podra dar lugar, a la resolucion del contrato de prestaciéon
asistencial.

Art. 15. Liquidacién econémica

1.

Baja voluntaria:

a) el usuario debera anunciar la baja a los responsables del establecimiento con un
preaviso de 15 dias.

b) En caso contrario, al hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15
dias adicionales del precio de la estancia como compensacion.

Baja involuntaria o por defuncion: la residencia devolvera la parte proporcional del 1
al 5 del mes siguiente

V. SERVICIOS Y PRESTACIONES
Art. 16. Servicios y prestaciones incluidas en el precio de la estancia

1.

Relacién de servicios prestados por el centro

a) Alojamiento.

b) Abstencion.

c) Acogida y convivencia.

d) Atencion personal a las actividades de la vida diaria.

e) Habitos de autonomia.

f) Dinamizacién sociocultural.

g) Servicio de lavanderia

h) Mantenimiento de las funciones fisicas y cognitivas.

i) Higiene personal.

j) Apoyo social.

k) Atencién familiar dirigida al favorecimiento de la relacion entre el residente y su
familia.

[) Asistencia sanitaria prestada por medios propios o ajenos.
m) Servicio complementarios

Expediente asistencial: Se conformara un expediente individual de cada persona
usuaria, que contara como minimo, ademas de los documentos exigibles por las
normativas sanitarias vigentes:

a) Datos identificativos de la persona usuaria: nombre y apellidos, DNI/NIE, lugar y
fecha de nacimiento, documento de la Seguridad Social y teléfono de contacto.

b) Datos de los familiares o persona de referencia que conste en el documento
contractual y/o del representante legal (nombre y apellidos, DNI/NIE, direccion,
parentesco, teléfono de contacto)



4.

c) Fecha y motivo del ingreso.

d) Historia clinicas : médico y enfermeria y fisioterapeuta

e) Expedientes psicosociales: trabajo social, educacion social, psicélogo y terapia
ocupacional

Programa individualizado de atencion interdisciplinario (PIAI)

- El equipo interdisciplinario elaborard un programa individualizado para la
realizacién de los objetivos de atencion a la persona en el plazo maximo de 90 dias a
partir de la fecha de ingreso

- El PIAI constara de una valoracion integral del estado de salud del residente,
la identificacion de problemas y necesidades, la fijacion de los objetivos, el conjunto
de intervenciones o actividades, los responsables de cada area de intervencion y el
sistema de evaluacion.

- Se realizara un seguimiento periddico cada 6 meses para la actualizacion y
revision de los PIAIS.

Asistencia sanitaria prestada por medios propios o ajenos

- Si el residente es titular o beneficiario de la Seguridad Social, se procedera al
cambio de domicilio facilitando asi la asistencia sanitaria. Ello no impide, en modo
alguno, que el residente mantenga la obligatoria relaciéon con el médico de cabecera
que le corresponda, cuyos diagndsticos y prescripciones seran rigurosamente
cumplidas.

- El control, administracion, seguimiento y conservacion de los medicamentos
prescritos por el médico que haya atendido al usuario serd competencia y
responsabilidad exclusiva del personal cualificado de la residencia. En este sentido no
se permite la existencia de ningun tipo de medicacion o material sanitario en las
habitaciones de los usuarios, a no ser que disponga de autorizacion excepcional del
centro.

- Cuando el residente sufra un proceso que, por su patologia y de acuerdo con
el responsable sanitario del centro, necesite un tratamiento o atencion especial, no
asumible por la residencia, sera trasladado al centro sanitario de zona siguiendo los
protocolos de actuacion en caso de derivacion y urgencias.

- En caso de ingreso hospitalario, la familia o representante legal del residente
se encargaran de su seguimiento y atencion. El equipo de enfermeria estara en
contacto permanente con los profesionales del hospital y con la familia.

- La atencion o medicacion especializada que supere la cobertura por la
Seguridad Social, por la mutualidad del residente o por el servicio médico propio de la
residencia, sera considerada como un servicio complementario.

Art. 17. Servicios y presentaciones no incluidas en el precio: servicios
complementarios u opcionales

Tendran caracter de servicio complementario el conjunto de servicios y prestaciones no
incluidas en el precio mensual y que el residente debera abonar adicionalmente.

1. Relacion de servicios complementarios del centro a) Poddlogo
b) Peluqueria
c) Costura



d) kit higiene especial

e) Material o ayudas técnicas: sillas de ruedas, andadores, utensilios y productos,
almohadas y colchones antiescaras)

f) Excursiones o salidas programadas por la organizacién en que el usuario
participe voluntariamente.

g) Acompafiamientos médicos y gestiones personales

h) medicacion especial no incluida en Sistema Nacional de Salud

i) copago servicio de farmacia

j) Desplazamientos ( Transporte adaptado, vehiculo particular, taxis...)

k) Otros servicios a peticion del usuario ( terapias alternativas...)

2. Publicacion de listado de servicios, precios y horarios: El listado de servicios,
precios y horarios esta publicado en el tablon de anuncios de la entrada.

VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA RESIDENCIA
Art. 18. Derechos de la Residencia

1.

2.

Derecho a la contraprestacion: La residencia tiene el derecho a la contraprestacion
econdmica por los servicios prestados.

Derecho a la organizacion de los servicios: La residencia tiene el derecho de organizar
los servicios y los horarios de la forma que crea mejor para su correcta prestacion,
respetando las costumbres y forma de vida de la persona atendida, de acuerdo con lo
dispuesto en su Reglamento de régimen interior y con la normativa vigente de
aplicacion.

Derecho a la convivencia: La residencia tiene el derecho de disponer y de hacer
cumplir unas normas de convivencia que favorezcan la correcta prestacion de los
servicios y el respeto por el personal y por los otros residentes.

Art. 19. Obligaciones de la residencia

La residencia se obliga a cumplir los requisitos previstos en la Ley 12/2007, de 11 de octubre,
de servicios sociales, el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema catalan
de servicios sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo y el resto de
normativa vigente que le sea de aplicacion, y especialmente a:

a) Respetar y hacer efectivos los derechos de los usuarios reconocidos en los
articulos. 8,9,10 y 12 de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales.

b) Prestar los servicios incluidos con los recursos estructurales, materiales y humanos
necesarios para la correcta prestacion, con criterios profesionales de calidad, equidad
y eficiencia, y aplicacidn de protocolos y registros establecidos por la ley y normativas
sanitarias vigentes.

c) Asimismo, se obliga a prestar los servicios complementarios en los términos
establecidos en este reglamento.

d) Deducir el coste de la alimentacion en caso de ausencias voluntarias no superior a
30 dias anuales o en caso de ausencias forzosas transitorias. En esta ultima situacion
no hay limite de dias. 6€ por dia

e) Tener suscrita una pdliza de seguro civil.

f) Comunicar a la otra parte cualquier variacion en las condiciones funcionales que
afecte al usuario/usuaria.



g) El centro se compromete a reservar la plaza del usuario, tanto si es ausencia
voluntaria como forzosa, en los términos legales previstos, mientras éste o la persona
responsable cumpla con las obligaciones que le correspondan, entre ellas el pago de
la cuota deducidos los gastos de manutencion.

h) Establecer procesos de participaciéon democratica de los usuarios o de sus familias
i) Facilitar el acceso a la documentacion clinica y administrativa

j) Cumplir las normas sobre calidad de los servicios sociales y asistenciales

k) Facilitar el ejercicio de la inspeccion y cumplir los requerimientos de la
Administracion con relacién al cumplimiento de la normativa

[) Publicar en el tablon de anuncios toda la informacion exigible por la normativa

m) La Direccion del centro esta obligada a responder a cualquier queja o sugerencia
de los usuarios o de la familia.

VIil. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO
Art. 20. Derechos
Reconocidos en los articulos. 8,9,10 y 12 de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de
servicios sociales.
a) Que se respete la dignidad de las personas, su bienestar y su autonomia e
intimidad.
b) La confidencialidad de los datos y de las informaciones que consten en sus
expedientes.
c¢) Recibir informacién previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte a fin
de que, si procede, puedan dar su consentimiento especifico y libre.
d) Acceder a sus expedientes individuales.
e) Ejercer la libertad individual para ingresar y permanecer en el establecimiento, y
para salir de ella, salvo las limitaciones establecidas por la legislacion vigente.
f) Conocer el reglamento interno del servicio, y especialmente, sus derechos vy
deberes.
g) Recibir una atencion personalizada.
h) Acceder a la atenciéon social, sanitaria, farmacéutica, psicolégica, educativa y
cultural, en condiciones de igualdad respecto a la atencién que reciben los demas
ciudadanos.
i) Comunicar y recibir libremente informacion.
j) El secreto de las comunicaciones.
k) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones y recibir respuesta.
) Disfrutar de la intimidad y la privacidad en las acciones de la vida cotidiana.
m) Considerar como domicilio el establecimiento residencial donde viven y mantener
la relacién con el entorno familiar y social, respetando las formas de vida actuales.
n) Participar en la toma de decisiones del centro que les afecten individual o
colectivamente.
o) Tener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven.
p) Ejercer libremente los derechos politicos y la practica religiosa.
q) Obtener facilidades para hacer la declaraciéon de voluntades anticipadas.
r) Recibir de manera continuada la prestacion de los servicios.
s) El residente tiene derecho a morir con dignidad y acompafiado de sus seres
queridos a ser posible.
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t) El residente tiene derecho a la libertad y a no ser sometido a ningun tipo de
inmovilizacion o retencion fisica o farmacologica, sin ninguna prescripcion médica y
supervision constante, salvo casos de peligro inminente para la seguridad fisica del
usuario o de terceras personas .

u) El residente debe estar en conocimiento de toda correspondencia que vaya a su

nombre.

v) Conocer el coste de los servicios que reciben y, en su caso, conocer la
contraprestacion del usuario o usuario

Art. 21. Deberes del usuario
El usuario/usuaria y su representante legal, el guardador de hecho y/o la persona o familiar
de referencia, tienen los deberes previstos en el art. 13 de la Ley 12/2007,
a) Facilitar los datos personales y familiares veraces y presentar los documentos
fidedignos que sean imprescindibles para valorar y atender su situacion.
b) Cumplir los acuerdos relacionados con la prestacion concedida y seguir el plan de
atencion social individual, familiar y las orientaciones del personal profesional, y
comprometerse a participar activamente en el proceso.
c) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que
puedan afectar a las prestaciones solicitadas o recibidas.
d) Destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.
e) Devolver el dinero recibido indebidamente. Observar una conducta basada en el
respeto mutuo, la tolerancia y la colaboraciéon para facilitar la convivencia en el
establecimiento y la resolucion de los problemas.
f) Respetar la dignidad y los derechos del personal de los servicios como personas y
como trabajadores.
g) Atender las indicaciones del personal y comparecer en las entrevistas a que sean
convocados, siempre que no atenten contra la dignidad y la libertad de las personas.
h) Utilizar con responsabilidad las instalaciones del centro y cuidarlas.
i) Cumplir las normas y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones.
j) Contribuir a la financiacion del coste del centro o servicio si asi lo establece la
normativa aplicable.
k) Respetar y facilitar la convivencia
[) Cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Régimen Interno y en los plazos
del contrato suscrito.
m) Valorada puntualmente el precio pactado.
n) Consentir el manejo de la correspondencia oficial de organismos provenientes de
ICASS y Tesoreria de la Seguridad Social por parte de la trabajadora social con la
finalidad de no obstaculizar la realizacién de los tramites de subvenciones varias.

VIil. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL
Art. 22. Derechos de los profesionales
a) Ejercer la profesion con libertad y sin presiones
b) Desarrollar sus intervenciones en un entorno seguro
c) Contar con los recursos necesarios que permitan un buen ejercicio profesional
d) Recibir un trato digno por parte de los residentes y sus familiares, asi como por
parte de los companeros de trabajo.
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e) A ser respetadas sus decisiones de acuerdo a los principios éticos y deontoldgicos
de su profesion

Art. 23. Obligaciones de los profesionales
a) Proteger la integridad del residente ante cualquier mala practica de cualquier
miembro del equipo
b) Mantener una conducta honesta, veraz y profesional
c) Respetar la confidencialidad y guardar el secreto profesional
d) Comunicar a los residentes, familias y el personal los riesgos que implican mala
intencion o dafios a terceros.
e) Fomentar la promocién de la autonomia y la participacién de los residentes y
familias en los procesos asistenciales
f) Abstenerse de proporcionar informacion que sobrepase su competencia profesional
y laboral.
g) Facilitar el derecho al acceso a la informacién y documentacién sanitaria
h) Respetar a los usuarios y compafieros de trabajo i) Velar por el correcto
funcionamiento del centro, aplicando los protocolos y las programaciones adecuadas
en cada caso.

IX. MECANISMOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DEMOCRATICA

DE LOS USUARIOS
Art. 24. Participacion de los usuarios y familias en los procesos asistenciales
1. El centro promovera la participacién de los usuarios y las familias en las reuniones de
equipo, previa comunicacién o demanda del usuario o la familia.
2. Elequipo facilitara a los familiares, previo consentimiento del residente, el documento
PIAl y las revisiones y actualizaciones

Art. 26. Participacion en actividades
1. Se informara por medio del tablén de anuncios a los familiares y tutores la informacion
necesaria sobre las actividades del Centro, tanto las socio-recreativas como
terapéuticas.
2. Todos los familiares podran solicitar al responsable del area de educacién social la
participacién en estas actividades. El responsable y el residente concretaran la
manera de organizar la participacion en las actividades.

X. PROTECCION DE DATOS E IMAGEN PERSONAL

Art. 27. Proteccion de datos

- La Residencia Floridadorada esta inscrita en el fichero de la Agencia Espafola de
proteccibn de datos con objeto de garantizar los derechos de los usuarios
reconocidos en el art. 18.1 de la constitucion y regulado por la Ley Organica 1/1982
de 5 de Mayo sobre el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la
propia imagen, y por la ley Organica 15/1999 de proteccién de datos de Caracter
personal

- Con la firma del contrato, el residente permite la incorporacién a los ficheros
correspondientes a la Residencia para su correcta gestibn documental,
administrativa y técnico-social de conformidad a los preceptos legales aplicables.
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Sin embargo, se pone en conocimiento de los firmantes que, como afectados en la
proteccidn de sus datos personales, estos datos pueden ser cedidos a aquellas
Administraciones publicas que, de conformidad a la Ley, tengan derecho al acceso
a las mismas.

Los usuarios o representantes legales tienen la posibilidad de ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de conformidad con lo dispuesto al
respecto en la legislacion aplicable.

Art. 28. Proteccion de imagen personal

Se respetara la voluntad del usuario y se demara el consentimiento por escrito por medio de
los registros del centro para poder publicar imagenes o videos en nuestra pagina web, en las
exposiciones temporales dentro del centro y en eventos sociales, salidas fuera del centro u
otras actividades.

XI. BAJAS Y FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Art. 29. Causas y motivos de bajas

1.

plaza.

Por voluntad expresa del residente o representante legal.

a) Tanto en caso de ser un ingreso privado como publico, se debera hacer un aviso
previo con 15 dias de antelacion.

b) Se debera firmar un documento donde manifieste la renuncia voluntariamente a la

Por traslado a otro centro o servicio

a) Tanto en caso de ser un ingreso privado como publico, se debera hacer un aviso
previo con 15 dias de antelacion.

b) El centro se responsabilizara de preparar los informes de derivacion y
documentacion necesaria

Por defuncion
a) El centro actuara de acuerdo a los protocolos vigentes
b) Facilitara a los familiares las gestiones derivadas.

Por finalizacion del tiempo en caso de ingreso temporal. De acuerdo a la fecha final
establecida en el contrato.

Por falta de adaptacion al centro. Se establece un periodo de adaptacion maximo de
un mes que puede ampliarse, excepcionalmente, a un maximo de dos meses.
Cuando no haya una buena adaptacion al centro, la direccion del centro, propondra
al 6rgano competente el traslado por escrito con la motivacion y la comunicacion
correspondientes.

Art. 30. Causas administrativas de finalizacién de la prestacion del servicio

1.
2.

Cuando deje de reunir los requisitos y las condiciones que motivaron su otorgamiento.
Cuando se ha efectuado una ocultacion de bienes, o aportacion de datos incorrectos
o falsos que hayan supuesto el acceso a la prestacion sin reunir los requisitos
establecidos.

Por incumplimiento del reglamento de régimen interno y de las normas de convivencia.
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4. Por incumplimiento de la obligacion de pago.
5. Por la disolucion de la entidad titular del servicio sin que se produzca sucesion en otra
entidad

Art. 31. Causas disciplinarias de finalizaciéon de la prestacién del servicio
1. La perturbacién grave del funcionamiento de la residencia por parte del usuario o de
la persona responsable del mismo.
2. La ebriedad habitual o drogadiccion.
3. La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la asistencia del
personal del centro.
4. Negarse o impedir que se haga la limpieza diaria de su habitacion.
El intento o acoso sexual o de otro tipo a cualquier usuario o personal del centro.
6. Estado psiquico del usuario que requiera a juicio de los responsables sanitarios su
traslado a un centro especializado.
7. Los malos tratos al personal o a los clientes.

i

Xlll. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
Art. 32. Tablero de anuncios
Documentos expuestos en el tablén de anuncios:
a) Reglamento de Régimen interno
b) Tarifa de precios actualizada
c) Organigrama del centro
d) Aviso de disponibilidad de la hoja de reclamaciones
e) Horarios de los servicios y atencion a los usuarios y familias
f) Programacion anual de actividad

Art. 33. Horarios del centro
a) El horario de las comidas, el de quitarse e ir a dormir es el establecido en el tablén
de anuncios de la residencia.
b) El usuario puede salir y entrar de la residencia entre las 8 y las 20 horas, respetando
el horario establecido de las comidas y comunicando su salida.

Art. 34. Informacioén al usuario y las familias
1. En el tablén de anuncios esta publicado los horarios de atencion de los profesionales.
2. Para informar de los eventos, cambios, solicitudes de vestuario u otras noticias se
seguiran los protocolos de informacion y comunicacion establecidos por el centro.

Art. 35. Objetos personales

La Direccion no se hara responsable en caso de pérdida de los bienes

Sin embargo, el centro se reserva el derecho a rechazar la custodia de cantidades demasiado

elevadas u objetos de gran valor econémico, por motivos de seguridad.

1. Entrega del centro al residente de un registro de solicitud de objetos personales

a) Una vez formalizado el contrato de prestacion asistencial, el centro
entregara al interesado y/o personas responsables una relaciéon de los objetos
y ropa personal minima.
b) El residente debera marcarlo y llevar el dia de su ingreso.

14



2.

3.

Entrega del residente al centro de un registro de objetos personales entregados.
a) El usuario, una vez efectuado el ingreso, entregara al centro una lista
detallada de la ropa y de los objetos personales que lleve.
b) Es necesario que se mantenga integramente la lista de utiles minimos
exigidos

Objetos perdidos.

Cualquier objeto que sea encontrado por una persona diferente a su propietario debe ser
entregado a la direccion del centro con el fin de devolverlo a la persona propietaria.

La Direccion no se hara responsable en caso de pérdida de los bienes

Sin embargo, el centro se reserva el derecho a rechazar la custodia de cantidades
demasiado elevadas u objetos de gran valor econémico, por motivos de seguridad.

Art. 36. Habitaciones

1.

4.

Asignacion de las habitaciones.

a) La habitacion que se asigna a cada residente en el momento de su ingreso, no es
permanente. Se pueden producir cambios debido a una modificacion de las
capacidades psiquicas o fisicas del usuario o por otras razones de convivencia o de
tipo organizativo

b) En caso de producirse los cambios, se comunicara con tiempo suficiente al
residente o familiar responsable, de acuerdo a los protocolos del centro.

Requisito.

a) Las habitaciones de la Residencia disponen del mobiliario suficiente para los
objetos de uso personal y diario de los residentes.

b) Se podra solicitar la autorizacion de la Direccion para colocar muebles personales
o elementos decorativos, distribuir los ya existentes de diferente manera, siempre que
se respeten las condiciones de seguridad en las habitaciones y no perjudique al resto
de residentes.

Aparatos de musica y televisores

a) En caso de que los residentes quieran disponer en las habitaciones de aparatos de
musica, televisores, etc., deberan solicitarlo a la Direccion. La direccidn valorara la
incidencia o molestias que pueda ocasionar a los demas residentes y decidira su
autorizacion.

b) En el uso de estos aparatos se evitara molestar al resto de usuarios, especialmente
en las horas nocturnas y de descanso. En todo caso, se tendra en cuenta la franja de
descanso entre las 22 h y las 8h.

Armarios.

a) El centro asigna a un tutor a cada residente que se responsabiliza y colabora de la
organizacion del armario.

b) En caso de considerarlo justificado, la direccion podra acordar la revisioén de los
armarios del residente siempre con su presencia y la de un testigo.

Ropa de cama
a) La Residencia facilitara ropa de cama y toallas para uso personal de los residentes.
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6. Limpieza e higiene de las habitaciones:
a) El personal de la Residencia realizara la limpieza de las habitaciones en el horario
que se determina por la Direccion.
b) El usuario facilitara el trabajo de limpieza en los horarios establecidos
c) No se permite lavar o colgar prendas en las habitaciones o ventanas/balcones.

7. Seguridad en las habitaciones
Queda terminantemente prohibido:
a) Cocinar o calentar alimentos
b) Utilizar spoilers, estufas, planchas o cualquier aparato que pueda producir riesgo
de incendio.
c) Instruir. El tabaco lo debe tener el personal de la residencia. Cuando el residente lo
necesite lo tiene que solicitar a las trabajadoras.
d) Tener Alimentos. El centro pone a disposicidon de los usuarios un frigorifico en un
lugar comun para depositar los alimentos
e) Tener Medicacion. El servicio de enfermeria es el encargado de hacer el
seguimiento de los tratamientos médicos.
f) Instalar mecanismos de cierre accesorios a los ya existentes en puertas y ventanas,
ni colocar muebles y objetos que pueden obstaculizar la entrada o salida.
g) No se pueden tener objetos potencialmente peligrosos (encendedores, navajas...).

8. Acceso a las habitaciones
1. Residentes auténomos:
a) Pueden acceder a su habitacion libremente.
b) En casos justificados, la direccién podra asignar un acompafamiento.
c) Los familiares de los residentes autobnomos pueden acceder a la habitacion con el
permiso del residente y poniéndolo en conocimiento de la coordinadora.

9. Residentes con dependencia:
a) Para acceder a su habitacion deberan ir acompafiados de una persona autorizada
del centro.
b) Los familiares de los residentes autobnomos pueden acceder a la habitacion con el
permiso del residente y poniéndolo en conocimiento de la coordinadora.

En caso de querer estar en la habitacion en horarios no habituales, se debera solicitar permiso
a la direccion o responsable.

Art. 37. Comedores
1. Elaboraciéon de menus. La Residencia establece los menus de los residentes

siguiendo las prescripciones facultativas

2. Publicacién de menus. Se publica en el mostrador el menu semanal.

3. Horarios comedor. Los horarios estan expuestos en el tablon de anuncios.
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4. Ausencia de residentes en las comidas. Los residentes que no asistiran al comedor
en algunas de las comidas deben notificarlo con antelacion a la coordinadora o
enfermeria.

5. Entrada o retirada de comida o cubiertos. No esta permitido introducir o sacar del
comedor, comida o cubiertos como platos, vasos, cuchillos,...

6. Presencia de familiares en el comedor y ayuda en las comidas
a) Como criterio general, para preservar la intimidad y/o la privacidades de los
residentes, se recomienda que las familias respeten los horarios de las
comidas.
b) En caso de que algun familiar pida poder estar presente y querer ayudar en
las comidas tendra que pedir permiso a la responsable del servicio, que dara
0 no su autorizacion.
c) La responsable del servicio se reserva el derecho de admision en casos de
conflictos o comportamientos inadecuados por parte de los familiares, o de no
conformidad de los residentes. En esta situacion se buscara una solucion
alternativa.

Art. 38. Lavanderia
1. Servicio de lavanderia Los residentes disponen de un servicio interno de lavanderia
que facilita la residencia que esta incluido en el precio de la estancia.

2. ldentificacién de la ropa.

a) Es obligatorio que toda la ropa del residente esté marcada

b) En caso de pérdida de ropa no marcada la residencia no se hara
responsable.

3. Ropa propia de la residencia.
a) Las toallas, sabanas,... son de uso comun y no deben estar marcadas.
b) la responsable de la residencia se encargara de llevar el control y hacer la
reposicion de la ropa que sea necesario.

4. Tintoreria. El servicio de lavado especial sera considerado como un servicio
complementario.

Art. 39. Zonas comunes
1. Sala de Actividades
a) Este espacio esta destinado a las actividades programadas por el area de
Educacion Social
b) Cualquier propuesta de actividad fuera de hora programadas se hara bajo permiso
de direccion.
c) No esta permitido los juegos de tipo lucrativo

2. Salas de estar

a) Las salas de estar estaran organizadas de acuerdo con criterios de confortabilidad
y del perfil del usuario.
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b) Los asientos no se pueden reservar ni son propiedad personal de los residentes.
No obstante, se respetaran las preferencias de los residentes siempre que sea
posible.

3. Sala de visitas

a) El centro dispone de esta sala reservada para las visitas de los familiares.

Art. 40. Salidas fuera del centro

a) El residente podra salir del centro cuando quiera avisar previamente al personal
siempre que tenga la autorizacion de salida firmada.

b) Si un residente quiere salir y el equipo desaconseja su salida prevalecera la
decision del residente, en caso de no estar incapacitado. Debera firmar el documento
de responsabilidad.

c) Las salidas de mas de un dia de duracion y que comporten pernoctar fuera del
establecimiento residencial se comunicaran a la persona responsable con una
suficiente antelacion.

d) En caso de ausencias voluntarias superiores a una semana deberan comunicarse
con una antelacion suficiente.

Art. 41. Visitas y acompaifamientos

a) El horario de visitas lo establece la direccion y esta expuesto en el tablon de
anuncios.

b) El horario de visitas es flexible, no obstante, se ruega a familiares que se respeten
los horarios publicados.

c) Las visitas fuera del horario establecido deberan estar justificadas y se seguiran las
indicaciones del personal del centro.

d) Si la visita se hace en horas de comida, se preguntara al residente si la quiere recibir
y decidird que quiere hacer.

e) Las visitas se efectuaran normalmente en los espacios comunes de la residencia
(sala de visitas). Los visitantes deben comunicar a recepcién su presencia en la
residencia.

f) Las visitas a residentes enfermos seran reguladas por el personal sanitario

Art. 42. Convivencia y relaciones

Observacion de normas: Los residentes deben respetar las normas de convivencia, de
respeto y tolerancia que estan contempladas en este reglamento y que estan relacionadas
con los derechos y deberes.

Art. 43. Quejas. Reclamaciones. Sugerencias

1.

El centro pone a disposicion de los usuarios y familias hojas de reclamacion y
sugerencias que se pueden solicitar en el despacho de direccién.

Una vez formulada la queja o sugerencia se depositara en el buzén destinado a este
efecto.

La direccién se compromete a dar una respuesta o atender la demanda en el breve
tiempo posible.
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