HPo.- Belchite 2, entreplanta
La R'Oja | saludyPoliticas Sociates 26071 Logrofia (La Ricjz)
larivja.crg Secretaria General Técnica 941291100
Servicio de Autorizaddn, Acreditacidn e Inspeccién de Centrosy Serviclos de |
caracter Social nspecss@laricja.org
ACTA DE INSPECCION ActaN.° 2024/007

En Logrofio a las 10:15 horas del dia 23 de enero de 2024, se personaron e identificaron el/la los/las

Inspector/a/es/as  D./D? ,con DNI y D./D?
_ conDNId___
enla/el ] Entidad ] Servicio Centro

denominado/a Residencia de Personas Mayores Acacias

con domicilio en C/Diego de Veldzquez n® 7 teléfono 94156 01 01,

efectuando la inspeccion ante D./D3. tcon DNI’ h

y en calidad de Director a quien requieren para que facilite y presencie el servicio, en relacion para el cual

se pone de manifiesto:

La presente visita se realiza con motivo de:
[]Nueva apertura Visita anual
[[] Comprobacién y seguimiento "1 Denuncia

Se gira visita de inspeccion anual informando el director que la ocupacion a dia de hdy es de 92

residentes
Se accede a las siguientes estancias:

- Planta -1 Pelugueria/podologia, sala de fisioterapia/terapia ocupacional, depdsito de
medicamentos, lavanderia {ropa blanca externalizada con {a empresa Ilunion) y almacén de
medicamentos.

- PlantaO: recepcidn, salén acacias, comedor, cocina, sala de estar, zona médica {comprendida

por dos habitaciones dables de enfermeria, despacho de enfermeria y despacho médico),

30004

El compareciente hace constar su Xl Conformidad [ Disconformidad con la presente Acta, manifestando

lo siguiente:

Entestimonio de lo actuado se levanta Acta por duplicado, que se firma por los asistentes, después de leida,
entregandose copia al compareciente. El Acta ha quedado firmada a las 12:30 horas de la fecha indicada.

El/1a los/las Inspector/a-es/as, El/la Compareciente,
Mhde—— d -
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- Planta 1: Salon “roble”, office, bafios comunes y habitacion n® 118

- Planta 2: Salén “nagal”, office, bafios comunes y habitacion n® 215
Se comprueba que los élimentos, lenceriay productos de limpigza se ahqacgnan por separado. Se constata
el adecuando funcionamiento del servicio de lavanderia (donde el directbf informa que va a solicitar una
calandra parael plaﬁchado delas colchas) y de orden en las habitaciones y enseres de usuarios verificando
que todas las estancias se encontraban limpias y ordenadas, en correcto estado para su uso. Asimismo, en
las habitaciones de lqs residentes se comprueba que tanto la ropa de cama como la de los armarios estd

limpia y ordenada.

Se acciona el llamador de emergencia de la habitacién 118 comprobando que funciona correctamente

siendo el aviso atendido de forma inmediata por una auxiliar.

En el momento de la visita, en el salén Nogal un grupo de 12 usuarios estaba esperando a que las
gerocultoras les movilizaran para acudir a la Casa de las Ciencias mientras la enfermera realizaba curas.
En el salén Roble, 4 residentes ven la television supervisados por la gobernanta.

En el sal6n de recepcion estaban legando los familiares para visitar a los residentes, en el salén Acacias uri
grupo de 8 residentes se encontraban viendo la television, 2 leian el periddico y 3 descansaban en los sofas.
Et director comenta que en el comedor del saldn Acacias tienen un expositor donde, antes de la hora de la
comida, se muestran los platos para que los residentes los puedan ver, el director afiade que les ofrecen a
los usuarios la posibilidad de elegir entre dos primeros y dos segundos, siendo comprobado por la
inspeccion en el tablon donde tienen expuesto el mend semanal y en la peluqueria se encontraban dos

usuarias.

En lo referente a los Planes de Atencion Individualizada {PAls)la trabajadora social informa que se revisan
anuatmente, en su elaboracion interviene el equipo multidisciplinar det centro compuesto por: médico,
enfermera, trabajadora social, fisioterapeuta y, terapeuta ocupacional. También interviene el propio
usuario si su capacidad cognitiva lo permite, y la familia ya que los profesionales se retinen con ellos a su
actualizacion. La trabajadora social aifiade que a su actualizacion, estan incluyendo la historia de vida de
cada residente para encaminarse hacia una atencién centrada en la persona, asi como el profesional de
referencia dentro del centro.

EL/ta los/las Inspector/a-es/as, El/la Compareciente
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Se revisa el expediente de dos usuarios elegidos al azar en el programa informatico Resiplus, constatando
que se encuentran actuatizados y se divide en las diferentes dreas de intervencion {caidas, administracion
de la medicacidn, con constancia de la persona que la administra, higiene personal, cambios posturales,
cambios de pafial, ingesta de sélidos y liquidos, entradas y salidas del usuario, acogida y adaptacion del
usuario, control de constantes y sujeciones), con la evaluacion de los objetivos, pautados por cada

profesional.
En lo referente a las tilceras por presion (UPP) a dia de hoy, no presentan usuarios con tratamiento.

Respecto a las sujeciones fisicas, se revisan dos expedientes elegidos al azar constatando que se
encuentran correctamente pautadas, con el consentimiento informado firmado por et propio residente,
guardador de hecho o familiar, en funcion de las peculiaridades de cada caso y de la capacidad cognitiva
del usuario, y la prescripcion médica. También consta el tipo de sujecion pautada, las revisiones, la
periodicidad de la sujecion y las medidas alternativas a su uso. La inspeccion abserva que las sujeciones
estan incluidas en el PAl de cadaresidente.

Los profesionales han recibido formacion a través de Orpea mediante el programa estara, teniendo

prevista realizar a proxima sesion el 25 de enero. El centro dispone de un protocolo de sujeciones.

El director proporciona un listado de las sujeciones a dia de hoy, donde 31residentes precisan sujeciones,
siendo 12 asideros/ media barandilla, 15 barandillas, 5 camas cota O, 3 cinturones abdominales ensillay 1
pijama largo.

La medicacién se observa en un lugar fresco y seco, en el depdsito de medicamentos, donde se
comprueban al azar la fecha de caducidad de 3 medicamentos para verificar su estado de vigencia. EL
depésito tiene acceso restringido al personal que lo suministra, las enfermeras y auxiliares de farmacia, y

en ausencia de estas, la auxiliar de farmacia.

Durante et recorride por el centro se observan las vias de evacuacion sefializadas, libres de obstaculos y
que las puertas de evacuacién son practicables. En lo referido al simulacro de evacuacion, tuvo lugarel 18
y 19 de diciembre. El Ptan de Autoproteccion lo realizd la empresa Proyectarte Rioja el 15/07/2020y la

Ultima revision tuvo lugar el 15/12/2022 con la empresa LGN Ingenieros.

El/talos/las Inspector/a-es/as, E/la Compareciente
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La inspeccion pregunta al directar por las encuestas de satisfaccion indicando el director.que se hicieron en
2023y estéan a la espera de la realizacion del informe. El director comenta que ya estan certificados con el
sello de calidad AENOR, I1SO 9001.

Se comprueba que no existen quejas en el libro de reclamaciones

Se requiere la presentacién de la siguiente documentacion en el plazo de dos dias en el Servicio de

Autorizacion, Acreditacion e Inspeccion de Centros y Servicios de caracter social:

1. Listado actualizado de residentes en plana privada, con indicacién de la fecha de nacimiento, fecha
de ingreso en el centro y grado de dependencia

2. Llistado de persanal con nimero de afiliacion a la Seguridad Social de cada trabajador, segln

modelo Excel facilitado en anteriores inspecciones indicando los trabajadores que se encuentran

en LT., excedencia, vacaciones. (Rellenando las dos columnas especificando la categoria

profesionaly la titulacion obtenida) ANADIR COLUMNA CON FECHA DE NACIMIENTO DEL PERSONAL

GEROCULTOR

ITA, informe de trabajadores en acta, a fecha de la inspeccion.

Copia de los titulos de personal de nuevo ingreso {desde la inspeccion realizada en 02/02/2023)

Capia del justificante de pago del seguro del inmueble

Copia del justificante de pago del seguro de RC

Listado de los residentes que han acudido a la Casa de las Ciencias y los acompafiantes

® N eWw

Informe del resuttado de encuestas de satisfaccion de 2023,

E-mail:
FIN DE LA INSPECCION

El/1a los/las Inspector/a-es/as, El/1a Comparediente
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