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I co" ON' N <~ calidade de directora da Residencia

para maiores “Raiola San Marcos”, con n2 de centro: E-7008 C-3, en relacidén a acta de inspeccidn
n2 A-329/2025 do 03/04/2025:

DECLARO RESPONSABLEMENTE QUE:

- Encanto as instalacidns e 0 equipamento:
Procedeuse a reparacién da pintura do chan do soto onde se atopan os vestiarios cara
a cocifia. Deste xeito damos cumprimento 6 descrito na acta.
(Anexo 1: adxunto fotografia)

- En canto ao persoal:

1) En relacién o persoal de ATS/DUE no centro, segundo indica a propia acta de
inspeccidn a residencia Raiola San Marcos conta cos seguintes profesionais:

NOME CATEGORIA XORNADA RATIO
DNI/NIE LABORAL
*HAXE204C OFL DUE COMPLETA 1,00
*ARXE122G AGR DUE 60% 0,60
XORNADA/MINIMO
*HEXED31X MCJL DUE COMPLETA 1,00
2,60

Segundo o listado Barthel actualizado tras cotexo coa inspeccién segundo os datos aportados
do SIGAAD, tendo en conta a ocupacioén actual, corresponde unha ratio de persoal enfermeiro/a
a xornada completa de 2,57 (43*0,02 + 57*0,03).

(Anexo 2: Listado Barthel actualizado)

Indicar que AGR (DUE), dende 0 13/10/2023 veu desenvolvendo a sua labor a xornada completa
con contrato indefinido; a partir do 24/03/2025 por solicitude e vontade propia pasa a prestar
servicios como enfermeiro de xeito auténomo co cal se asina un contrato de duracién de 1 ano
e renovable tacitamente, en funcidon das necesidades do centro en cada momento.

(Anexo3 : Contrato AGR e néminas Xaneiro/Febreiro/Marzo 2025)

De acordo co exposto, o centro ata o 23/03/2025 contaba co DUE AGR contratado como
indefinido por conta allea en Raiola San Marcos a xornada completa sendo por tanto a ratio de
3,00 ata esa data.

A partir do 24/3 por data de contrato (por quenda que lle corresponde entra a traballar mais
adiante), e tendo en conta a ocupacion actual e a situacién do DUE AGR o dia de inspeccién ,a
ratio é de 2,60 como se plasma no recadro de arriba, polo tanto, se esta a cumprir o ratio de
persoal enfermeiro/a establecido na normativa de aplicacidn vixente “ORDE do 4 de decembro
de 2024 pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto
243/1995, do 28 de xullo, no relativo d requlacién das condicidns e requisitos especificos que
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deben cumprir os centros de atencion a persoas Maiores”; entendendo unha errata no paragrafo
descrito en acta que fai referencia a acreditacion de persoal DUE as 24 horas do dia.

2) En relacidn a este punto, o traballador AGR (DUE) consta como auténomo a partir do
24/03/2025 que é cando se asina o contrato de prestacion de servizo. (Anexo 4: contrato
Prestacion Servizo enfermaria)

Tamén se adxunta a Unica factura existente ata a fecha da prestacion de servizo
correspondente os ultimos dias de marzo de 2025. (Anexo 5: Factura AGR e xustificante
de pago)
Ao que respecta o servicio de fisioterapia, axuntase contrato coa clinica de fisioterapia
que data de novembro de 2023 (Anexo 6 : Contrato AMERGUIN).
Axuntanse as facturas dos ultimos 3 meses da clinica de fisioterapia ,onde se reflexan as
sesions grupais dentro dos servizos basicos da residencia e a sta vez as sesions individuais
que son solicitadas como servicios complementarios polo propios usuarios. (Anexo 7:
Facturas AMERGUIN e xustificantes de pago). Coma se pode comprobar polas datas de
pago das facturas de xaneiro e febreiro, que se fan a dia 20 do mes seguinte, a factura de
marzo se pagara con data 20 de abril, e polo tanto ainda non esta dispoiiible.
- En canto ao funcionamento:
Remitese a valoracidn de Escala Barthel actualizada e que foi cotexada tras conversacién
coa inspeccion en base aos datos do SIGAAD aportados pola mesma. (Anexo 8: Escala
Barthel actualizada)
Refléxanse os datos Barthel indicados en acta, estando igualmente indicados na mesma
escala Barthel anexada.
NOME DNI BARTHEL PUNTUACION
Actual BARTHEL
BMLAM rEEXXBAIE 20/01/2025 0
FAV HEEXXD1T 14/02/2025 GRADO |
MFGF HAkAXXI28L 17/06/2024 5
RHC **Ek**352H 29/02/2025 5
CIC *EEXXI56A 11/07/2024 85
MID *EEXXTO2F 13/02/2025 50
JAIS *EEXX044K 02/03/2025 45
cJB *EEXX087D 03/03/2025 GRADO Il
SMS *EEXX030A 17/01/2025 GRADO I
OPS *EXXE385Q 14/02/2025 GRADO Il
MvdeM *EEXXB02L 31/01/2025 70
DSVCh *EEXXDOAN 03/03/2025 GRADO |
Felo: I

Directora.
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Acta n® A-329/2025
Data 03/04/2025
N° exp.: BSOO0O0OA 2025/687

Acta de inspeccion de servizos sociais

Entidade titular RAIOLA SAPM SL
Representante legal [
Entidade xestora A MESMA

Representante legal O MESMO

Centro/programa RESIDENCIA PARA PERSOAS MAIORES RAIOLA SAN MARCOS
inspeccionado

Enderezo COSTA DE SAN MARCOS,24 Tlfno. 981519173
Cédigo SANTIAGO DE o .
Postal 15820 Concello COMPOSTELA Provincia A CORUNA
Entidade/ ' ;6053 Tipoloxia RESIDENCIA Prazas 110
centron autorizadas

Persoal inspector: PS15770007

Resultado do actuado:

EN CANTO AS INSTALACIONS E O EQUIPAMENTO:

1.- O estado de conservacién e mantemento das instalacidns e do equipamento do centro non
é adecuado, toda vez que se constata que:

* Na planta de vestiarios e cara a cocifia a pintura do chan esta levantada en varios
sitios, presentando esconchados. Deberan proceder ao seu arranxo.

Tendo en conta que o artigo 6. g) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula
o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia,
obriga as entidades prestadoras de servizos sociais a "velar polo bo estado xeral de
conservacion dos equipamentos e instalacions onde se presten servizos”, requirese que a
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maior brevidade realicen as obras necesarias para manter un bo estado de conservacion
das instalacions e o equipamento.

EN CANTO AO PERSOAL:

1.- De acordo co disposto na Orde do 4 de decembro de 2024, pola que se modifica a Orde do
18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a
regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a
persoas maiores (DOG num. 240, do 13 de decembro de 2024) e tento en conta a ocupacion
actual, correspondelles unha rateo de persoal enfermeiro/a a xornada completa de 2,68
traballadores/as a xornada completa (32%0,02 + 68*0,03).

Da documentacién achegada o dia da inspeccion e logo da revision do ITA, constatase que o
centro contra cunha rateo de persoal enfermeiro/a a xornada completa de 2,60. Para o
calculo desta ratio tivose en conta ao seguinte persoal.

. XORN
NOME DNI FUNCION H/SEM RATIO
AGR 122G |Ats/due 24,00 0,60
MdelCJL 031X Ats/due 40,00 1,00
OFL **E*204C | Ats/due 40,00 1,00
TOTAL 2,60

De acordo co exposto, o centro NON CUMPRE a rateo minima de persoal enfermeiro/a
establecida na normativa de aplicacion.

Deberan acreditar que contan con persoal ATS/DUE as 24 horas do dia, e advirtese que,
de conformidade co artigo artigo 81.g) da Lei 13/2008 considérase infraccion grave en
materia de servizos sociais: “non contar co persoal suficiente e/ou coa titulacion esixida,
de acordo co tipo de actividades e nimero de persoas atendido no centro, servizo ou
programa”.

2.- Da revision do ITA (informe de traballadores en alta nunha conta de cotizaciéon, emitido
pola Tesoreria General de la Seguridad Social) constatase que os traballadores AGR
(*****122G), que consta na relacion de persoal como ATS/DUE e ACF (*****080Y) que consta
como fisioterapeuta, non estan dados de alta no réxime xeral de Seguridad Social. Deberan
achegar copia do contrato mercantil e das facturas e xustificantes de pago dos ultimos tres
meses.
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EN CANTO AO FUNCIONAMENTO:

1.- O dia da visita de inspeccion, constatase que as persoas usuarias que de seguido se
relacionan non contan coas valoraciéns na escala Barthel actualizada.

DATA ULTIMO
NOME DNI INGRESO BARTHEL | BARTHEL
BMLAM *HE841E 18/01/23 60 03/04/24
FAV 21T 15/02/24 50 16/02/24
MFGF xxx*328L 05/06/23 5 18/03/24
RHC *xx**352H 28/02/24 5 29/02/24
CIC *HXX*Z56A 11/07/23 75 10/10/23
MID *HEEXT02F 12/02/24 50 13/02/24
JAIS ¥R 044K 07/03/24 25 07/03/24
CJB *****087D 04/03/24 5 04/03/24
SMS *HE¥X030A 14/01/23 85 18/03/24
OPS *HE¥*385Q 16/02/24 60 16/02/24
MvdeM *HEEre02L 23/01/23 60 18/03/24
DSVCh ¥HE¥X294N 08/03/24 5 08/03/24

Lémbraselle que todas as persoas usuarias deben contar desde o seu ingreso con esta
valoracion que sera realizada por persoal médico, fisioterapeuta ou terapeuta ocupacional e
actualizada cunha periodicidade minima anual e sempre que se produza algun cambio
significativo na situacion das persoas usuarias. Requirese que acheguen a este servizo de
inspeccion as valoracions actualizadas das persoas usuarias citadas.

En relacion cos dous apartados anteriores, advirteselles que, de conformidade co artigo
artigo 81.F) da Lei 13/2008 de servizos sociais de Galicia considérase infraccion grave en
materia de servizos sociais: “Desatender as necesidades basicas de atencion ou de
avaliacion e o seguimento das persoas usuarias, de acordo cos requirimentos do seu plan
individual de atencion”.

Requirese para que no prazo de dez dias se leven a cabo as actuacions precisas para
emendar os incumprimentos constatados e acreditar documentalmente a sia emenda.

A contestacion a este requirimento debe presentarse de forma electrdnica, de acordo co
establecido no artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo
Comun das Administracions Publicas, e no artigo 10.1 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de
administracion dixital de Galicia.
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A presentacién podese facer no Rexistro Electronico Xeral dispoiible a través da sede
electronica da Xunta de Galicia no enderezo https://sede.xunta.gal/, mediante o
procedemento PROO4A - Presentacion electrénica de solicitudes, escritos e comunicacions
gue non conten cun sistema electronico especifico nin cun modelo electrénico normalizado. A
contestacion debe dirixirse & Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Politica Social. O
cédigo de identificacidon da unidade que tramita o expediente é A12X01287.

Informase de que non atender deste requirimento pode ser considerado obstrucion ao
labor inspector, tipificado como infraccion grave en materia de servizos sociais, de
acordo co disposto no artigo 81 k) da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia.

Unha vez realizada a inspeccién, iniciada as 9:50 horas e rematada as 12:35 horas, redactase
este acta e remitimos copia.

A Inspectora

: xzgNI5TmclK3
ificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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