VITALIA LEON
C/Obispo Almarcha, 22
24006 Leon

www.vitaliahome.es

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA
RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES

El siguiente Reglamento de Régimen Interior sera de aplicacién a la Residencia de Personas Mayores
denominada RESIDENCIA VITALIA LEON, CENTRO ASISTENCIAL ubicada en C/Obispo Almarcha

22, de la que es titular la Sociedad VITALIA HOME S.L
Tanto el personal de la residencia como los residentes deberan tener conocimiento del mismo y

observar su mas estricto cumplimiento para garantizar de esta forma una convivencia diaria de mutuo
respeto y un funcionamiento intachable del centro residencial,

DEFINICION

La presente, en orden a la atencién que reciben los residentes, se define como residencia mixta con
residentes Asistidos y Validos.

ADMISION
En la admisién de un nuevo residente, se observara las siguientes reglas:

a) Entre la entidad y el futuro residente, o en su caso, la persona que ostente su representacion, o
sea de ella responsable, se formalizard un contrato de admisién que regulard todos los aspectos
de la relacion desde ¢l ingreso hasta la baja.

b) Firma del Reglamento de Régimen Interior por parte del residente y representante si fuera

necesario.
¢) Firma del cuestionario de evaluacién médica que el departamento sanitario de la residencia

efectuara para su revisién sanitaria previa, al objeto de dictaminar sobre el estado fisico y
psiquico del nuevo residente.

PRESTACION Y REGIMEN ECONOMICO
En el precio mensual pactado por estancia, se incluyen las siguientes prestaciones:

a) Alojamiento: se entendera por tal, el uso de la habitacién contratada, en su caracter individual o

compartido, asi como las tareas y servicios del centro, estando incluido el mantenimiento y
limpieza de las referidas zonas.
A este respecto, la direccién de la residencia se reservari a su juicio la asignacion de las
habitaciones, conforme a las circunstancias personales de cada residente, estableciendo a tal
respecto un régimen de flexibilidad, teniendo la facultad de introducir modalidades, en funcién
dol cambio de circunstancias de lus tesidenies, 4 1a hora de redistdbuir o asignar las habitaciones,
con la correspondiente propuesta de disminucién o incremento del precio acordado.

b) Pensidn complata: Que comprende desayina, almuerza, merienda v cena, La alimentacion de los
Residentes sera supervisada por departamento sanitario, a fin de garantizar el aporte dietético y
calérico adecuados.

¢) Asistencia sanitaria: La que sea precisa y conforme con la legislacion vigente.

d) La utilizacién de las dependencias de la residencia, por lo residentes.
En el caso de que el uso de determinadas dependencias y actividades programadas, sean

limitadas, se estara a lo que disponga la direccién de la residencia para una mejor prestacion de
estos servicios, estableciéndose en todo caso un sistema rotatorio de turnos entre los residentes,
en orden a la solicitud de esos servicios. Los servicios prestados se encuentran a disposicion del

residente en la Carta de Servicios del centro.

No estan incluidos en el precio pactado en contrato los siguientes servicios.

a) Las consumiciones en el servicio de cafeteria
b) Todo el material que precise el residente para su uso personal, por ejemplo: sillas de ruedas,

andadores, 1tiles de aseo personal, etc.
¢) Servicio de podologia y peluqueria.



d) Los servicios de excursiones programadas por la Residencia, a las que el residente podra

acogerse de forma voluntaria.
€) Otros servicios prestados por profesionales externos a la Residencia.

f) Servicio de teléfono, fax, mensajeria, etc....

En los recibos o facturas se detallara claramente las cantidades correspondientes a la estancia, a
los servicios no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y orden del residente, los

impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar.

HORARIOS

Con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de la residencia, asi como preservar los
derechos de los residentes, se estableceran los horarios siguientes para las actividades que se detallan:

A) Visitas: Estando permitidas las visitas en cualquier momento, se pide que las mismas se avisen
con anterioridad fuera de los horarios habituales, todo con el fin de que la organizacién y la

seguridad en el centro sea controlada:

B) Comidas: Desayuno: De 09:00 a 11:00 horas
Almuerzo: De 13:00 6 14:00 horas
Merienda: De 16:00 a 17:00 horas
Cena: De 19:00 6 20:30 horas

Por prescripcidn facultativa pueden alterarse estos horarios para los residentes que asi lo necesiten.

En caso de tener previsto el residente llegar tarde a cualquiera de los horarios sefialados, lo
debera notificar para que a su regreso pueda ser atendido.

C) Salidas: Tanto las salidas como la comunicacién con el exterior de los residentes, es libre y sin
ningtn tipo de cortapisa por parte de la residencia. No obstante, y en relacién con las salidas, la
residencia no se hace responsable de las perdidas ni los dafios y perjuicios, etc, que reciba o
provoque el residente con terceros cuando se encuentre fuera del centro, a excepcidén de una
salida vigilada y controlada por la Direccion del Centro, ni de los dafios ocasionados por

accidente u otras causas de fuerza mayor.

D) Funcionamiento del centro: Dado que los servicios que proporciona la residencia son
permanentes, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del dia, si bien a fin de
garantizar el descanso de los residentes, se aconseja a los familiares y amigos del residente

abstenerse a efectuar visitas a partir de las 20 horas hasta las 10.

RECLAMACIONES

Existen hojas de reclamaciones oficiales a disposici6én de los usuarios. La residencia aconseja a
los residentes o familiares que cualquier reclamacion o sugerencia se efectiie por escrito ante la Direccion
del Centro, la cual sellaré una copia para el interesado y dara contestacién en un plazo no superior a 15

dias desde la fecha de recepcidn del documento.

DEBERES DEL PERSONAL

El personal laboral est4 obligado a leerse el presente Reglamento y a cumplir y a hacer cumplir
las normas que emanen directa o indirectamente de él. Ademas, el personal laboral de la residencia debera
cumplir las normas de orden interno y el escalafén de responsabilidades y mandos que le comunique la

Direccion del Centro.
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DEBERES DE LOS RESIDENTES

El residente esta obligado a cumplir los deberes que para él se deriven del contrato de admisién,
del presente reglamento de régimen interno y las demés reglas de funcionamiento del centro, respetando
horarios, usos, costumbres, asi como respetar los derechos de los demés residentes y del personal adscrito
a la residencia y a mantener el debido decoro y correccion de su comportamiento para ellos, y para con el

uso de las instalaciones.

Se recomienda que los residentes no tengan alimentos, medicinas, etc, que no estén controlados
por el personal del centro, todo con objeto de un mejor cuidado de su salud y la del resto de usuarios. En
el caso de situaciones peligrosas o que puedan afectar a su integridad fisica, serén retirados.

Toda la ropa de uso personal debera estar marcada con el nombre y apellidos del residente para
facilitar su distribucién y evitar pérdidas indebidas.

El residente estd obligado a respetar lo establecido a respetar lo establecido en el presente
reglamento. Respecto a las salidas y ausencias, debera comunicarlo con suficiente antelacién.
Seran a cargo del residente los dafios causados por su culpa, tanto a instalaciones y propiedades de la

residencia como a los demads residentes.
Queda prohibido fumar fuera de los lugares expresamente reservados para ello.

DERECHOS DE LOS RESIDENTES

Todo residente tiene derecho a la informacidén, a la intimidad, a la inviolabilidad de la
correspondencia; a considerar la residencia como su domicilio a todos los efectos; a la continuidad de las
condiciones contratadas; a la tutela de las autoridades y a no ser discriminado por razén de sexo, raza,
ideologfa politica o religiosa, etc. Y a cualquier derecho fundamental de la persona recogido en nuestro

ordenamiento constitucional.

En caso del fallecimiento de algiin residente, la residencia pondra todos los medios a su alcance,
para su traslado a pompas fiinebres, avisando inmediatamente a sus familiares mas allegados.

Previo libramiento del correspondiente recibo, la Direccién de la residencia, se hard depositaria
de cuantos objetos de valor y dinero en metélico, entregue el residente para su custodia. Para poder retirar
los objetos antes mencionados, se requerira la presentacion del resguardo del depésito.

OBLIGACION COMPARTIDA

La direccion de la residencia se obliga a informar a los usuarios y personal laboral de las
medidas de seguridad y plan de evacuacién y emergencia. Los residentes y el personal laboral estin
obligados a seguir las instrucciones que se establezcan.
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PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Seran causa de pérdida de condicién de residencia las Siguientes:

a) Elabandono voluntario de la residencia.
b) El fallecimiento del Residente.
¢) Laresolucién del contrato por causa imputable al Residente.
Son causas de Resolucidn contractual las siguientes:
1- Elimpago del recibo o factura de la mensualidad pactada
2-  No respetar las normas de convivencia del centro.
3- Entorpecer la buena marcha de este.
4- La embriaguez habitual o la drogadiccién.
5-  La desidia y abandono de la higiene personal negandose a recibir la asistencia del
personal de la residencia.
6- Impedir la limpieza de la habitacién.
7- La agresion fisica o verbal a otro residente o a cualquiera de los trabajadores del Centro.
8- El intento o acoso sexual o de otra indole, contra otro residente o contra el personal de

la residencia.

Cuando concurra alguna causa de resolucién contractual, se iniciardn los tramites legales que
procesan debiendo el residente abandonar las instalaciones de la residencia llevandose consigo sus
pertenencias personales. En caso de incumplirse el desalojo voluntario, la residencia en virtud de la
estipulacién séptima contenida en el contrato de admision y prestacion de servicios procederia a desalojar
y trasladar donde considere oportuno al residente moroso o conflictivo.

El residente que vaya a causar baja beberd comunicar su intencion a la gerencia del centro con
una antelacién minima de 15 dias naturales. En caso contrario, al hacer su liquidacidn se le podra cobrar,
como compensacion, la cantidad equivalente a 15 dias de estancia.

En caso de fallecimiento del residente, la residencia pondra todos los medios a su alcance para la
puesta a disposicion del cadaver en la empresa funeraria que corresponda, previo aviso a los familiares, o
personas responsables, quienes deberdn soportar el importe de los gastos ocasionados y adelantados por la
residencia con motivo del dbito, que en todo caso sera de cuenta de los residentes o sus causahabientes.

Cuando concurra cualquier causa de pérdida de la condicidn de residente, el propio interesado o
sus familiares, o la persona que de él fuera responsable retiraré las pertenencias personales del residente y
la liquidacién que proceda en el improrrogable plazo de 9 dias naturales a contar desde aquel en que haya
sobrevenido la causa del cese, entendiéndose que renuncia a tales bienes y remanentes si transcurrido el

plazo antedicho no se hubiera hecho cargo de ello.

SERVICIOS PROFESIONALES

Orientados a ofrecer calidad a la vida de los residentes. Todos los profesionales del centro
tendran una formacién especifica en valores éticos. A disposicion de estos se encuentra el Codigo de

Conducta elaborado por Vitalia.
Vitalia tiene implantado un sistema de calidad supervisado a través de auditorias internas y

externas que garantizan el cumplimiento de los indicadores y actuaciones necesarias para la consecucién
entre otros de los siguientes resultados:
1- Respeto a la dignidad y libre eleccién de los residentes
2-  Adaptacién permanente de los planes de apoyo a los proyectos de vida
3- Provisién de los cuidados, servicios y apoyos para el mantenimiento y recuperacién de la
salud y funcionalidad
4- Consecucién del bienestar emocional y promocién de vida saludable.

El personal técnico asignado realizard un informe semestral con las propuestas de mejora que en caso
necesario serd sometido al consejo del centro.

Para ello, disponemos de protocolos que guian dichas actuacionca:

Pratacnln de actnarian de garantia de log derechos de lof revidentes
- Protocolo de acciones correctivas, preventivas y mejora

- Protocolo de salisfaccion de usuarios, familiares v trabajadores

- Protocolo de quejas, reclamaciones y sugerencias

- Protocolo de atencién y trato al usuario
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CONSEJO DEL CENTRO

El 6rgano de asesoramiento de la direccién del centro reunira las mejoras ¢ indicaciones de la
entidad titular del centro, profesionales, usuarios y familiares y allegados de referencia de los usuarios. El
consejo serd consultado con anterioridad a modificaciones y cambios que puedan suponer un impacto en
el funcionamiento del centro. El consejo se reunir4 de forma semestral. Se comunicaré con la Gerencia de
Servicios Sociales para que puedan asistir representantes administrativos si lo consideran necesario.

DISPOSICION FINAL

Los presentes Estatutos podrén ser modificados ateniéndose a la legislacién vigente en cada
momento, por la Sociedad “RESIDENCIA VITALIA LEON (VITALIA HOME S.L)”

Familiar o allegado de referencia

Residente
(autorizado por el residente))
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