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. Residéncia

Sr/a:
En Palleja, a de del 202_

REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1. TIPUS DE SERVEIS

ARTICLE ler.- Dintre de la definici6 de RESIDENCIES PER A PERSONES
GRANS, i en ordre a I'atencié que necessiten els usuaris i residents del centre, es
donara el servei de residéncia assistida.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES

ARTICLE 2o0on.- En l'admissido al centre del nou usuari, s’observaran les
seguents normes:

1.- Atorgament i documentacié del contracte: El contracte de prestacio de
serveis assistencials sera atorgat degudament signat pel representant legal del
centre i pel futur usuari, o si s’escau, quan aquest no pogués fer-ho per si mateix,
pel seu tutor legal. Tanmateix, s’aportaran les dades identificatives seguents:

1.1.- DNI-NIF i targeta sanitaria de la Seguretat Social.
1.2.- Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant.

Amb la firma del contracte, el futur usuari, o el seu representant legal o la
persona legalment responsable, en el seu nom, manifesta la seva voluntat de
contractar amb el centre, i des d’aquest moment adquireix la condicié d’usuari dels
serveis.

2.- Valoracio de I'estat de salut del futur resident: El futur nou usuari haura
d’aportar un informe medic del seu estat fisic i psiquic fet dins dels tres ultims
mesos abans de contractar els serveis, llevat dels casos d’'urgéncia. Aquest informe
estara format per: dades personals, malalties actives, al-lergies i contraindicacions,
medicaci6é prescrita, réegim dietéetic, atencié sanitaria o d’infermeria que necessiti i
valoracio de la disminucié, quan sigui procedent.

En cas contrari, i abans d’iniciar la prestacié dels serveis, es sotmetra a una
revisi6 pel metge del centre o el que correspongui segons la seva filiaci6 a la
Seguretat Social, qui emetra I'informe per I'expedient personal de I'usuari.
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3.- Reserva de placa: Per contractar amb el centre, és necessari fer una
reserva de placa, a la qual figurara la data prevista d’inici de la prestacié dels
serveis. L'import de la fianga cobrira el cinquanta per cent del preu de la placa
reservada. El termini de la reserva de plaga no podra superar els 15 dies. No
obstant aix0, a criteri del centre, quan hi hagi places lliures, no sera necessaria
lesmentada reserva, i el contracte de prestacié assistencial podra ser atorgat
directament per tal d’iniciar la prestacié dels serveis de forma immediata. L’'import
de la reserva, una vegada efectuat l'ingrés, passara a ser la fianga, que es
retornara al cap de 30 dies de la baixa.

4.- Edat del futur resident: D’acord amb la normativa vigent, 'edat minima
per adquirir la condici6 d'usuaria s’'estableix als seixanta-cinc anys.
Excepcionalment, seran admeses persones menors de seixanta-cinc anys, quan
linforme médic i social manifesti que la situacid socio-sanitaria d’aquestes
persones ho permeti i no existeixi altre recurs més adequat per atendre’ls.

5.- Periode de prova: Per a les places privades s’estableix un periode de
prova que compren els primers quinze dies d’estada, tant a favor del centre com
del resident, durant els quals ambdues parts podran resoldre el contracte a la seva
voluntat. En aquest cas, el resident tindra dret a que li sigui retornat el diposit de
garantia fet, un cop deduides les partides que, en aquell moment estiguessin
pendents de satisfaccio.

Aquest periode de prova és inexistent per les places col-laboradores de residéncia.

6.- Procés de pre-acollida: Quan un interessat es posa en contacte amb el
centre, des de recepcid se li donara cita amb Direccid o amb Treball Social. Es
planteja la necessitat de desenvolupar una visita, doncs sovint ens demanen
tipologia de plaga: public privat, disponibilitat, preu, centre de dia, residencia,
apartament. Cal que demanem per 'estat de la persona i si es possible concertar
una vista al centre.

Es un moment idoni per informar sobre:

e La Missio iels valors del centre com a tals

e Elfuncionamentiles formes de treballar el Reglament del Régim intern

e Donar a l'interessat la documentacio pertinent.

o Oferir una visita al Centre per concloure I'entrevista

e Definir la forma de participar i els compromisos de la familia

e Fer evident el que ens diferencia d’altres centres i el que ens defineix com

a centre de qualitat

En la preacollida treballem els segilients passos:
e Planificar amb la familia les accions a fer per fer un ingrés personalitzat i
humanitzat
¢ Informar sobre el RRI i fer les adaptacions que convinguin a la familia amb
criteris de flexibilitat segons les necessitats i possibilitats
e Conéixer la historia de vida de la persona, i les seves preferéncies.
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ARTICLE 3er.- BAIXA DE L’USUARI:

a) Sil'usuari volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de comunicar la seva
intencié d’abandonar el centre a la Direccié de I'establiment amb una antelacio
minima de 15 dies. En cas contrari, es podra cobrar fins un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

b) Si l'usuari causa baixa per algun motiu ali¢ a la seva voluntat o la de la
persona responsable (defuncio, et..) es dura a terme la liquidacio atenint-se als
dies reals d’estada del resident al centre abans de la baixa efectiva.

CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4rt.- Pels antics usuaris, el preu es veura actualitzat cada primer
d’any, aplicant: les variacions que experimenti I'index de Preus al Consum
corresponent al sector de Serveis i al territori de Catalunya, elaborat per I Institut
Nacional d’Estadistica u organismes que pugui substituir-lo.

Al moment de lingrés del resident, es fara una valoracié del seu nivell de
dependéncia i deteriorament cognitiu segons I'escala de valoracié Pfeiffer i Barthel.
Posteriorment, de forma semestral, 0 segons necessitats o0 canvi significatiu, es
fara la nova valoracid, utilitzant les mateixes escales.

Concretament, I'escala de Pfeiffer és un questionari heteroadministrat que consta
de 10 items (punts) que permet valorar I'estat de deteriorament cognitiu. Les
preguntes que es presenten tracten la orientacioé personal, espacial i temporal, una
de cultural molt generalitzada i una de calcul. Aixi, en el cas d’una puntuacié de 0 a
2, revela que no hi ha deteriorament cognitiu. Si la puntuacié és de 3 a 10,
expressa un deteriorament cognitiu, i pel cas de persones analfabetes, la puntuacio
és a partir de 4.

Seguit, I'index de Barthel és un instrument que permet valorar la funcionalitat del
usuari dins de les arees basiques de la vida diaria. Es pregunta al usuari o es fa
una valoracio directa amb ell mateix, de cadascuna de les activitats corresponents i
segons la seva capacitat per realitzar-la s’atorga una puntuacié d’entre 0, 5 6 10
(fins 15 per algunes tasques), amb una puntuacié maxima de 100 punts i minima
de 0. Es valoren tasques com la de menjar, higiene, Us del lavabo, continencies,
vestit, transferéncies, deambulacié i pujar i baixar escales, valorant aixi si €s
independent en la tasca, si precisa ajuda parcial o és depenent total. Aixdo permet
coneixer el nivell de dependencia, podent ésser:

- una dependéncia total, menys de 20 punts.

- una dependencia severa, entre 20-35 punts.
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- una dependéncia moderada, entre 40-55 punts.
- una dependeéncia lleu, més de 55 punts
- una persona totalment independent, 100 punts

Quan el resident pateixi un empitjorament del seu estat fisic i/o psiquic, ja
sigui per agreujament de la seva malaltia o per qualsevol altre rad, de tal entitat que
comporti la dependéncia del mateix per un tercer o 'augment del seu nivell de
dependéncia en relacio al que ja tenia en el moment de l'ingrés, 0 a unes atencions
especials que abans no necessitava i que, per tant, no fossin tingudes en compte a
I hora de fixar el preu a pagar, la quota inicial podra ser alterada proporcionalment
al seu nivell de dependéncia, segons les escales de valoracidé acordades, fins a un
maxim del vint per cent del preu lliurement establert per ambdues partes. En cas
que l'estat fisic i/o psiquic del resident millori i faci canviar el seu nivell de
dependéncia, es rebaixara preu per adequar-lo al nou estat.

En cas de discrepancia sobre la modificacié en el nivell de dependéencia del
resident, aquest, o la seva persona de referéncia, podran designar, al seu carrec,
un facultatiu per tal que determini, conjuntament amb el responsable higiénic
sanitari i el metge del centre, si s’ha produit efectivament la modificacié del nivell de
dependéncia i 'abast de la mateixa.

En cas que el resident o la seva persona de referéncia no comuniqui a la
direccié del centre la designacio del citat facultatiu en el termini d’'un mes des de la
notificacio per part de la residencia de la modificacié de preu, s’entendra a tots els
efectes la seva conformitat amb la mateixa. La manca d’acord en la determinaci6
del canvi de nivell de dependéncia i conseqiient modificacié de preu sera causa de
rescissio del contracte assistencial.

ARTICLE 5e.- En el preu d I'estada estan incloses les seglents prestacions:

A) ALLOTJAMENT. S’entén per ell, I'is de I'habitacié contractada, aixi com les

arees comunes del Centre, inclos el manteniment o neteja de les referides
zones.
No obstant el que es disposa en el paragraf anterior, l'usuari podra ser
canviat d’habitacio, a més de per la seva conformitat escrita, per causa de
forca major degudament justificada o per incompatibilitat manifesta de
caracters entre els ocupants d’'una mateixa habitacié. En aquest cas, en
defecte d’acord, tindra dret a romandre a la mateixa, I’ usuari que tingui una
major antiguitat continuada a la Residéncia.

B) MANUTENCIO, que sera supervisada pel responsable higiénic sanitari, a fi
de garantir I’ aportament dietétic i caldric adequat. A tot usuari al que per
prescripcié medica li sigui recomanat una regim alimentari determinat adient
a la seva salut, s’'informara dels “pro” al propi resident, o a la seva familia si
no pot decidir, i es recavara la seva conformitat. En el cas de que no doni el
seu ple consentiment, es pactara amb el resident el tipus de dieta a seguir.

C) ACOLLIDA I CONVIVENCIA.

D) RECOLZAMENT PERSONAL DEL RESIDENT
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E) Atencio a les activitats de la vida diaria i costums d’autonomia.

F) Dinamisme sociocultural.

G) Higiene personal, excepte el disposat en I' ARTICLE 8 d’ aquest Reglament
de Régim intern amb relacio als productes d’ us personal.

H) Suport social.

I) Atenci6é familiar dirigida a afavorir la relaci6 entre el resident i la seva
familia.

J) Neteja de roba, excepte el disposat en I' ARTICLE 8 d’ aquest Reglament
en relacié amb els serveis de neteja en sec.

K) Assistencia sanitaria: I'establiment pot disposar d’ un servei de metge propi,
gue efectuara visites periodiques al usuaris en atenci6 a les seves
necessitats.

Aixd no impedeix, en cap manera, que el resident mantingui I’ obligada relacio
amb el metge de capcalera que li correspongui, els diagnostics i prescripcions del
gual seran rigorosament complertes.

Si el resident és titular o beneficiari de la Seguretat Social, es procedira al
canvi de domicili facilitant aixi I' assisténcia sanitaria a carrec d’ aquest organisme
si fos necessari.

El control, administracid seguiment i conservacio dels medicaments prescrits
pel metge que hagi atés a I' usuari sera competéncia i responsabilitat exclusiva del
personal qualificat de la residéncia.

En aquest sentit no es permet I' existéncia de cap tipus de medicacié o
material sanitari o les habitacions dels usuaris, a no ser que disposi d’ autoritzacié
del centre.

Quan el resident pateixi un procés que, per la serva patologia i d’ acord amb
el responsable sanitari del centre, necessiti un tractament o atencié especial, no
assumible per la residéncia, sera traslladat a un centre sanitari per dur a terme el
tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec del resident.

Un cop normalitzada la situacio, I' usuari podra tornar a la residéncia.

L’atencié o medicacid especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat
Social, per la mutualitat del resident o pel servei medic propi de la residéncia sera
considerada com un servei complementari, incloses les tatxes de copagament
farmaceutic, i per tant, les despeses econOmiques que s’originin per aquest
concepte hauran de ser satisfetes pel propi resident, per la seva familia o per la
persona responsable del mateix.

ARTICLE 6e.- En el cas que I' usuari no disposi de cobertura econdmica
sanitaria (Seguretat Social, Mutualitat, Asseguranca Médica, etc..) les despeses
meédiques seran a carrec de les persones que ho necessitin: bolquers, transport d’
ambulancies, despeses d’internament a centres hospitalaris, radiografies,
exploracions, consultes externes, etc...

ARTICLE 7é.- Seran a carrec de l'usuari tots el desperfectes fets en
instal-lacions i propietats de la residéncia, aixi com danys a altres usuaris, i



% SOL/NATURA

. Residéncia

personal del centre, quan els mateixos no estiguin coberts per la polissa de
responsabilitat civil del centre, i li siguin imputables a la persona usuaria.

ARTICLE 8é.- Serveis complementaris:
Es consideren serveis complementaris i per tant ho estaran compresos en el
preu general, els seguents:

1.Tot el material que necessiti I' usuari per al seu Us personal: cadires de rodes,
caminadors, estris i productes d’higiene i endre¢ personal, excepte els
productes necessaris per la higiene basica de la persona, com per exemple,
el gel, el xampu o la crema hidratant.

2.Perruqueria.

3.Podologia.

4.Els costos de les sortides programades per I’ entitat a les que I’ usuari podra
acollir-se de forma voluntaria, sempre que aquestes no estiguin incloses en
el programa d’ activitats.

5.Altres prestades per professionals externs, com per exemple terapia assistida
amb animals.

6. Teléfon, Internet i d’altres.

7. Neteja de la roba propietat de I' usuari que tingui tractament de neteja en sec
0 qualsevol altre tractament especial de neteja que precisi tintoreria
professional.

8.Despeses sanitaries, copagament farmaceutic i medicaments no
subvencionats per la Seguretat Social.

9.Despeses de trasllat a centre hospitalari si calgués.

10. Despeses de la persona que acompanyi al resident al centre hospitalari,
excepte quan es tracti d’ un treballador en jornada laboral.

ARTICLE 9é.- Forma de pagament de la quota: El pagament s’efectuara per
mesos avangats i en la modalitat de domiciliacié bancaria. L’administracié de la
residencia confeccionara mensualment les factures corresponents que haurien de
ser efectives del dia 1 al 5 de cada mes. En la factura es detallara clarament les
quantitats corresponents a I estada als serveis no inclosos a aquesta, als satisfets
pel propi usuari, els impostos repercutits i tots el altres conceptes que s’ hagin de
reflectir.

ARTICLE 10e.- Forma de pagament dels serveis complementaris: tots els
serveis complementaris prestats per I'establiment seran facturats al mes seglent a
la prestaci6 sota el concepte “Serveis Complementaris”, diferenciats de la quota de
'estada i de la resta de conceptes, en el seu cas, en la factura mensual.

El pagament d’ aquests serveis es fara igual que tots els serveis generals, en
la modalitat de “Domiciliacié Bancaria”.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris s’anunciara al
taul6 d’ anuncis de la residéncia.

ARTICLE 11é.- Incompliment del pagament de la quota: L’ incompliment del
pagament de les quotes corresponents podra donar lloc, a la resolucié del
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contracte de prestacié assistencial, que sera comunicat pel centre al Servei
d’'Inspeccio i Registre del Departament competent en matéria d’Afers Socials, a
l'usuari, al seu representant legal i/o a la persona responsable amb I’ obligacié de
traslladar al resident al seu domicili o al de la persona responsable, donant quinze
dies de termini perqué el resident desallotgi el centre.

ARTICLE 12é.- Despeses per_devolucions bancaries: En qualsevol cas, les
despeses que originin les eventuals devolucions bancaries seran a carrec del
resident i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es girara
de nou.

ARTICLE 13é.- Abséncies del resident:

a)Les abséncies prolongades del resident hauran de ser comunicades amb
I'antelacio suficient i tots el dies previstos d’abséncia, exceptuant el cas que
es tracti d’ una abséncia forgosa imprevista.
Els dies de sortida i de tornada no es comptabilitzen a efectes de I'abséncia.

b)El centre es compromet a reservar la plagca de l'usuari, tant si és abséncia
voluntaria com forgosa, en els termes legals previstos, mentre aquest o la
persona responsable compleixi amb les obligacions que li corresponguin
entre elles el pagament de la quota, deduides les despeses de manutencid,
gue estan indicades en el pacte segon del contracte d’ admissio.

C)En el cas que el resident sigui hospitalitzat, a partir de l'octau dia
d’hospitalitzacid, es podra sol-licitar la bonificacié equivalent al cost de la
manutencio, a radé de 7,00 euros per dia, més IVA. Els dies de sortida i
tornada es consideraran com presents en el centre. No obstant, en el cas
de places col.laboradores, no és d’aplicacié aquesta bonificacio, a no ser
que l'usuari pagui 'import maxim d’ aportacié en el copagament de la plaga,
i amb la diferenciaci6é anterior indicada entre absencia voluntaria o for¢osa.

d) En el cas d’abséncia voluntaria, per poder sol-licitar la bonificacié equivalent
al cost de manutencio, de SET EUROS (7,00€), més IVA, el resident haura
de comunicar aquesta abséncia amb 24 hores d’antelacio.

ARTICLE 14é.- Baixa: Quan el resident sigui baixa definitiva, es procedira a
la corresponent liquidacié en el termini maxim de cinc dies, atenent a les seglents
regles.

La liquidacié incloura la quantitat que s’hagi dipositat com garantia de
pagament, en el cas de que s’hagi fet aquest diposit, el qual no és obligatori, un
cop deduides les partides que quedin pendents de liquidar.

Si la baixa és voluntaria, la liquidacio es fara en funcié del temps real que hagi
estat ingressat. A més, si el resident no ha comunicat la baixa al centre amb quinze
dies d’antelacio, al fer-li la liquidacié es podra cobrar fins un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I'estada, com a compensacio (Decret 176/2000, art. 23.4).

En cas que la baixa sigui com a consequeéncia de la defuncié del resident, o
per una altre causa de forca major, i donat que el pagament es realitza per mesos
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avancats, es dura a terme la liquidacio atenent als dies reals d’estada del resident
en el centre fins a la seva baixa, i es retornara la diferencia.

CAPITOL 4. SERVEIS DE LA RESIDENCIA

ARTICLE 15é.- Amb I’ objectiu de garantir el bon funcionament de la
residencia, aixi com preservar els drets dels residents, s’estableixen els horaris
seguents per les activitats que es detallen:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

VISITES: Els familiar i amics de I’ usuari podran visitar-lo durant un horari
establert des de les 9 a 13:30 | DE 14:30 a 20 hores, respectant I' horari
dels apats.

Les visites s’ efectuaran en els espais comuns de la residéncia, aixi com a
la propia habitacié de la persona resident. Els visitants hauran de comunicar
a la recepcio, la seva preséncia a la residéncia.

HORARIS: I' organitzacié horaria del Centre, inclos I’ horari dels apats, el de
llevar-se i anar a dormir és I’ establert en el tauler d’ anuncis de la
residencia.

L’ usuari pot sortir i entrar de la residéncia entre les 8 i les 22 hores, sempre
comunicant la seva sortida amb anterioritat, i respectant I’ horari establert
dels apats.

Si els familiars o amics desitgen quedar-se a dinar amb l'usuari, hauran de
comunicar-lo amb 24 hores d’antelacid, i pagaran el preu del menu.
Unicament per als residents que per la seva situacié personal sigui
previsible la seva defunci6 amb caracter immediat, o tinguin un prondstic
greu, previ consentiment del metge, els seus familiars podran romandre al
centre durant la nit.

INFORMACIO MEDICA. La residéncia disposa d’un horari d’informacio i
d’atencié als familiars dels usuaris per part de la persona responsable de la
direccié de la residéncia, del responsable higiénic sanitari i/o DUE, del
metge i del psicoleg, que figura al tauler d’ anuncis.

TELEFON: Per respecte al descans dels residents, les trucades
telefoniques per part dels usuaris es suprimiran des de les 22:00 hores fins
les 08:00 hores del dia segiient, llevat de casos urgents.

Per prescripcié facultativa, pot alterar-se aquests horaris pels usuaris que
aixi ho necessitin.

SORTIDES: EI resident podra sortir del centre quan wvulgui, avisant
préviament al personal del centre, en aquest cas el Centre no assumeix cap
responsabilitat per danys o perjudicis que rebi o provoqui a tercers, durant
la seva abséencia del centre.

HORARI GENERAL DEL CENTRE: Donat el caracter de servei permanent
gue ofereix la residéncia, el seu horari de funcionament és continu les 24
hores del dia, si bé per garantir el descans dels usuaris, es prega a familiars
i amics, abstenir-se de realitzar visites a partir de les 21:00 hores, excepte
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casos justificats. En el cas de residents en estat pal-liatiu/terminal, es
permetra al seu familiar passar la nit al centre.

G) L'HORARI DE VISITES al centre sera, com a pauta general, des de les 9:00
fins a les 13:30 hores, i des de les 15 fins a les 21:00 hores, excepte pels
familiars que es quedin a dinar i/o0 sopar al centre, o0 acompanyin i/o ajudin
al resident en els apats.

ARTICLE 16é.- En el cas que I’ usuari rebi de I'exterior aliments com galetes,
bombons, han de ser consumibles en el dia i caldra que ho comuniqui a la persona
cuidadora de referencia, amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes
especifiques establertes per prescripcié facultativa, aixi com per evitar el
deteriorament dels productes. Aguests aliments no es poden deixar en I'habitacio, i
hauran de lliurar-se a personal del centre. La residencia no es responsabilitzara de
qualsevol tipus d’intoxicacié alimentaria que es pogués derivar dels aliments que
s’hagin aportat des de I'exterior.

ARTICLE 17é.- El resident no podra romandre al llit, sind és sota prescripcio
meédica. S’exceptua el cas de migdiada, de la qual podran gaudir totes les persones
residents.

Es subministraran els apats a les habitacions, sota criteri medic, i sempre que
el resident romangui enllitat. Si una persona resident sol-licita prendre els apats a
'habitacio, es valorara per I'equip interdisciplinar si son més importants els
beneficis, que no el perjudicis que comporta aquesta circumstancia, i s’arribara
amb un consens amb l'usuari, si pot decidir, o la seva familia.

ARTICLE 18 é.- El centre té un servei de bugaderia propi per la roba d’'us
personal dels residents.

Per a poder fer us d’aquest servei, és imprescindible que tota la roba estigui
degudament marcada. El resident o les persones responsables estan obligades a
refer i substituir la roba d’us personal de I' usuari quan sigui necessari i en les
mateixes condicions de marcat.

El centre no es fara carrec del deteriorament que pugui patir la roba per
desgast o per alteracié del teixit.

ARTICLE 19é.- En cas de defunci6 de I’ usuari, la residéncia posara tots el
mitjans al seu abast per al trasllat a Pompes Funebres, avisant immediatament als
familiars més propers, i posara a disposicié de la funeraria el nimero de polissa
d’assegurancga per éxitus de la persona usuaria, si s’escau.

CAPITOL 5. DRETS DE L’ USUARI

ARTICLE 20é.- Tot usuari té dret a I' informacio; a rebre voluntariament el
servei social que correspongui, a la intimitat personal (s’entén que I'is d’una
habitacié compartida no limita aquest dret); a considerar a la residéncia com el seu
domicili a tots els efectes; a la continuitat de les condicions contractades, llevat les
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variables previstes en aquest reglament; a la tutela davant les Autoritats Publiques i
a no ser discriminat per rad de sexe, raca, ideologia politica, religiosa, filosofica,
aixi como tots aquells reconeguts per les lleis vigents, en especial els de I' article
12 de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials.

ARTICLE 21é.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residencia es fara
dipositaria de quant diners en metal-lic lliuri 'usuari per la seva custodia, aixi com
joies. Per poder retirar el diposit abans esmentat, es requerira la presentacié del
resguard de diposit. La residéncia no es fa responsable de la pérdua d’objectes de
valor, com joies, que no es dipositin de la forma prevista anteriorment, reservant-se
el centre el dret a rebutjar quantitats massa elevades u objectes de gran valor
econdmic per motius de seguretat.

Tanmateix, la residéncia no es fara responsable de la pérdua d’estris d'us
personal.

ARTICLE 22eé.- EIl resident sera tractat per part de tot el personal de
I'establiment amb absoluta consideracio i respecte, i atenent a la seva historia de
vida anterior, a les seves preferéncies, necessitats i gustos personals. La
planificacio i 'atencié centrada en la persona és un dels nostres valors principals, a
la vegada que el punt central de la nostra gestid, i tant a través de protocols
adaptats a les necessitats personals de les nostres residents, com des de
dinamiques de patrticipacio.

ARTICLE 23é.- El resident té dret a continuar mantenint, per part de 'usuari,
la relacié amb la seva familia amb la major fluidesa possible, aixi como també amb
el seu entorn social i afectiu, afavorint la comunicaci® amb I’ exterior de
I'establiment.

ARTICLE 24e.- El resident té dret a rebre informacié general de la residéncia
amb relacio als aspectes que I'incumbeixin i l'interessin, aixi com de tots els serveis
socials, en els quals podra participar democraticament, bé de forma personal, bé
mitjancant el seu representant legal, quan aixi ho estableixi la norma reguladora.

ARTICLE 25é.- Mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional de
totes aquelles dades personals que figurin en els seus expedientes o historials.

ARTICLE 26¢é.- El resident podra tenir amb I'entorn més proper els objectes i
pertinences de més valor emocional.

ARTICLE 27é.- El resident té dret a que sigui tinguda en compte la seva
situacio personal i familiar.

ARTICLE 28e.- El resident té dret a presentar suggeriments o reclamacions
sobre el funcionament de I’ establiment i que aquestes siguin estudiades i
respostes.
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ARTICLE 29é.- El resident té dret a morir amb dignitat i acompanyat dels
seus éssers estimats a ser possible.

ARTICLE 30é.- El resident té dret a la llibertat i a no ser sotmés a cap tipus
d’'immobilitzacié o retencié fisica o farmacologica, sense cap prescripcid medica i
supervisid constant, i amb el consentiment informat dels seus familiars
responsables, llevat casos de perill imminent per la seguretat fisica de I usuari o de
terceres persones. No obstant aixd, abans d'utilitzar qualsevol mitja de subjeccio
fisica 0 mecanica, per tot I'equip professional es valorara mesures alternatives, i
nomes, quan totes aquestes hagin resultat indtils, sota els criteris anteriors,
s'utilitzaran métodes de subjeccio.

ARTICLE 31é.- La residéncia té a la disposicid dels clients, familiars,
responsables o representants, uns fulls de reclamacions.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L’ USUARI

ARTICLE 32é.- El resident i la persona responsable estan obligats a facilitar
la percepciod del servei en especial a:
a)Respectar i facilitar la convivéncia.
b)Complir alld disposat en el present Reglament de Régim Intern i en els
terminis del contracte subscrit.
¢) Abonar puntualment el preu pactat.
En quant a les sortides i abséncies, tindra que comunicar-les amb la suficient
antelacio.

ARTICLE 33é.- Incompliment de les obligacions: L’ incompliment per part de
l'usuari i de la persona responsable de les obligacions previstes en l'article anterior,
podra suposar la resolucié del contracte, i per tant la finalitzaci6é de la prestacio de
serveis, i fent-ho saber al Servei d’ Inspeccio i Registre de la Secretaria General del
Departament competent en matéria d’Afers Socials.

ARTICLE 34é.- Queda prohibit fumar dintre del centre. Llei 28/2005 (BOE
namero 309, 27-XI1-2005)

ARTICLE 35é.- Sera també causa de suspensi6 de la prestacié del servei:

1. Pertorbacié greu del normal funcionament de la residéncia per part de
'usuari o de la persona responsable del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio6.

3. La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre I
assistencia del personal del centre.

4. Ll'intento o assetjament sexual o d’ un altre tipus a qualsevol usuari o
personal del centre.
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5. Quan lestat psiquic de l'usuari impossibiliti la convivencia normal, i
requereixi a judici del responsable sanitari del centre el seu trasllat a un
centre especialitzat.

6. Maltractaments al personal o als clients.

ARTICLE 36é.- Els usuaris o familiars d’ aquell resident que cessi en aquest
caracter (per qualsevol causa), podran retirar del centre tota la roba, objectes
personals i béns de qualsevol tipus, dins del termini recomanable dels 30 dies
seguents a la baixa. En el cas de que no hagin retirat la roba dins d’aquest termini,
es prorrogara aquest termini el temps que s’estimi necessari, i en tot cas, passat
més de sis mesos, sense noticies dels propietaris, el centre podra fer I' Us que
consideri pertinent dels béns abans esmentats.

CAPITOL 7.- PROTECCIO DE DADES

ARTICLE 37é.- D’acord amb el nou Reglament Europeu de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679, us informen que:

Identificacié del Responsable: El Responsable del tractament de dades és la Sra.
Carmen Ocon Fernandez.

Finalitat del tractament: Les dades de caracter personal dels usuaris, dels seus
familiars, de les persones responsables dels mateixos o dels representants legals,
necessaries i no excessives, restaran registrades en un fitxer o tractament de
dades anomenat “RESIDENCIA SOL | NATURA”, que pot ser automatitzat, en tot o
en part, del que és responsable la residéncia, amb I'Unica finalitat de prestar tots
els serveis, drets i deures, derivats de la signatura del contracte que deriva de la
present relacid, essent els destinataris de la informacié: el mateix centre, tot el
personal i professionals del centre que precisin I'accés a les dades de caracter
personal pel desenvolupament de les seves funcions aixi com les administracions
publiques i els hospitals, centres de salut, metges externs al centre, mutualitats,
serveis d’'ambulancia i en general a les persones fisiques o juridiques a les que
sigui necessari comunicar les esmentades dades pera a la correcta atencié del/de
la resident, o per obligacio legal. També es comunicaran les dades de I'usuari/aria,
si escau, pel compliment de les legitimes finalitats del centre, als bancs, despatxos
de professionals, assessories 0 gestories, aixi com a la Seguretat Social, Hisenda
Publica i altres centres, aquests darrers, en els suposits de trasllat.

Delegat de Proteccio de dades: dpd@agrupoqualia.net.

Termini de Conservacio: El termini de conservacio de les seves dades personals
sera des de la seva baixa contractual durant el termini previst per la legislacié
vigent en Sanitat i Historia Clinica.
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Decisions automatitzades i elaboracié de perfils. Li informem que no existeixen
decisions automatitzades, incloent I'elaboracio de perfils.

Base Juridica del Tractament. La base juridica del tractament és la legislacio
vigent en sanitat i historia clinica.

Destinataris de cessions. No es preveuen realitzar cessions, excepte aguelles que
estiguin autoritzades per llei les derivades de la prestacié del servei.

Els titulars de les dades personals, en subscriure el contracte que deriva de la
present relacid, autoritzen expressament al centre pel tractament d’aquelles dades
personals amb les finalitats expressades, aixi com atorguen el seu consentiment
inequivoc perqué el centre, amb les mesures de seguretat establertes al
Reglament, processi les dades per ell mateix o a través de les persones que
designi i que portin a terme la gestié o tramitacié de les dades i les incorpori als
seus fitxers per complir les seves finalitats i autoritzen la comunicacio de les dades
a tercers, pel compliment de les finalitats relacionades amb les funcions legitimes
del centre i del tercer. Per a altres finalitats es sol-licitara novament el
consentiment exprés dels afectats. Només per a comunicaci6 de dades a un
tercer, aquest es veura obligat a I'observacié de totes les disposicions de la
legislacié aplicable.

Al mateix temps donen el seu consentiment per obtenir la imatge fotografica de
l'usuari, en totes les activitats que realitzi el centre i per a penjar-les en els seus
taulells, aixi com per a utilitzar-la en la web del centre, butlletins informatius, taulell
d’anuncis, videos corporatius, aixi com a diferents aplicacions o plataformes
d’Internet, existents o que puguin existir en un futur, com ara en els perfils de

I'empresa de les xarxes socials anomenades “facebook”, “twiter”, etc..

En tot moment es respectara el dret a la propia imatge reconegut en l'article 18 de
la Constitucié Espanyola i regulat per la Llei 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a
I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Per la realitzacioé d’estudis cientifics, médics i/o historics s’anonimitzaran les dades
de l'usuari/aria, i en cas contrari, es demanara el consentiment previ, exprés i per
escrit del mateix, o de la persona que assumeixi la seva representacio.

Transferencies internacionals. No existeixen.

Origen de les dades. En cas d’incapacitat de l'usuari, poden procedir del seu
representant legal o familiars, aixi com de centres sanitaris, hospitals o matues.

Drets: Els usuaris, els representants legals i els guardadors de fet tenen la
possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel.lacid, supressio, i la
limitacid, portabilitat i oposicié del tractament de les dades, de conformitat amb allo
disposat al respecte a la legislacié aplicable sobre Proteccié de Dades de Caracter
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personal, mitjangant comunicacié a la RESIDENCIA D’AVIS SOL | NATURA,
Departament d’atencié a 'afectat, Carretera de '’Amunt, niumero 8, 08757-Corbera
de Llobregat, indicant a 'assumpte: “drets Llei Proteccié de Dades”, i adjuntant una
fotocopia del vostre DNI.
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