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Residencias La Torreta

1. REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1.

ARTICLE 1r. - Dintre de la definicid de RESIDENCIES PER A LA GENT GRAN, |a Residéncia La Torreta de Corbera &s un
establiment de “Residéncia Assistida”.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES
ARTICLE 2n.- En I'admissid al centre del nou resident, s’observaran les segiients regles:

A) Atorgament | documentacié del contracte: El contracte de prestacid de serveis assistencials sera atorgat
degudament signat pel Director Técnic de la residéncia 1 pel futur resident o si s’escau el seu familiar,
responsable i tutor legal, en el cas que el primer no pugui fer-ho per ell mateiy, i a tal efecte ¢’aportaran
les dades identificaves necessaries:

1. DNl i tarja de la Seguretat Social.
2. Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant.

Si no és possible obtenir la manifestacié de la lliure voluntat d’ingrés ni de 'usuari ni del seu representant
legal, es procedira segons els terminis previstos en l'article 7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol de
regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacio
del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret176/2000, de 15 de maig.

Amb la firma del contracte, el futur resident, o la persona legalment responsable en el seu nom, manifesta
la seva voluntat de fer ingrés en el centre i des d’aquest moment adquireix la condicié d’usuari o resident.

Tant el contracte com el Reglament de Régim Intern de Festabliment seran facilitats al usuarii a la seva
familia abans del seu ingrés.

L'usuari, una vegada efectuat el ingrés efectiu, lliurara al centre una llista detallada de la roba i dels
objectes personals que porti i que podran ser retirats per ell mateix o bé per la persona responsable en el
moement de I'extincié del contracte, o quan alxi ho estimi oportd, comunicant-ho al centre per al seu
control intern {(aixf com si es porten noves peces de roba), sempre i quan mantingui integrament la llista
d’estris minims exigits.

B) Valoracié de I'estat del futur resident: El futur nou usuari haura d’aportar un informe médic del seu
estat fisic | psiquic fet dintre del tres (ltims mesos abans del ingrés, llevat dels casos d’urgéncies. Aquest
informe estara format de: Dades personals, malalties actives, al-ldrgies i contraindicacions, medicacié
prescrita, régim dietétic, atencld sanitaria o d'infermeria que necessiti i valoracid de la disminucié, quan
sigui procedent.

En el cas contrari i abans del ingrés es sotmetrd a una revisid pel metge del centre o al que correspongui
segons la cartilla, qui emetra informe pel expedient personal del resident.

C) RESERVA DE PLAGA : Per ingressar a la residéncia, en una o altre modalitat, és necessari fer una reserva
de plaga, a la qual es fara esment la data prevista d’ingrés.

D’igual forma, en el cas que hi hagi una plaga lliure, no sera necessaria la referida reserva i el contracte de
prestacid assistencial podrd ser atorgat directament per tal de fer un ingrés immediat. 5 que s’efectuara
igualment diposit de la meitat de la tarifa acordada.

D) EDAT DEL FUTUR RESIDENT: D¥acord amb la normativa vigent 'edat minima per adquirit 1a condicié de
resident s’estableix als 65 anys.
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guan l'inferme médic i sacial manifesti que la situacid socio-
sanitaria d’aguestes persones permeti autoritzar el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs més
adequat per atendre’ls,

E) S'estableix un periode de prova de 30 dies {no hi ha periode de prova, per part del centre, per usuaris
en placa col-laboradora)

ARTICLE 3r.- BAIXA DE L'USUARI:

a) Si 'usuari abandona I'establimant sense haver notificat, per escrit, la seva baixa voluntaria o sense
causa justificada, 'esmenat abandonament no causara la baixa del resident sind que es considerard una simple
abséncia.

b) Si 'usuari causa baixa per algun motiu alié a la seva voluntat o la de la persona responsable {defuncid,
etc..} es durd a terme la liquidacié atenent als dies reals d’estada del resident al centre abans de la baixa efectiva.

CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4t.- Per els antics usuaris, el preu es veurd actualitzat cada primer d'any, aplicant: les variacions que
experimenti l'index de Preus al Consum corresponent al sector de Serveis i al territori de Catalunya elaborat per
I'Institut Nacional d’Estadistica u organisme que pugui substituir-lo.

Al moment del ingrés del resident es fara una valoracid del seu nivell de dependéncia, segons |'escala de valoracié
MEC i Barthel. Posteriorment, de forma anual o semestral, segons necessitat, es fard una nova valoracid,

ARTICLE 5&.- En el preu de 'estada estan incloses [es seglients prestacions:

A} Allotjament. S’entén |'Gs de 'habitacié contractada, de caracter individual o compartida, aixi com les
arees comunes del Centre inclds el manteniment i neteja de les referides zones.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, I'usuari podra ser canviat d’habitacié, amb el seu consentiment,
per causa de forga major degudament justificada o per incompatibilitat manifesta de caracters entre els
ocupants d’'una mateixa habitacid. En aguest cas, tindra dret a romandre a la mateixa, 'usuari que tingui una
major antiguitat continuada a la Residéncia. Aquests suposits tan sols seran d’aplicacié a les habitacions
destinades a ocupar més d’un usuari.

B) Manutencid. Que sera supervisada pel responsable higienicosanitari, a fi de garantir I'aportament
dietétic i caldric adequat. Tot usuari gque per prescripeid facultativa hagi de mantenir un régim alimentari
determinat, estara obligat al seu compliment.

C) Acolliment i convivéncia,

D} Suport Personal del Resident.

E) Habits d’autonomia.

F} Dinamitzacié sociocultural,

G) Servei de bugaderia i repas de roba, llevat el que es disposa al article 8 del Reglament de ragim intern

que forma part d’aguest contracte en relacid als serveis de tintoreria o qualsevol altre tractament especial
de neteja.

H) Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

1) Higiene personal.

1) Suport social.

K} Atencié familiar adrecada a I'afaveriment de |a relacié entre el resident i la seva familia.
L} Assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis o aliens.
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I'obligatoria relacid amb el metge de capgalera que i
correspongul, els diagndstics i prescripcions del qual seran rigorosament complertes.

Si el resident és titular o beneficiari de la Seguretat Social, es procedira al canvi de damicili facilitant aixi assisténcia
sanitaria a carrec d’aquest organisme si fos necessari.

El control, administracié seguiment i conservacio dels medicaments prescrits pel metge que hagi atés a I'usuari sera
competéncia i responsabilitat exclusiva del personal qualificat de |a residéncia.

En aguest sentit no es permet |'existéncia de cap tipus de medicacié o material sanitari a les habitacions del usuaris,
a no ser que disposi d’autoritzacié del centre.

Quan el resident sofreixi un procés que, per la seva patologia i d’acord amb el responsable sanitari del centre,
necessiti un tractament o atencié especial, no assumible per la residéncia, serd traslladat a un centre sanitari per
dur a terme el tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec del resident.
Una vegada normalitzada la situacid, Fusuari podra tornar a la residéncia.

L'atencié o medicacié especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat Social, per la mutualitat del resident o
pel servei médic propi de la residéncia sera considerada com un servei complementari, i, per tant, les despesas
econdmiques que s'originin per aquest concepte hauran de ser satisfetes pel propi resident, per la seva familia o per
Iz persona responsable del mateix.

Es cobrara un extra de 60 eur fixes de serveis complimentaris, com a podologioa, productes higiene i Ty habitacid.

ARTICLE 6&.- En el cas que l'usuari no disposi de cobertura econémica sanitaria (Seguretat social, Mutualitat,
Asseguradora Médica ,etc..) les despeses médiques seran a carrec de les persones que ho necessitin: bolquers,
transport d'ambulancies, despeses d'internaments a centres hospitalaris, radiografies, exploracions, consultes
externes, etc....

ARTICLE 7&.- Seran a carrec de 'usuari tots els desperfectes fets en instal-lacions | propietats de la residéncia, aixi
com a altres usuaris, i personal del centre, quan els mateixos no estiguin coberts per la pdlissa de responsabilitat
civil.

ARTICLE 8&.- Serveis complementaris:
Es consideren serveis complementaris i per tant no estaran compresos en el preu general, els seglients:

1. Tot el material que necessiti I'usuari per al seu (s personal: cadires de rodes, caminadors (si no sén
coberts per 58}, estris | productes d’endre¢ personal, exceptuant els productes nacessaris per la higiene basica
del resident, etc...

2. Perruqueria.

3. Televisié individual.

4, Els costos de les sortides programades per FEntitat a les que 'usuari podrad acollir-se de forma
voluntaria, sempre que aguestes no estiguin inclosos en el programa d’activitats..

5. Altres prestades per professionals externs.

6. Neteja de roba, propietat de l'usuari i que tingui tractament de rentat en sec o gualsevol altre
tractament especial de neteja.

7. Despeses sanitaries, d'acord amb lo previst en els articles 61 7 del present Reglament de Régim Intern.

8. Despeses de trasllat a centre hospitalari si calgués.

9. Despeses de la persona que acompanyi al resident al centre hospitalari excepte quan es tracti d'un
treballador en jornada laboral.
10.Etiquetatge de la roba del resident.
11.Intervencions Professionals Individualitzades especifiques.
12.Podologia.

ARTICLE 9&.- Forma de pagament de la quota: El pagament s'efectuard per mesos avangats i en la modalitat de
domiciliacié bancaria. L'administracio de la residéncia confeccionard mensualment les factures corresponents que
haurien de ser efectives del dia 1 al 10 de cada mes. En la factura es detallard clarament les quantitats
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satisfets pel propi usuari, els impostos repercutits i tots els

altres conceptes que s'hagin de reflectir.

ARTICLE 10é.- Forma de pagament dels serveis complementaris: tots els serveis complementaris prestats per
I'establiment seran facturats el mateix mes de [a prestacié del servei sota el concepte "Serveis Comnplementaris”,
diferenciats de la quota d’estada i de la resta de conceptes, en el seu cas, en la factura mensual.

El pagament d’'aquests serveis es fard igual que tots els serveis generals, en la modalitat de “Domiciliacié Bancaria”,
La llista de preus corresponent als serveis complementaris s'anunciaran al tauler d’anuncis de la residéncia.

ARTICLE 11&.- Incompliment del pagament de la quota: L’ incompliment del pagament de les quotes corresponents
podra donar lloc, a la resolucid del contracte de prestacié assistencial, que sera comunicat pel centre a Fusuari, al
seu representant legal o a

la persona responsable i al Servei d'Inspeccié del Departament competent, amb la obligacié de traslladar el resident
al seu domicili o al de la persona responsable,

ARTICLE 12&.- Despeses per devolucigns bancaries: En qualsevol cas, les despeses que originin les eventuals
devolucions bancaries seran a carrec del resident i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es
girara de nou.

ARTICLE 13é&.- Abséncies del resident:

a} Les abséncies perllongades del resident hauran de ser comunicades amb I'antelacié suficient {10 dies) 1
tots els dies previstos d’abséncia, llevat del cas que es tracti d’'una abséncia forcosa imprevista.

Els dies de sortida i de tornada no es comptabilitzen a efectes de I'abséncia.

b) El centre es compromet a reservar la plaga de 'usuari, tant si és abséncia voluntaria com forcosa, en els
termes legals previstos, mentre aguest o la persona responsable compleixi amb les obligacions que li
corresponguin. Entre elles el pagament de la guota deduides les despeses de manutencid (5,95€ diaris), que
estan indicades en el pacte segon del contracie d’admissid. Per la deduccio de les despeses de manutencio és
necessaria informar amb antelacid de 10 dies. En el cas d’abséncia voluntaria el maxim de dies de deduccid de
despeses de manutencid és de 30 dies.

ARTICLE 14é.- Baixa: Quan el resident sigui baixa definitiva, es procedira a la carresponent liquidacié en el termini
de dos mesos, atenent a [es segiients regles:

La liguidacié incloura la quantitat que es va dipositar com a garantia de pagament una vegada deduides les partides
gue quedin pendents de liquidar.

Si la baixa és voluntaria la liquidacio es fara en funcié del temps real que hagi estat ingressat. A més si el resident no
ha comunicat la baixa al centre amb quinze dies d'antelacid, al fer-li la liguidacié es podra cobrar fins un maxim de
15 dies addicionals del preu de I'estada, com a compensacid.

En cas que la baixa sigui com a conseqiiéncia de la defuncid del resident i donat que el pagament es realitza per
mesas avancats, es dura a terme la liquidacid atenent als dies reals d’estada del resident en el centre abans de la
seva defuncid.

CAPITOL 4. SERVEIS DE LA RESIDENCIA

ARTICLE 15&.- Amb I'objectiv de garantir el ben funcicnament de la residéncia, aixi com preservar els dret dels
residents, s'estableixen els horaris seglients per a les activitats que es detallen:

A) VISITES: Els familiars i amics de 'usuari podran visitar-lo durant un horari establert que, com a minim serd de 10
hores diaries. ['horari de visites &s el segiient: de dilluns a diumenge de 9:30 a 19:30h.

Les visites s’efectuaran normalment en els espais comuns de |a residéncia o a la sala habilitada per aquesta finalitat.
Els visitants han de comunicar a recepcid la seva preséncia a la restdéncia i s'Informa de que a la planta 1 hi ha un
llibre de visites perqué el familiar i amics puguin signar la seva preséncia.
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B} HORARIS: L'Organitzacié horaria del Centre, inclds "horari
dels apats el de llevar-se i anar a dormir és ['establert en el tauler d’anuncis de la residéncia.

Els apats es serveixen dintre del segiient horari: esmorzar 7:30-10:30h, dinar 13-14:30h, berenar 16:00h i sopar 13-
20:30h.

L'usuari pot sortir i entrar de la residéncia entre les 9 i les 21 hores, respectant I'horari establert dels apats i
comunicant la seva sortida.

C) INFORMACIO MEDICA: La residéncia disposa d'un horari d'informacid i d’atencié als familiars dels usuaris per
part de la persona responsable de la residéncia o dels responsables d’atencid al resident que figura al tauler
d’anuncis.

D) TELEFON: Per respecte al descans dels resident, les trucades telefdniques pels usuaris es suprimiran des de les 21
hores fins les 9 hores dels dia segiient, [levat de casos urgents.

Per prescripcid facultativa, pot alterar-se aquests horaris pels usuaris que aixi ho necessitin.

E) SORTIDES: El resident podra sortir del centre quan vulgui avisant préviament al personal del centre, a menys que
existeixi una indicacié medica que desaconselli [a sortida, en aquest cas s'assumird de forma expressa la
responsabilitat per 'abséncia.

F) HORARI GENERAL DEL CENTRE: Donat el caracter de servel permanent que fa la residéncia, el seu horari de
funcionament es continu les 24 hores del dia, s1 bé per garantir el descans dels usuaris, es prega a familiars i amics,
abstenir-se de fer visites a partir de les 20:30 hores.

ARTICLE 16& .- En cas de que l'usuari tingui algun aliment com a galetes, bombons, fruita, etc. fard falta que ho
comuniqui a la persona cuidadora de referéncia, amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes especifiques
establertes per prescripcié facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels productes. No es pot tenir a
I'habitacig.

Queda totalment prohibit tenir tisores, ganivets, o qualsevol altre objecte que talli.

ARTICLE 17&.- SERVEI DE BUGADERIA | PLANXA. La Residéncia disposa d’un servei de bugaderia [ planxa propi, per
a la roba d’(s personal dels residents. Per fer Us d’aquest servei és imprescindible que la roba estigui correctament
marcada, sT no és aixl [a Residéncla no es fa responsable de les peces que no compleixin aquest requisit. Aixi mateix
I'usuarifa s’anira proveint de la roba que es vagi deteriorant per I'Gs. Tots els arranjaments de peces van a carrec de
I"usuari.

La Residéncia podra encarregar-se de marcar la roba i comprar les etiquetes. Aquest servei té un cost addicional de
2€ per pega | el cost de la cinta.

El centre no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o per alteracié del teixit.

ARTICLE 18é.- SERVEIS MEDICS. La Residéncia prestara els serveis medics sempre a través del Metge del Cenre i
amb el suport MUTUAM. Independentment que la residéencia pugui facilitar metge propi amb visites continuades.
Les atencions d'urgéncia seran sempre ateses per MUTUAM o pel 061.

En cas d'urgéncia o d'atencidé Hospitalaria, tots els usuaris seran derivats a I'Hospital Moissses Broggi. Una vegada
ingressats la familia pot gestionar el seu trasllat a altre Hospital.

El Responsable Higiénic- Sanitari és responsable de I'organitzacié sanitiria dels usuaris, control de medicacid,
supervisié de menus i alimentacid, 1 condicions higiénic-sanitaries de {'usuarifa.

En cas de necessitar el servei d'un metge especialitzat, es gestionara a través de la Seguretat Social o de
I'asseguranca d'assisténcia sanitaria que pugui tenir concertat cada usuari/a. En cas que ['usuari/a no tingui prevista
aquesta contingéncia, la visita privada de 'especialista anira a compte de 'usuari/a o dels seus responsables, els
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especialista o de medicina general que considerin més

oportuns.

El control, administracid i conservacié dels medicaments prescrits a 'usuari/a estara a carrec exclusiu del personal
de la Residancia, no es permetra que hi hagi cap tipus de medicament o materials de cura distribuits per les
habitacions, a no ser que hagi estat indicat pel Responsable Higiénic-Sanitari del centre.

ARTICLE 19&.- ALTRES SERVEIS.

-La perrugueria és servei complementari, NO inclos en [a quota mensual de la Residéncia. Els preus d’aquests
serveis quedara reflectit en el taulell d’anuncis per la consulta d’usuaris 1 familiars. El Servei de Perruqueria es
prasta els dimecres a la tarda. Aquelles persones interessades en utilitzar el servei ho han de comunicar préviament
al personal del centre.

-la podologia és mensual i te un cost de 20€ per sessid.

-Les accions dels Professionals Téenics de la Residéncia (Fisioterapeuta, Psicoleg, Terapeuta Ocupacional, Educadora
Social, i Treballadora Sacial) sén majoritariament grupals, i en el cas d’accions individuals estan sempre subjectes a
una periodicitat marcada pel conjunt total de residents. Per tani, en el cas de gue es requereixi algun tractament
individual més intensiu, 1 'usuari desitgi que ho efectu’ el Professional corresponent de la Residéncia (sempre que hi
hagi disponibilitat horaria per part del Professional Téenic), aixd comportara un cost addicional de 20€/h, que es
carregara en la quota mensual.

-Els acompanyaments médics a ['usuari, al CAP o a especialistes , els realitzara I'usuari o familiars pels seus propis
rmedis. Si a peticid dels mateixos, és la Residéncia la que s’encarrega del trasllat i acompanyament, el cost del
transport (TAXI 6 AMBULANCIA si no queda coberta per la Seguretat Social) anird a carrec de l'usuari, i
I'acompanyament (20€/hora) es carregara a la quota mensual.

-Tota la roba i utensilis de Fusuari han d’estar marcats, amb etiquetes amb el nom imprés i cosides (no planxades).
El marcatge de la roba es responsabilitat de ['usuari T la seva familia. En el cas que |a familia no es pugui fer carrec, el
marcatge el podra assumir la residéncia amb un cost de 2€ per peca da rova marcada.

*Els preus dels serveis complementaris aqul reflectits, s'actualitzaran anualment durant els mesos de gener —

febrer.

CAPITOL 5. DRETS DE L'USUARI

ARTICLE 23é.- La residéncia té a la disposicid dels clients, familiars, responsables o representants, unes fulles de
reclamacions.

ARTICLE 20&.- Garantia dels drets i les llibertats fonamentals {Corresponent a I'article 8 de la Llei 12/2007 d’11
d'octubre, de Serveis Socials)

1. S'ha de tenir una cura especial a garantir els drets [ les llibertats fonamentals i a facilitar-ne I'exercici en la relacid
que s'estableix amb les perscnes per a la prestacid dels serveis socials.

2. Els professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d'orientar llur activitat de manera gue es
garanteixi especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el respecte a llur autonomia [ intimitat.

3. L'Administracid publica ha de vetllar per I'efectivitat dels drets dels destinataris dels serveis socials.

ARTICLE 21&.- Dret d'accés als serveis socials {Corresponent a l'article 9 de la Llei 12/2007 d‘11 d’octubre, de
Serveis Socials}

1. Totes les persones tenen dret a accedir a I'atencié social i a gaudir-ne, sense discriminacid per rad de lloc de
naixement, &tnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacid familiar, malaltia, religié, ideologia, opinié o qualsevol
altra circumstancia personal o social.
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a) Disposar d'un pla d'atencid social individual, familiar o convivencial, en funcié de la valoracid de la situacid, que
s'ha de d'aplicar técnicament per procediments reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret que se'n tingui en
compte ['opinid en el procés d'avaluacid.

¢) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacié de necessitar el servei.

d) Rebre una atencid urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en els supbsits
determinats per ['administracié competent.

e) Tenir assignat un professicnal o una professional de referéncia que sigui I’ interlocutor principal i que vetlli per la
coheréncia, la coordinacid amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencid, i canviar, si escau,
de professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentncia afecti els interessos de menors d'edat o
de persones incapacitades o presumptament incapaces.

g} Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o de recursos que s'han d'aplicar,
d'entre les opcions que els siguin presentades, i també participar en la presa de decisions sobre el procés
d'intervencic acordat.

h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d'acord amb la legislacié de
proteccio de dades de caracter personal.

ARTICLE 22&.- Dret a la informacié en I'ambit dels serveis socials {Corresponent a I'article 10 de la Llei 12/2007
d’11 d’octubre, de Serveis Socials)

En I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar 1 a rebre informacié verac sobre els serveis i,
en especial, tenen dret a:

a) Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris d'adjudicacid i
les prioritats per a rebre'ls, sobre els drets i deures dels destinataris 1 els usuaris, | sobre els mecanismes de
presentacio de queixes i reclamacions, que han d'ésser exposats de forma visible en els centres d'atencid.

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur situacid, la qual, si
escau, ha d'incloure la qualificacié de les necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.

c) Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur
consentiment especific 1 lliure. El consentiment s'ha de donar per escrit quan impliqui I” ingrés en un establiment
residencial de serveis socials. En el cas de les persones incapacitades i de les que, per rad de llurs circumstancies
personals, poden ésser declarades incapaces, s'ha de seguir el procediment legalment establert.

d} Accedir a [lurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones, i obtenir-
ne copies, d'acord amb el que estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, I'accés a les anotacions que el
personal professional hagi fet en 'expedient.

) Presentar suggeriments, obtenir informacid, poder presentar gueixes i reclamacions, i rebre'n resposta dins el
periode legalment establert.

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacid que els sigui donada si tenen dificultats
derivades del desconeixement de [a llengua o st tenen alguna discapacitat fisica, psiguica o sensorial, a fi de garantir
I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d'informacié i de presa de decisions,
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Residencias La Torreta ARTICLE 23&.-Drets especifics dels usuaris de serveis

residencials i dilirns {Corresponent a l'article 12 de la Llei

12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials)
1. Els usuaris de serveis residencials i ditirns, a més dels drets que reconeixen els articles 20, 21122, tenen dret a:

a) L'exercici de la liibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i per a sortir-ne, sens perjudici del
que estableix la legislacid vigent respecte als menors d'edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a
mesures judicials d'internament.

b) Conéixer el reglament intern del servel, 1 també els drets 1 els deures, que s'han d'explicar de manera entenedora
iaccessible.

¢) Rebre una atencid personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d} Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicoldgica, educativa i cultural i, en general, a I'atencié de
totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat
respecte a l'atencid que reben els altres ciutadans.

e} Comunicar i rebre lfiurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.
f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

g} La intimitat i la privacitat en les accions de [a vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels protocols
d'actuacié i d'intervencid del personal del servei.

h) Considerar com a demicili I'establiment residencial on viuen | mantenir la relacié amb I'entorn familiar,
convivencial [ soclal, tot respectant [es formes de vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afactin individualmeni ¢ col-lectivament per mitja del que
estableix la normativa | el reglament de régim intern, | associar-se per a afavorir la participacié.

) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucio de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personaliizar I'entorn on viuen, sempre que respectin els drets de les
altres persones.

) Exercir lllurement els drets polftics, respectant el funcienament normal de I'establiment i la llibertat de les altres
persones.

m} Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de |'establiment i la llibertat de les altres
persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracid de voluntats anticipades, d'acord amb |a legislacié vigent

o) Rebre de manera continuada [a prestacié dels serveis i les prestacions econdmiques i tecnoldgiques en les
condicions que s'estableixin per reglament.

p) No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacié o restriccid de la capacitat fisica o intel-lectual per mitjans
mecanics o farmacoldgics sense prescripcid facultativa | supervisié, llevat que hi hagi un perill imminent per a la
seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s'han de justificar
documentalment, han de constar en l'expedient de I'usuari o usuaria i s'han de comunicar al Ministeri Fiscal,
d‘acord amb el que estableix la legislacid.

Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, congixer la contraprestacio de ['usuati o usuaria.
q q ; , p

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L'USUARI
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. . ARTICLE 24&.- Deures amb relacio als serveis socials
Residencias La Torreta

{(Corresponent a I'article 13 de la Llei 12/2007 d'11 d’octubre

de Serveis Socials)

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els deuras
seglents:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacid.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacid concedida i seguir €l pla d'atencié social individual, familiar o
convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en [lur situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions
sol-licitades o rebudes.

d) Destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
e} Retornar els diners rebuts indegudament.
f) Comparé&ixer davant |'Administracid, a requeriment de I'drgan que hagi atorgat una prestacio.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, [a tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la convivéncia en
I'establiment i a resolucié dels problemes.

h} Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a Gueé siguin convocats, sempre que no
atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

J) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.
k} Complir les normes i els procediments per a I'Gs | el gaudi de les prestacions.
I} Contribuir al finangament del cost del centre o servei st aixf ho estableix la normativa aplicable.

m) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.

ARTICLE 25&.- El resident i la persona responsable sén obligats a facilitar la percepcié del servei i en especial a :

a) Respectar i facilitar la convivéncia.
b) Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del contracte subscrit.
c) Abonar puntualment el preu pactat.

En quant a les sortides i abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antelacié.

ARTICLE 26&.- Incompliment de les obligacions: L” incempliment per part de 'usuari i de la persona responsable de
les obligacions en I'article anterior podra suposar la resolucié del contracte 1 per tant 'acabament de |la prestacié de
servais, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccié | Registre de la Secretaria General del Departament de Benestar i
Familia.

ARTICLE 27&.- Queda prohibit fumar al centre, llevat a les terrasses.

ARTICLE 28¢.- Sera també causa de suspensié de la prestacié del servei:
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1. Pertorbacié del normal funcionament de la
resideéncia per part de 'usuari o de la persona responsable del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccid.

3. La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre "assisténcia del personal del
centre. '

4, Negar-se o impedir que es faci [a neteja diaria de ta seva habitacid.

5. L'intent o assajament sexual o d’altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.

6. Quan I'estat psiquic de I'usuari impedeixi la normal convivéncia i requereixi a judici del responsable
sanitari del cantre el seu trasllat a un centre especialitzat.

7. Mals tractes al persanal o als clients

ARTICLE 29é&.- els usuaris o familiars d'aquell resident que cesi en aquest caracter {per qualsevol causa}, hauran de
retirar del centre tota la roba, objectes personals i béns de gualsevol tipus, en I'improrrogable termini de 7 dies
segiients a la baixa, [levat cas de forga major, entenent-se que en cas contrari, el centre podra fer I'is que estimi
pertinent dels béns abans esmentats.

CAPITOL 7. RECLAMACIONS i SUGGERIMENTS

ARTICLE 30é&.- Hi han fulls de reclamacid a lz disposicid dels usuaris en administracio.

ARTICLE 31é.- Es poden realitzar suggeriments a fi d’atendre totes les oportunitats de millora que es puguin
detectar.

CAPITOL 8. PROTECCIO DE DADES

ARTICLE 32&.- Les dades de caracter personal de 'usuari, dels seus familiars, de les persones responsables de
Yusuari o dels representants legals, necessaries i no excessives, restaran registrades en un fitxer o tractament de
dades anomenat “RESIDENTS” gue pot ser automatitzat, en tot o en part, del que és responsable al centre, amb la
Unica finalitat de prestar tots els serveis, drets i deures, derivats de la signatura del present contracte, essent els
destinataris de la informacid: el mateix centre, tot el personal i professionals del centre que precisin I'accés a les
dades de caracter personal pel desenvolupament de les seves funciens, alxf com les administracions pdbliques i els
hospitals, centres de salut, metges externs al centre, mutualitats, serveis d'ambulancia i en general a les persones
fisiques o juridiques a las que sigui necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atencid de I'usuari, o
per obligacid legal. També es comunicaran les dades de |'usuari, si procedeix, pel compliment de les legitimes
finalitats del centre, als bancs, despatxos de professionals, assessories o gestories, aixi com a la Seguretat Secial,
Hisenda Pdblica i aitres centres, aquests darrers, en els supdsits de trasllat.

Els usuaris, o representants legals, tenen la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicid, de conformitat amb alld disposat al respecte a la legislacié aplicable.

Els titulars de les dades personals, en subscriure el present contracte, autoritzen expressament al centre pel
tractament d'aquelles dades personals amb les finalitats expressades, aixi com atorguen el seu consentiment
inequivoc perqué el centre, amb les mesures de seguretat establertes al Reglament, processi les dades per ell
mateix o a través de les persones que designi i que portin a terme la gestid o tramitacié de les dades i les incorpori
als seus fitxers per a complir les seves finalitats i autoriizen la comunicacié de les dades a tercers, pel compliment
de les finalitats relacionades amb les funcions legftimes del centre i del tercer. Per altres finalitats es sol-licitara
novament el consentiment exprés dels afectats. Només per la comunicacié de dades a un tercer, aquest es veura
obligat a la observaci6 de totes les disposicions de la legislacié aplicable.

Al mateix temps donen el seu consentiment per obtenir la imatge fotografica de I'usuari, en totes les activitats que

realitzi al centre i per a penjar-les en els seus taulells, aixi com per a utilitzar-la en els butlletins informatius del
centre, respectant sempre |la seva bona imatge 1 intimitat.

Per la realitzacié d’estudis cientifics, médics i/o histdrics s'anonimitzaran les dades de I'usuari, 1 en cas contrari es
demanara el consentiment previ, exprés i per escrit del mateix, o de la persona que assumeixl la seva representacié.

SIGNATURES



