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CONTRACTE ASSISTENCIAL A GENT GRAN PER A EXTABLIMRENTS RESIDENCIALS DE GENT GRAN DYACURD
AMD L'ARTICLE 18.7, DEL DECRET 284/1996, 1K 23 1k 111101, UE REGULACID) DEL SISTEMA UATALA |3
SCRVELS SOCIALS. MODIFICAT PEL DECRET | TO2000, 10k 15 108 MAIG

HREUNITS

D'una part, el 5riSm, . major diedat, amb DI . fue actug com a
Directora, £n nom 1 representgeid de Mentilal CENTRE RESTDENCIAL Joviak SL amb NIF -

inscrita al Registre ' Entitats, Serveis i Fstubliments del Departament de Benestar Social 1 Familia amb el

nlimero Jdomigiliada al Cami Monteada ndm. 94 de Lleida, § que en endavant serd la residéncin,
I d'altra part, & St mujor dedat, amb DNLoo, , amb domicili g ... i
domicilic .- correu eleciomic, L. . que interveé {marqueu amb x el gue
correspongui)

7' en nom propi

T coimn a representant legal

Jeom a familiar®

Teom guardador de fer*

Bl Sl aazaamntsanasi major d*edat, anb DNT camb domicili @ o CAITEE v
0 1 3 3| P S oy . B endavant 1" nsnarvifusuiria,

Les parts s reconeixen la capacitat legal necessaria per contraclar | obligar-se 1 d’acord amb article 18.7
del Drecret 28471996, de 23 de juliol, de regulucio del Sistema catald de serveis socials, modificat pel
Decret 17672000, de 13 de maig, de muti acord,

MANIFESTEN

. (ue la residéncia és un establiment de servel social sobstitutori de Ta lar, preparat per preslar ol
servel social de residénciy assistida, 'acord umb les estipulacions adients recollides en el Deerel
28471996, de 23 de juliol, de vesulacid del Sistema catald de serveis socials, moditicat pel Deerct
1762000, de 15 de maig,

2. Que D'usuari. el seu representant legul, parent o guardaclor de fet consixen les instal lacioms de la
residéncia, aixi com els serveis que prosta i les condicions funcionals 1 econdmigues i les considera
de la seva satisfaceio.

3. Oue coneixen 1 estan confimmes amb ¢l reglament de ségim intern, un exemplar del qual s"adjunta a

aquest contracte del que torma part.

e Pusvart efectuy Pingrés 4 la residéneia:

voluntiriament i lliveemeni, § gque aguesta voluntat es manifestady miljangant arjuest
document,

' No cal emplenar af pavagral vegiicnt.

' Cal emplenar of parasraf seyticnt.

i Cinjuge o parelia eatable convivint; descendents majors dedul, o allrament els ascendents; el conjuge del pare o de
la e si hi ha hagut convivéneia durant tres anys amb La persany que hn ¢ inpressar: els permanz, 5 ha

d ‘emplenar ef umt 4 de Vapariat MANIFESTEN. S ha de detvar constaneta a Dexpedient assistenvial

o e el elfeatan fo commicacis efectisada af futge o ministen fiveal, § N de deixar constaneia a expedient
assisrencial,
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no ha estat possible obteniv la manilestacid de la liure voluntat d ingrés de Pusward, per la
qual cosa I"entitat titular del servei procedird segons els termes previstos a Parlicle 7, del Deeret
762000, de 15 de maig,, efecluanl-se Mingrés a jnstancia del Sr , LIHTE 8 PClsona
responsable.

5, Oue dacord amb tot el manilostal, les parts han decidit atorgar el present combuete assistencial, amb
els sepilents

FACTES
I. fnegrds, vigéncia § gfectivituf

L4 Ingrés
Data d’inprés de P usuari/usudria:

1.2 Vipéncig

Figgrim o "esladi {marguen amb X el gus corvespongui}
_temporal

- indefinida

1.3, Efectivirat

Les parts pacten expressament que Pefectivitat d*aquest confracte resta solmesa o un periode de prova de
L5 dies, durant el gual ambdues parts podean resoldre’] voluntivizment, retornant-se ¢l diposit de garantia
sense necessitat de provi avis, cnocl benentés que estigul al corrent del pagament de Lots els serveis
prestats per |u residéneia

Servels
Sepvely incloses en lo guola measid

I, Alloljament

2. Manulencid
A0 Acollida i convivencia

4. Atcncit personal en les activitats de la vida didria

5. Hahity d’autonomia

Dinamiltzacid sociocultural
7. Manleniment de les funcions fisiques i cognitives
8. Bugaderia i rephs de botons i baixos de la roba duls residents. Lls demes arranjaments de roba no

cataran inclosos.

214  Higiene personal
2114, Suport social
2.1.11. Atencié familiar adrecada a atavorir les relacions de la familia de U'usuari 1 el seu enlorn.
2112, Garantir Iassistencia sanitaria

S

2
21
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
21
2.1
2.1

2.2 Serveis complententaris
La residéncia ofereix uns sorveis complementaris que no estan inclosos oo la quota mensual 1 que
s'especifiquen en el reglament de régim inlern acompanyat a aquest contacte, del  qual forma part.
Liabast i preu dagquests consta en el lauker danuncis | poden ser modificuts, amplials o suprimits
mitjangant avis en el tauler d samumeis.
3. Codicions econamiyes
34 Quota mensual
Per pluga privada, la quota mensual dels serveis incloses &s de €/ mes, [IVA
nelos.
Por plagy coneertada a data oo Tt guots mensual dels serveis inclosos és
Pendent d'aportacié econdmica fucilitada per ol Departament de DBenestar Sociul
lraumilia:
o Llsuariaz. € mes, IV A incls.
e [CASS: L6 mes, IVA inclos.
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3.2, Cost de Halimentacid
L] cost diari de "alimentucit ¢s d’un 15% de la quota,
3.3 Dipdsit
S'ha diposital com a garantia la guantitat de ... £, import cortesponent al cost de 13
dies de la gquula mensual, del sepllent nfimero de commle: i, Cuan limalited
I*estada es lguidard aqoesia garantia,
S'ha dipositat en efectiv i com a garantia la quantitat de ........ {, servinl aquest contracte de rebul

justificatiu de Wiurament, Quan finalitzi estada es liquidari gquesta sarantia.

En el moment que per gualsevol motiu es resolzui el present contracle i ok doni per finalitzada Pestada,
I"usuari tindrd dret que i sigui retornada la quantitat dipositada en el sen dia, ¢n el benentés que estigui ul
corrent del pagament de tots els serveis prestats per la residéncia, 1 que hagi anunciat per eserit la baixu
voluntaria amb un preavis de |5 dics

34 Actnalitzacid

Durant la vigéncia d’aquest contracte la quota dels serveis nclosos 1 ¢l cost de Palimentacio no podrd ser
modificada, sense perjudici de la seva actualitzacid, que s’efectuard aplicant I index de Preus al Consurn
publicat per I'TNE o organisme que ol pugui subatituir referits al seclor serveis | al territori de Cat slunya,

Ll pren dels serveis complemuntaris es podran modificar mitangunt comunicacié al tauler d'umuncis,

Mirga de pagament

Kl pagament es fard etectiv per mesus anticipats de 1°1 al 5 de cada mes, mitjangant domiciliacio banciria.
Les dades banciries sim les segiionts:

Nom de Ientitat bancii;

Cicina;

Localitat,

Nom del titular del comple.

Miunero del compte:

La residéncia Wiwrard factura mensual on constatd el cost lotal del servel, diferencianl la guota mensnal
pels serveis inclosos, les cirrepues fiscals i el cost dels serveis complementaris efectuats ¢l mes anterior,
desglossats per concepres.

LS DESPESES QOUASIONADLS PER LES EVENTUALS DEVOLUCIONS BANCARILS SERAN
SATISFETHS PER LES PERSONES OBLIGADES A PAGAR [ TINDRAN UN INCREMENT DE 20€ EN
CONCLPTL DI 1PHSIFRESA DE GESTIO.

3.5 Liguidacio

En finalitzar amb cardcter definitin Uestada de 'usuard, se 1i fard la corresponent liquidacio en funcid del

temps real que hagl estat inpressat, A aquests efectes, es tindrd en compte les segtlents considerucions:

a)  Baixa voluntaria: I'usuari haurd d’anunciar la babxa per eseril als responsables de I'establiment amb
un preavis de 15 diss, Bn cas contrari, en fer la liquidacid es podva cobrar fins a un mixim de 15 dies
addicionals del preu de Pestada com a compensacid,

by La liquidacia per baixa definiliva del resident es fardi, com a méxim, en cl termini d’un mus.

4,  Tirets de la residéncia

4.0, Dretala comiraprestacic
La residencia o el dret a la contraprestacid econdmica pels serveis prestats,

4.2, Dret o lorganitzacio dely servels

L]
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La residéncia 16 el drel diovganibear els serveis §ocls seus horaris de 1 forma gue creewd millor per a i
sowve correcla prestacid, rospeotant cly costums 1 lorma de vide de g persona atesy, d’acord amb el
dispusal vn ¢l seu Reglament de réginy interior 1 amb g normativa yvicent d*aplicacio.

4.3 Divat o o convivéncia
La residéneia L& ol drel de disposar 0 de foe complir uney normes de conviveneis que alavoreixin lg
corteels prestacio dels serveis 1el respeete pel personal i pels altres residents,

5, Obligacions de la residéneia

La residtneia 5" obliga a complir els requizits previstos fa Dlei 122007, o* 11 d’octubre, de serveis socials,
el Decrel 2841996, de 23 de juliol, de regulacid del Sislema catald de serveds socials, modifical pol
Decrel 1762000, de 15 de maie 1 la rosta de noemaliva vigenl gue 1 sigoi d’aplicaeid, i espeoialment s

3.1, Respectar | ler electioy els drets dels usuaris reconeguls als arieles. 89,101 12 de la Llei 1272007,
A1 droclubre, de serveis socials,

52, Prestar els serveis inclosos amb els reowrsos estructurals, materials i hunans necessaris por a la
coltecta prestacid. Aixl mateix, s*obliga 4 prestar els serveis complementaris en els leemes eatablerts on el
Reglament de régim intern.

3.3 . Deduir el cost de I'alimentacic en cas d*abséncies hospitaliria,
5.1, Tenir subscrita una p&lissa d’assegueanga civil,

53 . Comunicar a 'altra part qualseval variacid en les condicions funcionals que afecti a
I"usvarimsuaria,

6. Drets de Pusuari/usuaria

6.1, L'usuarifusuiria té els drets reconegutz a les lleis i especialuent als articles. 8,210 1 [2 de la Llei
122007, 4* L d*octubre, de serveis socials, aixd és:

a} Que s respeeli la dignital de les persones. ur benestac 1w sutonomia i inlimilal

b} La confidencialitat de les dades I de les informacions que constin en lhurs expedients,

¢} Rebre inlormacia prévia amb relaeid o qualsevol inlerveneia gque els afeeti a 1 que, i escay, hi
pugwin donar Hur consentiment capeci i § e,

d}  Accedir a llurs expedients individuals,

&) FExercir la llibertat individual per a mgressar i romandre a Iestabliment, 1 per a sortir-ne, llevat
les limitacions establerles per la leaislacio vigenl.

£} Conéixer el reglament intern del servel, i especialment, els seus drets | deures.

g) Relre ung atengid personaht-ads,

hy Accedir a Patencid social, sanitaria, farmactutica, psicoldgica, educativa | cullural, en
condicions d'igualtar respecte a "atencid que reben els alwes clutadans.

1} Comunicar 1 rebre lliurement informacid,

1} Ll sceret de les comunicacians.

k) Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

17 Giaudiv de ks intimitat 1 la privacital en les accions de la vida quotidiana.

1) Considerar com a domicili I*establiment residencial on viuen i mantenir la relacid amb 1*entorn
tamiliar, convivencial I social, tot respectant les formes de vida actuals,

1} Parlicipar en la presa de decisions del contre que els aleetin individualment o col-leetivament.

0) Tenir objectes personals significatius per a persenalitzar I*entorn on vinen.

P} Excreir liurement els drels politics § la practica religiosa,

q) Obtenir facilitats per a fer la declaracid de voluntats anticipades.
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1) Rehre de manera continuada la prestacié dels serveis.

8) Mo ésser sotmesos a cap mena d immaobililzacid o restriceio de la capacitat flsica o intel-lectual
per mitjans mecinics o farmacoldgics sense preseripeit (oultativa § supervisié, llevat que hi
hagi un perill imminent jer a la seguretal isica dels usuaris o de lerceres persones.

L} Coméixer ¢l cost dels serveis gue reben i, si escau, congixer la contraprestacio de Pusuari o
LISTEETIH.

6.2, A Pusuari/usudria se | assigna ¢l dosmitor] ndmero .. 1 podrd ser-ne traslladit per casos de [orga
major degudament justificats,

7.0bligacions de Mususvituspivia

[l usuarisusudria 1 el seu representant legal, el guardador de fet ifo 1a persomg o familiar de velerdneiy,
tenen els dewres provizios a ['arl, 13 de la Llei 12/2007, especialment,

a)  Observar una conducta basada en el respecte mutw, la tolerfncia 1 1a col-Tahovacit pera Tacilitar
la comyiveneia cn establiment i la resolucid dels problemes.

) Respectar la dignital i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

oy Atendre Jes indicacions del personal 1o compargixer a les entrevistes a qué siguin conviovats,
sempre que no atemptin cantra la dignitat i 1a llibertat de les persones.

) Uiilitzar amb responsabilltat les instal-lacions del centre 1 tenir-ne cura.

¢)  Complir ¢l Reglament de réglim interiar.

) Abonur puntualment el prea establert

8. Defuncit

Fn cas de defuneid de Posuard, Pobligacid de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves
ereences correspondred als famillars responsables Yo als seus hereus.

Fr el cus de morir Musuarl sense cap familiar, Fobligacid 1 assumird Pentitat 1 kes despeses que ocasion,
degudament juslilicades, podean Imputar-se a la pélissa denterament subserita amb la comparyia
{nimaoro de polissa.. | data); garantia constitutda o, en el seu cas, al patrimoni de Musua,

9, Proteccit de dades de earheler personal del resident

Tertes Jos dades de cardeter personal del resident restaran registrades en un flxer o tractament de dades del
gue &5 responsable la Residéncia, amb la tnica finalitat de proster wols els servels devivats de les
signalurcs del present contracte, essent ls destinataris de la informacid sobre ¢l resident: tot &l persenal
te lu residinecia que precisi Paccés a les seves dades de carficter porsonal pel deschvolupament de les
seves funcions, aixl com les Administracions publiques i ¢ls Hospitals, Cenues de Salut | metges externs
a la residéneia, cls que sigul necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atencid del
resident.

Fls residents tencn la posaibilltat d'exercitar els drets d'aceds, rectificacid, cancel lacid 1 opesicid, de
conlirmitat amb alld disposat al respecte a la lepislacia aplicable,

Flfla resident, litular de les dades personals, en subscriure 2l present contracle, aulorilza expressamenta la
residéncia pel tractament d'aquelles dades personals amb les Nnalitats cxpressades, aixl com atorpa el seu
consentiment inequivoc perqué la residéncia, smb les mesures de seguretat establertes a Ia Llei, processi
les dades per sl mateix o a través de les persones que designi i que porlin a terme la gestid o wamitacit de
les dades 1 les incorpori als seus fitxers per a complir les seves Nnalitacs @ awteritza 1a comunicacié de les
dades a tercers, pel compliment de les fimalituts relacionades amb les Tuncions legltimes de 1a Residencia i
del tercer. La finalitat a ka que es destinaran fes dades a un lereer, només podra ser idéntica a la d’aquesta
gntitat, per altres finalitats s sol-licitard de now el consentiment exprés de 1'afectat. Momeés per la
comunicacid de dades a un tercer, agquest ex veurd obligal a 'observacié de rotes les disposicions de la
legislacid.

LY, Cessio d*imalge
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La residencia, realitea periddicament publicacions i reportatges interns, externs, amb la intencid
diinlormar, denar a conéixer [ anunciar les funcions de ls residénciy | aixi com dilondre noticies sobre les
activilals organitzades pel centre.

Ln aquestes publicacions i amb la intencid d’il-Tustrar-les grificamenl, sovinl aparcizen imatges dels
nosties clients realitzant les mencionades activitats,

Per aquest motin, la Direccid del centre sol-licita el consentiment per poder wlilitzar les fotografies o
videos on apareix 'usuari o aquest sigui clavament identilcable:

antoriteo: Men nom propd, O com a representant legal, J com a familiar, |1 com gouardador de ol pe
a que la imatge de I'usudnia pugul apardixer en fologralics o videos cortesponents a activitats
organitzades per 1a residéncia, ja siguin dintre o fora du les seves instal lacions,
no autoriteo: 7 en nom propi, 7 eom a representant legal, U com a familiar, L com guindador de
bl pe a gue la imatge de Pusudeia pupui apardixer en fotogralios ifo videos corresponents a
aclivitats organiceades per la residéncia, ja signin dintre o forg de les seves instal-Jacions,
autoritzo] L en nom propi, T com g representant legal, C coim a familiar, U com guardador de let pe
ague b imatge de Pasudeia pugnl aparéizer en la identificacio de ["hahilacia,

[ aubrilzacio compren tots els usos, aplicacions i fins que les tomes pugain lindre, ja sigul en la seva
telalitat o parcialment, com les modificacions, reproduccions o de qualsevol tipus de suport material,
inclusos el digital, analdgic Yo qualsevol alte medi 1eenic concgul en la actualitat © els que poguessin
desenvolupar-se en un futur, tot aixd amb Pinica lHmiteeid dCagquelles wiliczacions o aplicacions que
poguessin alempear al dret a honor en els termes previstos on la Llei Organica 1/1945, de 3 de maig, de
Proteecit Civil al Lret d'Ionor, 1a Intimitar Personal § Familiar i a la Propia [imatge, L'utiliczacid s’ otorga
per plag | ambit geografic il-limitat,

1. Paclcs addicionals

Lls acompanyaments als metges exlerns o gestions que necessiti I'usuari, aniran a cirrec del maleix,

excepte en casos d urgéneis, on ol ventre scrd qui se'n ocupard durant la primera hora fins que arribi

la familin. A parlic daquesta primera hora 1 sempre que 1" acompanyament estigui consentit per

familia, es fielurard Pacompanyaiment a 1* usuari al preu fixat en el taulell & anuneis,

& Fltramsporl cxlern al centre aniran a carrec del usuar, en el cas de que el centre ne disposi de
tramsport en aquell moment per a realitzar la sortida.

s El centre no s respunsabililza de la pérdua de qualsevol pega de robi no maeady,

s Fl cenlre considera que la roba estd degudament marcada quan e una cliquela amb el nom imprés

fno val la impressio a ma) i cosida, No estard degudament marcads, quan nomes estigud NMetiqueta

plunxada. En aguest Gltim cas, [ amb el consentiment de Pusuari o persona responsable | el centre

pol fer=se virree de cosir-les o marcar-les, abonant 1'usuari ka quantital Gxada per la residéneia | que

s broba anunciat al taulel] d*anuncis.

12, Jurisdiceid

Per a qualsevol divergéneia o litigl que poguds sorgir de la interpretacid o aplicacid d’aquest contracte i
del Reglament de répim [nterior, les parts contractants vs sotmelen a la jurisdiceid competent.

[ coma prova de conformitat amb el contingut d’squest contracte, el signen per DUPLICAT 1 a un sol
clecte en lloc i en data indicats @ continuacidg.

LLEITM LA e,
SIGNATURES,
Elila resident Familiar o persoma de reltrineia Uitular del centre



