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CENTRE RESIDENCIAL JOVIAR S.L.
i REGLAMENT DE REGIM INTERN
CAPITOL 1. CARACTERISTIQUES DE L'ESTABLIMENT

ARTICLE 1r.- El Centre Residencial Joviar es troba dins de la modalitat de residéncia assistida
i centre de dia.

Entenem com a Residéncia Assistida aquella que presta serveis d'acolliment residencial de
caracter permanent o temporal, i d'assisténcia integral a les activitats de |a vida diaria per a
perscnes grans amb dependéncies.

El Centre de Dia t& I'chjectiu de donar assisténcia a aquelles persones gue només ho
necassitin durant el dia, essent una alternativa a l'ingres permaneant.

Aguest centre pot acollir totes aguelles persones grans que per diverses causes no peden estar
a casa | necessitin una cura constant.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES
ARTICLE 2n.- En 'admissio al centre del nou resident, s'observaran les seglients regles:
A) otorgament | documentacio del confracte:  El contracte de prestacié de serveis
assistencials sera otorgat degudarent signat pel representant legal de la residéncia i

pel futur resident o si s'escau el seu tutor legal, en el cas que el primer no pugui fer-ho
per ell mateix, i a tal efecte s'aportaran les dades identificaves necessaries;

1.- G i tarja sanitaria.

2- Dades identificatives del farniliar, persona responsable o representant.

3.- Palissa d'asseguranga cobrint les depeses de defuncia | I'altim rebut
sin'hi hagues.

4 - Niimero de compta.

Si no és possible obtenir la manifestacid de la lliure voluntat d'ingres ni de F'usuari ni del seu
representant legal, es procedira segons els terminis previstos en el Decret 284/1986, modificat
pel Decrat 176/2000.

Arnb la firma del contracte, el futur resident, o la persana legalment responsable en el seu nom,
manifesta la seva voluntat de fer ingrés en el centre | des d'aguest moment adguireix |a
condicio d'usuari o resident.

Es liurard a les persones responsables una relacio dels objectes i roba personal que,
degudament marcada, haura de portar el resident el dia del seu ingres.

Informem que la roba estd degudament marcada quan t& una etiqueta amb el nom impres (no
val la impressid a ma) | cosida. Mo estara degudament marcada, guan l'etiqueta estigui nomes
planxada. En aquest Gltim cas | amb el consentiment de l'usuari o persona responsable, el
centre pot fer-se carrec de cosir-les o marcar-les, abonant l'usuari la quantitat fixada per |a
residencia i que es troba anunciat al taulell d'anuncis del centre.

El Centre una vegada efectuat l'ingres, realitzara una llista detallada de Ia roba | dels objectes
personals gue porti | que podran ser retirats per ell mateix o bé per la persona responsable en
gl moment de 'extincié del contracte, o guan aixi ho estimi oportl, comunicant-ho al centre pel
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seu control intern, sempre | guan mantingui Integrament la llista d'estris minims exigits a que fa
referéncia el paragraf anterior.

B) WALORACIO DE L'ESTAT DEL FUTUR RESIDENT: El futur nou usuari haura
d'apartar un informe médic del seu estat fisic 1 psiquic fet dintre dels tres dlitims mesos
ahans de l'ingrés, llevat del casos d'urgéncies. Aquest informe estara format de! Dades
personals, malalties actives, al'lergies | contraindicacions, medicacid prescrita, régim
digtetic, atencio sanitaria o d'infermeria gue necessiti | valoracio de la disminucio, guan
sigui progedent.

La residéncia s reserva el dret a no admetre persones amb antecedents psiquiatrics, malalties
contagioses | persones gue requereixen atencid madica continuada.

C) RESERVA DE PLACA: Per ingressar a la residéncia, en una o altre modalitat, es
necessarl fer una reserva de plaga, a la qual es fara esment la data prevista d'ingrés.

D'igual forma, en el cas que hi hagi una plaga lliure, no sera necessaria |a referida reserva i el
contracts de prestacio assistencial podrd ser atorgat directament per tal de fer un ingres
immediat.

o) EDAT DEL FUTUR RESIDENT: D'acord amb la normativa vigent
I'edat minima per adguirir la condicié de resident g'estableix als B0 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 60 anys quan Finforme meadic i social
manifesti que la situacid sociosanitaria d'aquestes persones permeti autoritzar el seu ingres al
centre | no existeixi altre recurs més adequat per atendre’ls.

E) PERIODE DE PROVA: Sestableix un periode de prova que comprén els primers
guinze dies d'estada, tant a favor del centre com del resident, durant els guals ambdues
parts podran resoldre el contracte a |a seva voluntat En aquest cas, €l resident tindra
dret a que |l sigui retornat el dipésit de garantia fet, una vegada deduides les partides
gue, en aguell moment estesin pendents de satisfaccid.

ARTICLE 3r.- BAIXA DE L'USUARL:

A Si l'usuari volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de comunicar la seva intencio
d'abandanar el centre a la Direccio de l'establiment amhb una antel lacid minima de 15
dies i per escrit. En cas contrari, es podra cobrar fins un maxim de 15 dies addicionals
del preu de I'estada, com a compensacia.

B) Si l'usuari abandena l'establiment sense haver notificat la seva baixa voluntaria per
escrit 0 sense causa justificada, 'esmentat abandonament no causara la baixa del
resident sind gue es considerari una simple abséncia.

) Si l'usuar causa baixa per algun motiu ali¢ a |a seva voluntat o la de la persona
responsable (defuncic etc.) es dura a terme la liguidacio atenent als dies reals d'estada
del resident al centre abans de |la baixa efectiva. La liquidacié &s realitzara al mateix
nimere de compte de I'usuari en es girava la mensualitat

03] Cuuan el resident pateixi un procés gue, per la seva patologia | d'acord amb el
responsable sanitari del centre, necessiti un tractament o atencid especial, no
assumible per la residéncia, sera traslladat a un centre sanitari per dur a terme &l
tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec del resident.
Una vegada normalitzada |a situacié, Fusuari podra tornar a la residencia,
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CAPITOL 3. REGIM ECONCGMIC

ARTICLE 4r.- Pels antics usuaris, el preu es veura actualitzat cada primer d'any. prenent com &
referéncia I'lndex de Preus al Gonsum corresponent al sector serveis, publicat per I'institut
Macional d'estadlstiques o Organisme que pugui substituir-lo referit al sector serveis | al territori
de Catalunya.

Al mateix, el centre podra repercutir en el preu acordat per les parts el percentatge
d'increment de cost que en el seu cas suposi I'aplicacid de noves normes legals d'obligada
observacid sobre la ratio de personal o de serveis d'obligada prestacio.

Al moment de l'ingrés del resident es fard una valoracié del seu nivell de dependéncia, segons
I'escala de valoracio FPheifer | Barthel. Posteriorment, de forma anual o semestral, segons
necassitat, @5 fara una nova valoracia,

ARTICLE 5e.- En el preu de I'estada estan incloses les seglents prestacions | serveis:
PRESTACIONS:

A) ALLOTJAMENT. S'entén I'ls de lhahitacié contractada, de caracter individual o
compartida, aixl com les arees comunes del Centre inclés el manteniment | neteja de
les referides zones.

Mo obstant allé disposat en el paragraf anterior, I'usuari podra ser canviat d'habitacid, pet
causa de forga major degudament justificada o per incompatibilitat manifesta de caracters entre
gls ocupants d'una mateixa habitacid. En aguest cas, tindra dret a romandre a la mateixs
I'usuari que tingui una major antiguitat continuada a la Residéncia. Aquests suposits tan sols
seran d'aplicacié a les habitacions destinades a ocupar meés d'un usuari.

B) MANUTENGCIO, que sera supervisada pel responsable higignicosanitari, a fi de garantir
l'aportament dietétic | caléric adequat,

Tot usuar gue per preseripcio facultativa hagi de mantenit un régim alimentari determinat,

estara obligat al seu compliment.

) ACOLLIMENT | CONVIVENCIA

B SUFPORT PERZSOMNAL DEL RESIDENT

SERVEIS:

A Atencit a les activitats de la vida digria | habits d'autonomia,

B} Dinamisme sociocultural.

C} Higiene personal, excepte alld disposat en l'article 8 d’aguest Reglament de Régim

Intern en relacid als productes d'endrag parsanal,
] Suport social.

E) Atencio familiar dirigida a 'afavoriment de la relacid entre el resident i la seva familia.

Fi Mete|a de la roba, excepte alld disposat en I'article B d'aguest Reglament en relacia als
serveis de rentat en sec.

3] Assistdncia sanitaria; L'establiment pot disposar d’'un servei de metge propi, gue

efectuara visites paribddigues als usuaris en atencid a les seves necessitats.
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H) Atencid funcional (rehabilitacia | manteniment de les capacitats maotores) i psicalogica,
3] Serveis Religiosos

Aixd no impedeix, de cap manera, que el resident mantingui l'obligatoria relacio amb el metge
de capcalera que |i correspongui, els diagnostics | prescripcions del qual seran rigorosament
complertas.

Si el resident és titular o benefician de la Segquretat Social, es procedira al canvi de domicili
facilitant aix| I'assisténcia sanitaria a carrec d'aquest organisme si fos necessari.

El control, administracid, seguiment | conservacid dels medicaments prescrits pel metge que
hagi atés a l'usuarl sera competéncia i responsabilitat exclusiva del personal qualificat de |a
residéncia.

En aguest sentit no es permet I'existeéncia de cap tipus de medicacio o material sanitari a les
habitacians dels usuaris, a ne ser que disposi d'autoritzacio del centre.

L'atencid o medicacio especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat Social, per |a
mutualitat del resident o pel servei médic propi de |a residéncia sera considerada com a servei
complementari i, per tant, les despeses econdmigues gue s'originin per aquest concepte
hauran de ser satisfetes pel propi resident, per la seva familia o per |a persona respaonsable del
mateix.

ARTICLE 6e.- En el cas gue |'usuari no disposi de cobertura econdmica sanitaria (Seguretat
Social, Mutualitat, Asseguradora Madica, etc.) les despeses meédigues seran a carrec de les
persones gue ho necessiting bolguers, transport d'ambulancies, despeses dinternaments a
centres hospitalaris, radiografies, exploracions, consultes externes, ete.

ARTICLE 7e.- Seran a carrec de 'usuari tots els desperfactes fete en instal-lacions i propietats
de la residéncia, aixi com a altres usuaris, i personal del centre, quan els mateixes no estiguin
caberts per la poliga de responsabilitat civil,

ARTICLE 8e.- Serveis complementaris.

Es consideren serveis complementaris | per tant no estaran compresos en el preu general, els
seglients:

1.- Tot el material que necessiti I'usuari per al seu Us personal: cadires de rades, caminadors,
estris i productes d'endreg personal, exceptuant els productes necessaris per |a higiene basica
del resident, etc.
2.- Perugueria.
3.- Podelogia.
4.- Fisioterapia: tractaments especifics com massatges. Els tractaments

rehabilitadors estan incloses en el prew.
5.- Els costos de les sortides programades per I'Entitat a les que 'usuari

podra acollir-se de forma voluntaria, sempre gue aguestes no estiguin

inclosos en el programa d’activitats.
&.- Altres prestades per professionals externs.
7.- Neteja de roba, propietat de l'usuari | que tingui tractament de rentat en

sec o similar.
8.- Despeses sanitaries, d'acord amb lo previst en els articles 516 del

present Reglament de Régim Intern.
g - Despeses de trasllat a centre sanitari si calgues.
10.-Despeses de |a persona que scompanyi al resident al centre hospitalari, excepte en els
casos de derivacia d'urgéncia, on la primera hora no es facturara, sempre hi guan |a persona
gue acompanyi al resident sigui una auxiliar del torn corresponent a 'hora de derivacio ja gue
aquest &s el temps prudencial que el centre dona als familiars per arribar al centre hospitalari,
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gl la persona gue acompanya al resident derivat és externa al torn s'aplicara &l cost fixat pel
Centre per aquest servei,

ARTICLE Be.- Forma de pagament de |a guota: El pagament s'efectuard per mesos avangats i
en la modalitat de demiciliacio bancaria. L'administracic de |la residéncia confeccionara
mensualment les factures corresponents que haurien de ser efectives del dia 1 al & de cada
mes. En la factura es detallara clarament les quantitats corresponents a l'estada als serveis no
inclosos a aguesta, als satisfels pel propl usuard, els impostos repercutits | tots els altres
conceptes que s'hagin de reflectir,

ARTICLE 10e.- Forma de pagament dels serveis complementaris: tots els serveis
complementaris prestats per lNestabliment seran facturats al mes segllient a la prestacid sota el
concepte “serveis complementaris”, diferenciats de la quota d'estada i de la resta de conceptes,
en el seu cas, en la factura mensual.

El pagament d'aquests serveis es fara igual gue tots els serveis generals, en la modalitat de
"domiciliacio bancarig”.

La llista de preus corresponents als serveis complementaris s'anunciaran al tauld d'anuncis de
la residéncia.

ARTICLE 11le.- Incompliment del pagament de la gucta: lincompliment del pagament de les
guotes correspenents padra donar llog, a la resolucid del contracte de prestacid assistencial,
que sera comunicat pel centre a Fusuari, al seu representant legal o a la persona responsable |
al Servel d'Inspeccid | Registre de la Secretaria del Departament de Benestar Social | Famllia,
amb l'cbligacio de traslladar el resident al seu domicili o al de |3 persona responsable.

ARTICLE 12e.- Despeses per devolucions bancaries: En gqualsevel cas, |es despeses que
originin les eventuals devolucions bancaries seran a camec del resident | estaran incloses amb
aguest concepte en el mateix rebut, que es girara de nouw.

Les despeses ocasiohades per les eventuals devolucions bancaries seran satisfetes per les
persones obligades a pagar i tindran un increment de 20€ en concepte de despesa de gestio.

ARTICLE 13e.- Abséncies del resident:

a} Les abséncies perllongades del resident hauran de ser comunicades amb l'antel lacid
suficient 1 tots els dies previstos d'abséncia, llevat del cas gue es tracti d'una abséncia
forcosa imprevista,

Els dies de sortida | de tornada no es comptabilitzaran a efectes de I'abséncia.

b) El centre es compromet a reservar la plaga de Pusuari, tant si és abséncia voluntaria com
forgosa, en els termes legals previstos, mentre aquest © la persena respensable compleixi
amb les obligacions que i carresponguin. Entre elles el pagament de la guota deduldes les
despases de manutencio, que estan indicades en el pacte segon del contracte d'admissio,

ARTICLE 14e.- Baixa Cuan el resident sigui baixa definitiva, es procedira a |a corresponent
liguidacia en el termini maxim d'un mes, atenent a les segients regles;

La liguidacio incloura la guantitat que va dipositar com a garantia de pagament una vegada
deduides les partides gue guedin pendents de liguidar,

Si 13 baixa es voluntaria |a liguidacio es fara en funcio del temps real gue hagi estat ingressat. A
mes, si el resident no ha comunicat la baixa al centre amb quinze dies d'antelacio | per escrit, al
fer-li 1a liguidacid es podrd cobrar fins un maxim de 15 dies addicionals del preu de I'estada,
COM a compensacio.
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En cas gue la baixa sigui com a conseqiéncia del traspas del resident | donat gue el pagament
es realitza per mesos avancats, es dura a terme |a liguidacit atenent als dies reals d'estada del
resident en el centre abans de |a seva defuncia.

A més, es podran facturar les despeses que, en concepte de servel de desinfeccio de
I'habitacio, l'esmentada baixa ocasioni, sempre gue estiguin degudament acreditades. El cost
d'aguestes despeses estard indicat en el tauler d'anuncis.

CAPITOL 4.- SERVEIS DE LA RESIDENCIA

ARTICLE 15e.- Amb l'objectiu de garantir el bon funcionament de la residencia, aixl com a
preservar els drets dels residents, s'estableixen els horaris seglents per a les activitats que es
detallen:

A} VISITES: Els familiars | amics de l'usuari podran visitar-lo durant 'horari establert, que s
de 10:00 a 20:00 hores.
Les visites s'efectuaran normalment en els espais comuns de la residéncia. Els visitants
han de comunicar a recepcio la seva preséncia a la residéncia,

B} HORARIS: Lorganitzacit horaria del Centre, inelés 'horari dels apats,
el de llevar-se | anar a dormir és Mestablert en &l tauler d'anuncis de |a residencia.

HORARI DE VIDA DEL CENTRE:

De 8:00 a 10:00 hores: AN.D (higiens personal i esmorzar)

De 10:00a 12:00 hores .  activitats de |leure ijo fisicterapia

De 13:00a 1400 hores. dinar

De 14:00a 16:30 hores: tempsdoc

De 16:30a 1700 hores.  berenar

De 17:00a 1930 hores; activitats de lleure ifo fisioterapia

De 19:30a 21:00 hores: soparifo anara dormir (establert en dos torns)
De 21:00a 2200 hores: temps d’oci ifo anar a dormir

De 22:00a 8:00 hores: temps de descans

C) INFORMACIO MEDICA: La residéncia disposa d'un horari dinformacio | d'atencid als
familiars dels usuaris per part de |la persona responsable de la residéncia o dels
responsables d'atencio al resident que figura al tauler d'anuncis.

D) TELEFON: Per respecte al descans dels residents, les trucades telefoniques pels usuaris
se suprimiran a les hores de les menjades i des de les 21 hores fins les 10 hores del dia
seglent, levat de casos urgents.

Per prescripocic facultativa, pot alterar-se aguests horaris pels usuaris que aixl ho
necessitin.

E) SORTIDES: L'usuari pot sortir i entrar de la residéncia entre les 2 | les 22 hores, respectant
I'horari establert dels dpats | comunicar la seva sortida.

El resident podra sortir del centre quan vulgui avisant préviament al personal del centre, a
menys que existeixi una indicacic meédica que desaconselli la sortida, en aquest cas
s'assumira de forma expressa la responsabilitat per 'abséncia,

F) HORARI GENERAL DEL CENTRE: Donat el caracter de servei permanent que fa la
residéncia, el seu horari de funcionament es continu les 24 hores del dia, si bé per garantir
el descans dels usuaris, es prega als familiars | amics, abstenir-se de fer visites a partir de
les 20.

ARTICLE 16e.- El Centre prohibeix no portar aliments externs als residents per tal de
salvaguardar les dietes pautades els serveis médics del centre i evitar possibles deterioraments
dels productes .
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ARTICLE 17e.- El centre t& un servei de hugadetia propi per la roba d'us personal dels
residents,

Per poder fer us d'aguest servei &s imprescindible gue tota la roba estigui degudament
marcada. El resident ¢ persones responsables estan obligades a refer la roba d'Us personal de
l'usuari guan sigui necessari i en les mateixes condicions de marcat.

El Centre no es responsabilitza de la roba que l'usuari no porta degudament marcada, entenem
per roba degudament marcada segons l'establert a l'arficle nim, 2 d’aguest reglament de régim
intern.

El centre no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o per alteracio
del teixit.

ARTICLE 18e.- En cas de defuncié de l'usuari, |a residéncia posara tols els mitjans al seu
abast pel trasllat al serveis funeraris, avisant immediatament als familiars més propers.

CAPITOL 5. DRETS DE L'USUARI

ARTICLE 1%e.- Tot usuari t& dret a la informacia; a rebre voluntariament el servei social que
correspongui; a la intimitat personal (s'entén que I'is d'una habitacié compartida no limita
aquest dret); a considerar a |a residéncia com el seu domicili a tots els efectes; a la continuitat
de les condicions contractades, llevat les variables previstes en aguest reglament a la tutela
davant les Autoritats Pabligues; | a no ser discriminat per rad de sexe. raca, ideologia politica,
religiosa, filosdfica, aixl com tots aguells reconeguts per les lleis vigents.

ARTICLE 20e.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residéncia es farad dipositaria de
quan diner metdl-lic lliur 'usuar per la seva custddia. Per poder retirar el dipasit abans
esmentat, es requerird la presentacid del resguard de dipdsit. La residéncia no es fa
responsable de la perdua de valor gue ne es dipositi en la forma prevista anteriorment.

ARTICLE 21e.- El resident sera tractat per part de tot el personal de l'establiment amb absoluta
consideracia,

ARTICLE 22e.- El resident & dret a continuar mantenint, per part de I'usuari, la relacia amb la
seva familia amb la majar fluidesa possible, aixi com també ami el seu antorn social i afectiu,
afavorint la comunicacid amb 'exterior de 'establiment.

ARTICLE 23e.- Mantenir la privacitat, mitiangant el secret professional de totes aquelles dades
personals que figurin als seus expedients o histarials.

ARTICLE 24e.- El resident podra tenir en Pentorn mes proper els objectas | pertinences de més
valor emocional,

ARTICLE 25e.- El resident t& dret a ser tingut en compte la seva situacid personal i familiar.

ARTICLE 26e.- E| resident t& dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre &l
funcionament de I'establimant i que agquestes siguin estudiades | respostes.

ARTICLE 27e.- El resident té dret a morir amb dignitat | acompanyat dels seus éssers estimats
a ser possible.

ARTICLE 28e.- El resident t& dret a |a llibertat i 8 no ser sotmés a cap tipus d'immaohbilitzacio o
retencid fisica o farmacologica, sense cap prescripcio médica i supervisic constant, llevat casos
de perill imminent per a |a seguretat fisica de |'usuari o de terceres persones,

ARTICLE 29e.- La residéncia t&é a la disposicid dels clients, familiars, responsables o
rapresentants, unes fulles de reclamacions.
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ARTICLE 30 e, Consell de participacio del Centre.

El Centre disposa del reglament de Consell de Participacio de Centre, que &s troba a disposicid
de tathom al nostre taulell d'anuncis.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L'USUARI

ARTICLE 31e.- E| resident i la persona responsable son obligats a facilitar la percepcio del
servel | en especial a:

a) Respectar i facilitar la convivéncia.

bl Compliralld disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del contracte
subserit.

ci Abonar puntualment el preu pactat.

En guant a les sortides | abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antel lacio.

ARTICLE 32e.- Incompliment de les obligacions: L'incompliment per part de ['usuari i de la
persona responsable de les obligacions en larficle anterior podra suposar la resolucid del
contracte i per tant 'acabament de la prestacié de serveis | fent-ho saber al Serveis d'Inspeccio
i Registre de La Secretaria General del Departament de Benestar Social | Familia.

ARTICLE 33e.- Queda prohibit fumar fora dels llacs reservats per a aquesta fita,

ARTICLE 34e.- Sera també causa de suspensié de la prestacio del servei:

1, Pertorbacié del normal funcionament de la residéncia per part de 'usuari o de la persona
responsable del matsix.

2. FEbrietat habitual o drogaaddiccio.

3, La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre |'assisténcia del
personal del centre,

4, Negar-se o impedir que es faci la neteja diéria de la seva habitacio,

5 Llintent o assatjiament sexual o d'altre tipus a gualsevol usuari o persenal del centre.

6, Guan lestat psiquic de I'usuari impedeixi la normal convivéncia | requereixi a judicl del

responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.
7. Mals tractes al personal o als clients,

ARTICLE 25e.- Els usuaris o familiars d'aquell resident que cessi en aquest caracter (per
qualsevol causa), hauran de retirar del centre tota la roba, objectes personals | bens de
qualsevol tipus, en limprorrogable termini de 7 dies seglents a la baixa, llevat cas de forga
major, entenent-se que en cas contrari, el centre podra fer I'Us que estimi pertinent del bens
abans esmentats.
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