CONTRACTE PRIVAT DE PLAGA DE RESIDENCIA ASSISTIDA PER A GENT GRAN

REUNITS

D'una part, el Sr. JOSEP MARES PALOS, amb el DNI nim. 77961434J, Director de la
Residéncia Pl | SUNYER domiciliada a ROSES Crtra.Mas Oliva, s/num., telefon 972150778,
correu electronic residencia@coop-pisunyer.com i inscrit com a servei de residéncia assistida al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Benestar Social amb el numero
S-01570, i que endavant sera la residéncia.

| daltra part, el Sr/Sra. ..o, , major dedat, amb DNI
.................................. , amb domiCili @ .....ccoceeiiiiiiiy, CAITEE ey
que intervé:

[ ]En nom propi

I el Sr/Sra. ..o, , amb DNI ... , i amb domicili a
............................... , CAITEr oovveeeeiveveveiiiriinnnnn.. , tE1EfON el €N |a seva quallitat
de e de l'usuari.

INTERVENEN

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se, d’acord amb
l'article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de Juliol, de regulacié del Sistema catala de serveis
socials, modificat pel Decret 176/2000, 15 de Maig, i de mutu acord,

EXPOSEN

1. Que la residéncia és un establiment del servei social substitutori del domicili, preparat per
prestar el servei social de la residéncia assistida, acreditada per [lnstitut Catala
d’'Assisténcia i Serveis Socials del Departament d’Accié Social i Ciutadania.

2. Que el/la usuari/a, el seu representant legal, familiar o guardador de fet coneixen les
disposicions normatives aplicables a aquest centre, les instal-lacions de La Residéncia,
aixi com els serveis que presta i les condicions funcionals i econdmiques, considerant-les
de la seva completa satisfaccio.

3. Que coneixen i estan conformes amb el reglament de régim intern, un exemplar del mateix
s’incorpora en el present contracte formant part del mateix.

4. Que l'usuari efectua I'ingrés a la residéncia a I'habitacio ...........: (Marcar a, b o c).
[] a). Voluntaria i lliure i que aquesta voluntat es manifestada mitjangant aquest document.

[ ] b). Esta incapacitat legalment i firma elfla Sr./Sra. .......ccccovvveveeeennnee, , tutor legal (s'adjunta el
document acreditatiu de la incapacitacié i del nomenament del tutor).*

[ ] ¢). No ha estat possible obtenir la manifestacio de la lliure voluntat d'ingrés de la persona usuaria,
per la qual cosa l'entitat titular del servei procedira segons els termes previstos a l'art. 7.3 del Decret
284/1996 de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, efectuant-se l'ingrés a instancia del / de la Sr./Sra. .....cooovvvvvvveiiinninnnnn. ,
com a persona responsable.**

5. | per tot I'exposa't, les parts han decidit atorgar el present contracte assistencial, obligant-se en els
termes que estableixen els seglients:

*Si es marca la casella 4.b), s’ha d’adjuntar la senténcia d’incapacitacié.

** Si es marca la casella 4.c), la persona que insta I'ingrés ha de ser el conjuge o parella estable convivent;
descendents majors d’edat, o altrament els ascendents; conjuge del pare o de la mare si hi ha hagut convivencia
durant tres anys amb la persona que ha d’ingressar; germans. | s’ha d’adjuntar la comunicacio efectuada al Jutge a
al ministeri fiscal i s’ha de deixar constancia a I'expedient assistencial.



PACTES
Primer. Objecte del contracte

El contracte té per objecte la prestacio, per part de I'entitat, a la persona usuaria, el servei
social de residéncia, d’acord amb la normativa vigent aplicable, les prescripcions técniques i el
nivell de qualitat i de proteccié de drets reglamentariament establerts.

Segon. Serveis minims i obligatoris
La Residéncia presta els serveis minims obligatoris seglents:

Allotjament.

Acolliment.

Manutencio.

Bugaderia i repas de la roba.

Supervisio i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria.

Provisié de productes d’higiene personal basics i de tots els estris de caracter genéric
necessaris per a la higiene personal.

Assisténcia sanitaria garantida.

Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).

Foment de les relacions de convivéncia i de relacié amb I'entorn.

Foment dels habits d’autonomia personal, d’autoproteccié i de conducta.

Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les
AVD’s, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure...)

Foment de I'oci i el lleure.

Assessorament i supervisio.

Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d’ajuts técnics.

Atenci6 conductual.

Préstec d’ajuts técnics (si en tenim en stock).

Bracalet identificador amb alarma.

Tercer. Serveis opcionals o complementaris:

Els serveis opcionals (per exemple: perruqueria, pedicura, cafeteria, etc.) sén d’us voluntari per
a la persona usuaria.

La residéncia presta els serveis complementaris que s’especifiquen en l'article 8 del Reglament
de Régim Intern.

El preu dels serveis opcionals han de constar en el tauler d’anuncis.

Els preus dels serveis opcionals o la prestacié d’aquests serveis es pot modificar, ampliar o
suprimir sempre que es comuniqui a la persona usuaria o al seu representant legal i que en faci
constar l'avis corresponent al tauler d’anuncis.

Quart. Drets de la Residéncia.

a) Dret a la contraprestacié econdmica
b) La residéncia té el dret a la contraprestacié econdmica pels serveis prestats.
c) Dret a l'organitzacio dels serveis

d) Laresidéncia té el dret d’'organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui
millor per la seva correcta prestacidé respectant els costums i forma de vida de les
persones ateses, d’'acord amb el disposat en el seu Reglament de Régim Interior i amb
la normativa vigent d’aplicacio.

e) Dret ala convivéncia



f)

La residéncia té el dret a disposar i de fer complir unes normes de convivéncia que
afavoreixin la correcta prestacidé dels serveis, el respecte pel personal i pels altres
residents.

Cinqué. Obligacions de la Residéncia.

a)

b)

c)

d)

La Residéncia s’obliga a complir els requisits previstos a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, el Decret 284/1996, de 23 de Juliol, de regulacié del Sistema Catala
dels serveis socials modificat pel Decret 176/2000, de 15 de Maig i la resta de
normativa vigent que li sigui d’aplicacid, i especialment a:

Respectar i fer efectius els drets dels usuaris reconeguts a la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de serveis socials.

Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans
necessaris per a la correcta prestacié. Aixi mateix, s'obliga a prestar els serveis
complementaris en els termes establerts en el Reglament de Régim Intern.

Deduir el cost de I'alimentacié en cas d’abséncies tal i com s’especifica en I'article 13.8
del regim intern.

Tenir subscrita una polissa d’assegurancga de responsabilitat civil.

Comunicar a l'altre part qualsevol variacié en les condicions funcionals que afectin a
'usuari/usuaria.

Sisé. Drets del / de la usuari/a

La persona responsable del funcionament de la Residéncia (Director), esta obligada a
respectar i vetllar perque es respectin els drets de la persona beneficiaria reconeguts a les lleis,
especialment els establerts a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i especialment
els seguents:

a)
b)

c)

Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.
La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

Rebre informacio prévia amb relaciéo a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si
escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

Accedir a llurs expedients individuals.

L’exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i per a sortir-
ne, sens perjudici del que estableix la legislacio vigent.

Conéixer el reglament intern del servei, especialment els drets i els deures.
Rebre una atencié personalitzada.

Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicolodgica, educativa i cultural en
condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.

Comunicar i rebre lliurement informacio.
El secret de les comunicacions.
La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb
I’entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.
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n) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i
queixes.

o) Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.
p) Obtenir facilitats per a fer la declaracio de voluntats anticipades.
gq) Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis.

r) No ésser sotmesos a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o
intel-lectual per mitjans mecanics o farmacoldgics sense prescripcié facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o d
terceres persones.

s) Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de
l'usuari o usuaria.

Seté. Deures del / de la beneficiari/a

El/la usuari/usuaria o, si escau, llurs familiars o representant legals, tenen els deures previstos
ala Llei 12/2007, i especialment:

1- El resident i la persona responsable estan obligats a facilitar la percepcié del servei i en
especial a:
a) Respectar i facilitar la convivéncia.
b) Complir alld disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del
contracte subscrit.
c) Abonar puntualment el preu pactat.

2- En quant a les sortides i abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antelacid.

a) L'incompliment per part de l'usuari i de la persona responsable de les obligacions en
I'article anterior podra suposar la resolucié del contracte i per tant I'acabament de la
prestacio de serveis, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de
la Generalitat de Catalunya competent en matéria de serveis socials.

3- Queda prohibit fumar fora dels llocs reservats per a aquesta fita.

4- Sera també causa de suspensi6 de la prestacio del servei:

a) Pertorbacié del normal funcionament de la residéncia per part de l'usuari o de la
persona responsable del mateix.

b) Ebrietat habitual o drogoaddiccid.

c) Ladesidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre I'assisténcia
del personal del centre.

d) Negar-se o impedir que es faci la neteja diaria de la seva habitacio.

e) L'intent o assajament sexual o d'altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.

f) Quan l'estat psiquic de l'usuari impedeixi la normal convivencia i requereixi a judici del
responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

g) Mals tractes al personal o als clients

5-Els usuaris o familiars d'aquell resident que cesi en aquest caracter (per qualsevol causa),
hauran de retirar del centre tota la roba, objectes personals i béns de qualsevol tipus, en
I'improrrogable termini de 7 dies seglents a la baixa, llevat cas de forga major, entenent-se que
en cas contrari, el centre podra fer I'is que estimi pertinent dels béns abans esmentats.

El incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior, podran comportar la
suspensio o el cessament de la prestacio, sempre amb autoritzacio prévia de I'SISPAP.

Vuité. Condicions economiques

Quota mensual:



La persona usuaria o les persones obligades envers a questa, abonaran a I'entitat prestadora
del servei la quota mensual establerta per la prestacio del servei objecte d’aquest contracte,
inclosos tots els serveis minims obligatoris.

La quota mensual dels serveis inclosos és de .................... més I'lVA corresponent.
Diposit:
S’ha dipositat com a garantia la quantitat de ..................... euros, i 150,25 euros com a

aportacio al Fons Social de la Cooperativa, elaborant el rebut corresponent.

En el moment que per a qualsevol motiu es resolgui el present contracte i es doni per
finalitzada I'estada, I'usuari tindra dret que li sigui retornada la quantitat dipositada en el seu
dia, en el ben entés que estigui al corrent del pagament de tots els serveis prestats per a la
residéncia, i que hi hagi anunciat la baixa voluntaria amb un preavis de 15 dies.

Actualitzacio del preu:

Durant la vigéncia d'aquest contracte el preu no podra ser modificat sense acord previ i per
escrit de les parts, a excepcié que sigui per incloure-hi :

= L’increment anual que, en el seu cas, es derivi de la revisié econdmica automatica del
contracte, en aplicacié de: ([Jels increments que experimenti I'index General de Preus
al Consum / [] els increments que experimenti I'index de Preus al Consum
corresponent al sector de Serveis / [] els increments que experimenti I'index de Preus
al Consum corresponent al sector de Serveis i al territori de Catalunya) elaborat per
I'Institut Nacional d’Estadistica u organisme que pugui substituir-1o;

= L’increment del cost de I'activitat que, en el seu cas, derivi de l'aplicacié de noves
normes legals o convencionals d'obligada observacié sobre la ratio de personal o els
costos salarials del personal de la residéncia, aixi com de la realitzacié de serveis
obligatoris i l'aplicacié de disposicions normatives, indicacions, directrius o requisits
determinats per les autoritats competents, que siguin d'obligada observacid, i que
tinguin incidéncia en els serveis prestats. En el cas que es doni alguna de les anteriors
circumstancies, el preu del contracte s’incrementara de manera proporcional a
l'increment del cost suportat per la residéncia.

= L’increment proporcional del preu en cas que l'usuari del servei experimenti un
augment en l'ajut de la prestacié economica vinculada (PEV) com a consequiéncia d’'un
augment del seu grau i nivell de dependéncia.

Mitja de pagament:

El pagament es fara efectiu per mesos anticipats de I'1 al 10 de cada mes, mitjangant
domiciliacié bancaria.

Les dades bancaries son les seguents:

Nom de l'entitat bancaria: .........c.ccccccceeen.

Nom del titular del compte : ............ooeriiirieeeees

Numero de compte : ........oovvvvvveeviiiinennnes

La residéncia lliurara factura mensual on constara el cost total del servei, diferenciant la quota
mensual pels serveis inclosos, les carregues fiscals i el cost dels serveis complementaris
efectuats el mes anterior, desglossats i sota el concepte del mateix nom.

Liguidacio:

En finalitzar amb caracter definitiu I'estada de l'usuari, se li fara la corresponent liquidacio
segons el temps real que hagi estat ingressat. A aquests efectes, es tindra en compte les
seguents consideracions:

a) Baixa voluntaria: I'usuari haura d’anunciar la baixa als responsables de I'establiment amb
un preavis de 15 dies. En cas contrari, en fer la liquidacio es podra cobrar fins a un maxim
de 15 dies addicionals del preu de I'estada com a compensacio.
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b) La liquidacié per baixa definitiva del resident es fara, com a maxim, en el termini d’'un mes.

Noveé. Modificacié de les condicions econdomiques

El preu fixat en el present pacte s’ha establert en la mesura que el/la usuari/usuaria ha
qualificat com alt/mig/baix depenent. La variacié del nivell de dependéncia implicara I'aplicacié
del preu del servei que la Residéncia tingui establert en cada moment per cada nivell.

En cas que la persona ingressada requereix més o menys atencions de les previstes en el
present contracte, degut a que hi hagi un agreujament o millora en les capacitats del resident
s’haura de revisar el grau de dependéncia per tal d’adequar-ne la quota corresponent.

Els criteris de valoracié del grau de dependéncia de l'usuari es faran d’acord amb les escales
d’avaluacié validades per I'SISPAP.

El nou preu derivat d’aquesta modificacié de qualificacié s’aplicara a partir del mes segiient a
aquell en que s’hagi produit.
Desé. Obligats a actuar com a persones responsables de el/la usuari/usuaria.

Essent presents, a més en aquest acte:

El Sr/Sra. .. , amb DNI ... , i amb domicili a
............................... , CAITEr ovvviieeivieiiiineeee., tElEFON e, N A sevVa qualitat
de oo, de l'usuari.

El Sr/Sra. .., , amb DNI ... , i amb domicili a
............................... , CAITEr oovveeeiiiicciiieeeeennn..s, tElETON L, €N A seva qualitat
de e de l'usuari.

El Sr/Sra. . , amb DNI ... , 1 amb domicili a
............................... , CAITEr ..ooovvvvvveeeeevnverennnnnnnns, tElIEfON L., €N |a seva qualitat
de e de l'usuari.

Tots ells de manera voluntaria, actuen i s’obliguen a actuar en el futur com a familiars de
referéncia o persones responsables de l'usuari a tots els efectes i, molt especialment, als de
notificacions o comunicacions de la Residéncia en relacid6 amb les condicions econdmiques o
de funcionament que fixa el Reglament de Régim Intern.

Onzé. Responsabilitat entre el/la usuari/a i les persones responsables dl/la mateix/a.

El/la usuari/a o qui el representa, aixi com els seus familiars de referéncia o persones
responsables, les dades de les quals figuren en el pacte precedent, es comprometen
solidariament a acomplir totes les estipulacions que els hi sigui d’aplicacid, contingudes en el
Reglament de Régim Intern, aixi com al pacte vuité del present contracte, essent la
responsabilitat en el pagament dels imports corresponents de les factures pels serveis prestats
és solidaria entre el/lla usuari/a o el seu representant legal, i els familiars de referéncia o
persones responsables del/ la usuari/a que figuren en el present contracte; per tant si aquest no
pogués fer front als imports, o bé es produissin impagats, la Residéncia procedira a reclamar-
los a les persones que correspongués d’acord amb la documentacié contractual.

Dotzé. Vigéncia.

El contracte assistencial s’estableix des del ...............c.ceeeeeee. , data de l'ingrés de la persona
gran en el centre, essent el seu régim dentrada indefinida, si és temporal fins al dia

Tretze. Resolucioé del contracte.

El present contracte podra ésser resolt, previ pagament si s’escau de la quantitat endeutada,
per alguna de les causes seglents:



Per renuncia voluntaria de la persona usuaria o el seu representant legal.

Per Incompliment per part de la persona usuaria de la normativa aplicable o del present
contracte.

Per incompliment per part de la persona usuaria de les normes del Reglament de Régim Intern.
Per expiracio del temps pactat en el contracte en cas d’ingrés temporal.

Per mutu acord de les parts.

Per falsedat de les dades d’obligada declaracio.

Per trasllat.

Per incompliment de I'objecte del contracte per part de I'entitat.

Catorzé. Proteccié de dades.

De conformitat amb la normativa de Proteccié de Dades (RGPD UE 2016/679 i LOPD 3/2018),
I'informem que el responsable del tractament de les seves dades és Vigo, S.C.C.L , amb CIF:
F55336275 i domicili a Crta.Mas Oliva, s/nim., CP 17480 de Roses.

Tractarem la informacién facilitada per dur a terme la prestacion, gestié i facturacié dels nostres
serveis, d’acord amb I'objecte del present contracte.

L'informem que les dades de contacte facilitades podran ser utilitzades per remetre-li
prospeccié comercial del seu interés, relacionada amb els serveis prestats per Vigo, S.C.C.L. El
consentiment per a la utilitzacié de les dades per a fins de prospeccié comercial és diferent del
consentiment atorgat per a la finalitat principal, de manera que pot no acceptar-la.

0 No autoritzo I'is de les meves dades per I'enviament de prospeccié comercial.

Les dades proporcionades es conservaran mentre no en sol-liciti la seva supressié i, en tot cas,
durant els terminis de temps minims establerts en la normativa legal vigent. En cas de tenir
accés a dades personals de salut, aguestes es conservaran mentre no se’n sol-liciti la seva
supressio per l'interessat, i sempre respectant els terminis minims establerts en la Llei 21/2000,
de 29 de desembre, sobre els drets d'informacié concernents a la salut ia I'autonomia del
pacient i la documentacio6 clinica, de la Generalitat de Catalunya.

Vosté autoriza que les dades facilitades siguin comunicades a tercers subcontractats per a la
prestacié de serveis de gestid6 administratius, informatics, de hosting, marketing, comptable o
fiscal, entre d’altres. Tots els nostres col-laboradors i proveidors disposen de contractes de
confidencialitat signats.

En el cas que hagi proporcionat dades de caracter personal de terceres persones, garanteix
que els ha recaptat licitament i que ha subministrat a I'afectat la informacid necessaria sobre el
tractament de les seves dades i es fa responsable per sol-licitar el consentiment de I'afectat per
a la cessio i tracytament de les sevves dades de caracter personal per compte de Vigo,
S.C.C.L.

D’acord amb l'article 18 de la Constitucio, regulat per la Llei 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret
a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge i en compliment de la normativa de
proteccion de dades referenciada, amb la signatura d’aquest document dona el seu
consentiment per poder captar, reproduir i publicar imatges de la seva persona (en que
aparegui individualment o en grup) mitjangcant fotografies, films o per qualsevol altre
procediment, aixi com per utilizar el seu nom, veu o imatge per a fins publicitaris, comercials o
altres de naturaleza anéloga, per permetre la divulgacié i promocié de la nostra entitat i els
esdeveniments, productes i serveis prestats, tant per a publicacions presents com per a les
instal-lacions, pagina web, intranet, revistes, xarxes socials, documents promocionals i altres
Mitjans audiovisuals de comunicaciéon masiva, com ara la radio, la televisio, la prensa o altres
plataformes digitals. Aquesta autoritzacié es realitza de forma gratuita i sense restriccions
temporals o geografiques.

Vosté té dret a obtenir confirmacié sobre si Vigo, S.C.C.L. tracta dades personals que li
concerneixin, o no. Té dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la
rectificacié de les dades inexactes o, si escau, sol-licitar la seva supressié quan, entre d'altres
motius, les dades ja no siguin necessaris per als fins que van ser recollides. En determinades
circumstancies, podra sol-licitar la limitacié del tractament de les seves dades i per motius
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relacionats amb la seva situacio particular, podra oposar-se al tractament de les seves dades.
Vigo, S.C.C.L deixara de tractar les dades, excepte per motius legitims imperiosos, o I'exercici
o la defensa de possibles reclamacions. Aixi mateix, t¢ dret a no ser objecte de decisions
basades unicament en el tractament de dades automatitzat, inclosa I'elaboracié de perfils,
podent salvaguardar els seus drets i llibertats, aixi com el seu interés legitims, quan aquests es
puguin veure afectats, excepte que aquest tractament sigui necessari per a la celebracié o
execucio d'un contracte, estigui autoritzada per la legislacié vigent aplicable o hagi atorgat
lliurement el consentiment per a aixo.

Per exercir els drets anteriorment esmentats, ha d’enviar un escrit dirigit a 'adrea de correu
electronic residencia@coop-pisunyer.com, acompanyant aquesta sol-licitud d’'una copia del seu
DNI.

La base legal per al tractament de les dades és el seu consentiment atorgat amb la firma
d’aquest contracte. Davant de qualsevol fet que consideri com una infraccié de la normativa
vigent en proteccié de dades, pot formular denuncia per escrit a I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de dades (AEPD).

Per a qualsevol dubte o comentari que tingui relacionats amb el tractament de les seves dades
personals per part de Vigo, S.C.C.L. podra posar-se en contacte directament amb el nostre
Delegat de Proteccié de Dades: Anima Proteccion de Datos, S.L, CIF B65105900 i correu
electronic dpo@anim-lopd.com.

Quinzé. Interpretacié

Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacié d’aquest contracte seran
resoltes entre les parts, sense que aixd0 suposi renuncia de les accions que puguin exercir les
parts davant la jurisdicciéo competent.

Setzé. Addicional

Es recomana no tenir joies i/o diners a les habitacions. El centre disposa d'una caixa de

seguretat on poden deixar diners o objectes de valor. El centre no es fa responsable dels diners
i/o objectes dipositats fora de la caixa de seguretat.

| com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, el signen en dos exemplars,
en lloc i data indicats a I'encapgalament.

Director Usuari

Obligats solidaris



