Contracte assistencial per a les persones beneficiaries del Programa d’ajuts de suport a
I'acolliment residencial per a gent gran del Departament de treball, Afers socials i families.

Sant Adria de Besos, XXXXX

REUNITS

D’una part, el Sr/a. XXXXX major d’edat, amb DNI nim. XXXXX amb domicili a XXXXX de XXXXX en nom i
representacié propia, (en endavant també denominat ”Usuari”).

I la Sr/a. XXXXX major d’edat, amb DNI nim. XXXXX, telefon XXXXXX i domicili a XXXXX de XXXXX, com a
(marcar la opcié pertinent):

0 Representant legal o Familiar 0 Guardador de fet o Persona de confianga.

(Encara que el resident sigui capac, incloure els familiars o persones que assumeixin determinades
obligacions en relacié a I'usuari -art. 18.6 Decret 284/1996 de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala
de Serveis Socials modificat pel Decret 176/2000-).

l, d’altra part, la senyora XXXXXX, major d’edat, amb DNI nim. XXXXX, actua com a Administradora Unica
de la societat, en nom i representacié de I'entitat XXXXX, amb NIF B-XXXXXX, titular de la Residéncia Sant
Adria, domiciliada a Sant Adria de besos, CARRER BOGATELL num. 43, telefon 93.381.65.70, correu
electronic admsantadria@gmail.com. Inscrita com a servei de residéncia assistida per a gent gran al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Benestar Social i Familia, amb el numero
02574 . (En endavant sera denominada “I'Entitat”.)

Les parts es fan responsables de la suficiencia i vigéncia del seu carrec i la seva respectiva capacitat legal

necessaria per contractar i obligar-se, d’acord amb I'article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de Juliol, de

regulacio del sistema catala de serveis socials, modificada pel Decret 176/2000, de 15 de Maig, i de mutu
acord.

EXPOSEN

1. Que I'Entitat esta acreditada per el Departament de Treball, Afers Socials i Familes per prestar el servei
de residéencia assistida a les persones beneficiaries del programa d’ajuts de suport a I’acolliment residencial
per a gent gran.

2. Que I'Usuari o el seu representant legal, ha sol-licitat I'ajut econdmic del programa anteriorment
esmentat, acreditant reunir els requisits exigits a la normativa vigent, i que ha estat dictada la proposta
positiva corresponent.

3. Que I'Usuari, el seu representant legal, parent o guardador de fet coneixen les disposicions normatives
aplicables a aquest programa, les instal-lacions de I’Entitat assistida, aixi com els serveis que presta i les
condicions funcionals i economiques.

4. Que I'Usuari, el seu representant legal, parent o guardador coneixen, estan conformes i s’obliguen a
complir amb el Reglament de Regim Interior, un exemplar del qual s’adjunta a aquest contracte del que
forma part indisoluble.



5. Que I"'Usuari coneix les caracteristiques de I’Entitat i ha prestat la prévia i lliure manifestacio de voluntat
per ingressar a I’Entitat. En cas de no haver estat possible obtenir la manifestacio de la lliure voluntat
d’ingrés de I'Usuari, I'ingrés es realitza amb la intervencié de les seglients persones, segons els termes
previstos a I'article 7 del Decret 176/2000, de 15 de Maig (indicar la opcid pertinent):

0 Conjuge o parella estable convivent,

o0 Descendents majors d’edat o, altrament els ascendents.

O Germans.

0 Persona que hagi assumit la guarda de fet, sempre que hagi comunicat el fet de la guarda al Jutge o al
Ministeri Fiscal.

0 Persona de confianca.
6. Que en cas de no haver estat possible obtenir la manifestacié de la lliure voluntat d’ingrés de cap de les
persones abans esmentades, el director tecnic de I'Entitat actuara com a guardador de fet segons els

termes previstos a l'article 7 del Decret 176/2000, de 15 de Maig.

|, per tot I'esposat, les parts han decidit atorgar el present contracte assistencial, obligant-se en els termes
gue estableixen els seglients:

PACTES

Primer. Objecte del contracte.

L’objecte del present contracte és la prestacié dels serveis de residéncia per part de I'Entitat -com entitat
acreditada col-laboradora del programa d’ajuts de suport a I'acolliment residencial per a gent gran-a la
persona beneficiaria del programa (I’Usuari), d’acord amb les prescripcions tecniques i el nivell de qualitat i
de proteccio de drets reglamentariament establertes a la normativa vigent aplicable, a les especificacions
d’aquest contracte i a les previsions del Reglament de Régim Interior acceptat per I'Usuari o persona
responsable.

Segons. Serveis minims obligatoris

L’Entitat presta en el seu establiment els serveis minims obligatoris seglients a les persones grans que no
tenen un grau d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant
atencid i supervisié que les seves circumstancies sociofamiliars requereixin la substitucié de la llar (Usuari):
acolliment i convivencia, allotjament, manutencid, bugaderia i repas de la roba, higiene personal, atencio
personal en les activitats de la vida diaria, habits d’autonomia, dinamitzacié sociocultural, manteniment de
les funcions fisiques i cognitives, suport social, atencid familiar adrecada a I'afavoriment de les relacions de
la familia de la persona gran i el seu entorn, i garantir I'assisténcia sanitaria.

Tercer. Serveis complementaris.

3.1 L’Entitat presta els serveis complementaris que s’especifiquen en el Reglament de Régim Interior i al
tauler d’anuncis del centre.

3.2 La utilitzacio dels serveis complementaris sera voluntaria i haura de ser sol-licitada a I'Entitat per
I’'Usuari, el representant legal, parent o guardador de fet.



3.3 L'abast, el preu dels serveis complementaris constara en el tauler d’anuncis del Centre de I'Entitat.
L'import dels serveis complementaris es carregara amb la factura del mes immediatament posterior a la
prestacio dels mateixos.

3.4 Els preus dels serveis complementaris o la prestacio d’aquests serveis poden ser modificats, ampliats o
suprimits mitjancant comunicacié a I’'Usuari o representant legal, parent o guardador de fet i avis en el

tauler d’anuncis.

3.5 L'Usuari podra reclamar al Servei d’Inspeccié i Registre del Departament de Benestar Social i Familia en
cas de prestacio inadequada dels serveis.

Quart. Drets dels Usuaris.

L’Entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les usuaries o persones beneficiaries, reconeguts
a les lleis i, especialment, els seglients:

e Dret arebre voluntariament el servei social o traslladar-se.

e Dretarebre lainformacié en relacié amb els aspectes que li incumbeixen.

e Dret ala participacié democratica de les persones beneficiaries o de llurs representants legals.

o Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que siguin
estudiats i contestats.

e Dretalaintimitatiala no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients o
historials, a mantenir privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades propies.

e Dret a considerar com a domicili propi, com a llar, I’establiment residencial on viu i a utilitzar totes
les instal-lacions, aparells i objectes comuns de I'establiment.

e Dret a gaudir una atencid especialitzada i continuada.

¢ Dret a continuar mantenint amb la major fluidesa possible la seva relacié amb I’entorn familiar,
afectiu i social, propiciant la comunicacié amb I'exterior de I'establiment.

o Dret ala continuitat en la prestacio del servei en les condicions establertes o convingudes, sens
perjudici de I'actualitzacid de I'import d’acord amb el contingut del contracte assistencial.

¢ Dret ano ser discriminats en el tractament per rad de naixement, racga, sexes, religid, opinid o
gualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

o Dret a ser tractat amb respecte i la consideracié deguda a la seva dignitat d’acord amb les seves
particularitats conviccions culturals, religioses o filosofiques, a ser tinguda en compte la seva
situacié personal i familiar.

¢ Dret ano ser sotmes a cap tipus d'immobilitzacié o restriccio fisica o farmacologica sense
prescripcié medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat fisica de l'usuari
o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a I'expedient assistencial de la persona.

e Dret a poder tenir I'entorn més proper les pertinéncies o objectes de més valor afectiu, procurant
cercar un entorn reconegut com a propi.

e Dret a morir amb dignitat, d’acord amb les seves creences, i acompanyat dels seus éssers estimats.

e Dret alatutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.

e Dret a coneixer, la persona gran i la seva familia o representants, aquests drets, que siguin
ampliament divulgats entre el personal de I'establiment i la resta de persones grans usuaries, i que
siguin respectats.



Cinque. Obligacions de les persones grans beneficiaries del programa i de les persones responsables de
la mateixa

5.1 La persona beneficiaria del programa i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o
familiar de referéncia identificades en el present contracte, s’obliguen personal i solidariament a facilitar la
percepcio del servei i, en especial a:

e Respectar i facilitar la convivencia.
e Complir el Reglament de Régim Interior.
e Abonar puntualment el preu que correspongui segons el present contracte.

5.2 L'incompliment de les obligacions esmentades al pacte anterior podra comportar la suspensio de la
prestacio o el cessament d’aquesta amb resolucié del contracte.

Aquesta mesura en cap cas tindra caracter sancionador.

5.3 Fiangament solidari dels responsables de |’'Usuari: amb la signatura del present contracte, el
representant legal i/o guardador de fet i/o persona i/o familiar de referéncia i/o persona de confianca
(“Fiadors Solidaris”), segons sigui el cas, es constitueixen personalment com a fiadors solidaris de I’'Usuari
en garantia del compliment de totes i cadascuna de les obligacions assumides per I’'Usuari en virtut del
present contracte i annexes, amb renuncia expressa dels drets d’excussid, divisié i ordre que li poguessin
correspondre. D’aquesta forma, I’Entitat podra reclamar directa i personalment als fiador/s solidari/s el
compliment de les obligacions de I'Usuari, incloent especialment pero sense limitar-se a les obligacions
economiques derivades del pacte sise del present contracte.

5.4 Havent assumit I’Entitat I'assisténcia personal de I'Usuari, queda prohibit que I’'Usuari sigui assistit per
terceres persones que no siguin treballadors de I'Entitat. L’Entitat declina qualsevol responsabilitat que es
pugui derivar de I'incompliment d’aquesta clausula. De la mateixa manera, tampoc es fara responsable
dels danys i perjudicis per accident o contratemps soferts per I’'Usuari fora del Centre Residencial de
I’Entitat.

5.5 El tutor actua com a representant de I’Usuari a tots els efectes, i molt especialment per a les
notificacions o comunicacions de I'Entitat. La resta de persones responsables seran informades de
gualsevol incidéncia o comunicacié relativa a les obligacions econdmiques i de regim de funcionament que
conté aquest contracte i el Reglament de Regim Interior i podra ser requerida per a que procedeixi a
I’esmena de qualsevol incompliment que es produeixi.

El tutor/ |la persona responsable o la persona de referéncia designada en cas d’incapacitat de I’'Usuari,
actuara com a responsable davant decisions médiques i assistencials per al benestar i la salut de l'usuari a
qui representa, quan aquest no es trobi capacitat per a la presa de decisions o en les seves plenes facultats
mentals. En cas d’urgéncia medica i en el supodsit de no poder ésser localitzades aquestes persones,
s’autoritza expressament a la direccid de I'Entitat per procedir al trasllat de I'Usuari al centre medic public
o privat que la direccid consideri més convenient, essent per compte de 'usuari, del tutor, de la persona
responsable o del sistema d’assegurament que tingui contractat I'Usuari, segons procedeixi, les despeses
gue ocasionades pel trasllat i I'estada de I'Usuari.

5.6 El representant legal i/o guardador de fet i/o persona i/o familiar de referéncia son els responsables
dels béns de valor que I’'Usuari tingui a I'Entitat. L'Entitat no es fara responsable en cap cas de la custodia i
integritat dels béns que I’'Usuari aporti amb si en el moment del seu ingrés i que siguin a la seva lliure
disposicid al llarg de la seva estada.



Sise. Aportacio economica de la persona gran beneficiaria del programa i de les persones obligades
envers aguest.

6.1 L'usuari i els Fiadors Solidaris responen solidariament front I'Entitat prestadora del servei dels
limport/s establerts a la resolucié de concessié de I'ajut economic, per la prestacié del servei objecte
d’aquest contacte, inclosos tots els serveis minims obligatoris.

6.2 En cap cas la persona gran beneficiaria del programa i/o la seva familia abonaran, pels serveis minims
obligatoris contemplats en aquest contracte, una quantitat superior a I'establerta a la resolucié de
concessioé de I'ajut economic.

6.3 Diposit de garantia: A la signatura del present contracte, I'usuari o persona responsable haura d’abonar
un diposit de garantia.

L'import del diposit sera I'’equivalent al 50% d’una mensualitat de pensié de la persona gran.

En el moment que per qualsevol motiu es resolgui el contracte assistencial i es doni per finalitzada I'estada,
la persona gran té dret a que li sigui retornada la quantitat dipositada en el seu dia, en el benentes que
estigui al corrent del pagament de tots els serveis prestats, en el termini d’'un mes.

La baixa voluntaria ha d’estar notificada per escrit amb un preavis de 15 dies. En cas contrari, es podra
cobrar fins a un maxim de 15 dies addicionals del preu de I'’estada com a compensacio a les despeses de
I’'Entitat, podent destinar-se a dita finalitat el diposit de garantia.

6.4. La reserva de placa per abséncies voluntaries i forcoses es regulara d’acord amb la normativa vigent.

6.5. Qualsevol modificacié o actualitzacio que es pugui produir respecte I'import de I'ajut atorgat a la
persona gran o de I'import de la seva aportacié econdmica o de la seva familia, si s’escau, sera notificat per
el Departament de Treball, Afers Socials i Familia a I'Usuari o persones responsables i aquestes hauran de
notificar-ho a I'Entitat de forma immediata.

6.6. La utilitzacio dels serveis complementaris per I’'Usuari seran abonats directament a I'establiment en Ia
forma prevista al pacte 3.3.. L’Entitat haura de lliurar la corresponent factura per la prestacié d’aquests
serveis i conservar-ne copia. El preu del serveis complementaris sera publicat al tauler d’anuncis i es
revisara anualment.

6.7. El pagament s’efectuara puntualment, per mesos anticipats, del 1 al 5 de cada mes mitjangant
domiciliacié bancaria al nUmero de compte, titularitat de I’Usuari.

Les despeses ocasionades per eventuals devolucions bancaries dels rebuts seran abonades per I’'Usuari i/o
persona responsable i sota aquest concepte s’incloura en el mateix rebut retornat, que es girara de nou.

6.8. En data de signatura del contracte, el preu de la plaga concertada, establert per la Direccié General de
Proteccio Social es de XXXXX €/mes. L’aportacié del resident vindra definida per resolucié del mateix
organisme.

6.9. Ambdues parts convenen especialment que en cas que mitjancant resolucié del Departament de
Treball, Afers Socials i Families es canvii I'import d’aportacid de I'Usuari, I'Entitat deura aplicar a I’'Usuari les
noves condicions imposades per I'esmentada resolucié amb caracter immediat, de conformitat amb les
condicions establertes amb I'acord del Departament de Treball, Afers Socials i Families, incloent la
retroactivitat, i independentment de |la fermesa o no de la resolucid. L'Usuari autoritza a I’Entitat a fer les
regularitzacions pertinents en execucié de les resolucions del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.



Sete. Accés de les persones grans beneficiaries del programa

7.1. No hi haura periode de prova.

7.2. Les parts fan constar que es fa l'inventari d’objectes personals i la relacid de roba que la persona gran
aporta en el moment de I'ingrés, els quals podra retirar per si mateix, el seu representat legal o familiar
corresponent en el moment de la rescissié del contacte.

Vuité. Duracié

El contracte assistencial tindra una duracié de caracter indefinit.

Nove. Interpretacid

Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacid o aplicacié d’aquest contracte seran resoltes entre
les parts, amb coneixement del Departament de Treball, Afers Socials i Families, sense que aixo suposi
renuncia del dret de peticié que puguin exercir les parts davant els tribunals, que als efectes del present

contracte seran els Jutjats de Barcelona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur que fos d’aplicacié.

Deseé. Rescissio del contracte.

El present contracte podra ser rescindit, previ pagament de la quantitat endeutada si s’escau, per alguna
de les causes seglients:

a. per renuncia voluntaria de la persona beneficiaria o el seu representant legal amb un termini de
preavis minim de quinze dies, termini en el que I'usuari haura de retirar totes les seves pertinences
(del contrari es podra entendre que I'usuari no ha abandonat I'Entitat i es continuara meritant el
preu d’estada fins que I’habitacié sigui completament lliure)

b. perincompliment per part de la persona beneficiaria de la normativa aplicable, el contingut de la
resolucid de concessio de I’ajut o del present contracte, amb un preavis minim de quinze dies per
part de I'Entitat

c. perincompliment per part de la persona beneficiaria de les normes de reglament de regim interior,
amb un preavis minim de quinze dies per part de I'Entitat.

d. perincompliment de I'objecte del contracte per part de I'Entitat o I’exclusié com a entitat
acreditada.

En aquest cas I'entitat haura de continuar amb la prestacié del servei a les persones beneficiaries que ja
gaudien del servei fins que aquestes pugin disposar del servei per part d’altra/es entitat/s.

a. per I'expiracié del temps pactat en el contracte.

b. Perimpagament de les quantitats a les que hagi de fer front el beneficiari en virtut del present
contracte. L'impagament de dues mensualitats del preu d’estada per qualsevol dels obligats a aixo
donara lloc a la resolucié de ple dret del present contracte, prévia comunicacid a la Conselleria de
Benestar Social de la Generalitat de Catalunya. En consequiéncia, 'usuari haura d’abandonar
I’'Entitat abans de les 12 hores del mati del primer dia natural del mes seglient al segon impagat,
autoritzant-se a la Direccié de I'Entitat al seu trasllat a qualsevol dels domicilis del tutor o de Ia
persona responsable que intervenen en el present contracte, sent per compte d’aquests els mitjans
de transport utilitzats pel trasllat de I’'Usuari.

c. per mutu acord de les parts.

d. per falsedat en les dades d’obligada declaracié.

e. per trasllat.



Onze.- Proteccid de dades de caracter personal de I’Usuari.

Les dades personals recollides en aquest document seran incorporades i tractades en un fitxer titularitat de
RESIDENCIA SANT ADRIA, S.L., amb la finalitat de complir amb les obligacions derivades del present
contracte i gestionar les comunicacions necessaries. Tanmateix, les dades personals podran ser utilitzades
per tal d’enviar informacié relacionada amb productes, serveis i esdeveniments de RESIDENCIA SANT
ADRIA, S.L., aixi com per la realitzacié d’enquestes de satisfaccié del servei. Aquestes dades podran ser
cedides, exclusivament amb les finalitats indicades anteriorment, a altres entitats relacionades a
RESIDENCIA SANT ADRIA, S.L., sense necessitat de comunicar-ne la primera cessio.

La persona interessada podra exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié mitjangant
comunicacié escrita dirigida a RESIDENCIA SANT ADRIA, S.L., carrer Bogatell niim. 43 08930 Sant Adria de

Besos, amb la referéncia “Proteccio de dades”.

0 Marqueu aquesta casella en cas d’oposar-vos al tractament i a la comunicacié de les dades de caracter
personal amb finalitats comercials.

0 Marqueu aquesta casella en cas d’oposar-vos al tractament i a la comunicacié de les dades de caracter
personal per realitzacié d’enquestes.

Dotzé.- Defuncid. Enterrament.

En cas de defuncié de I’'Usuari, I'obligacié de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves creences
correspondra a les persones responsables del mateix i/o als seus hereus i, en el seu defecte, a
I’Administracié que resulti competent.

No obstant, en cas d’abséncia d’actuacio de les persones responsables i considerant I'Entitat necessari dur
a terme I'enterrament sense demora, podra fer-ho directament al seu criteri, essent les despeses en tot
cas a carrec de I'Usuari o de I'heréncia o hereus del mateix.

En qualsevol cas, les despeses que ocasioni la defuncié de I'Usuari, degudament documentades, podran
imputar-se al diposit de garantia prestat per I'Usuari, i en cas de ser insuficient, la diferéncia es podra

domiciliar mitjangcant rebut contra el compte corrent de I’'Usuari.

Tretzé.- Asseguranca de responsabilitat civil.

L’Entitat manifesta que té contractada una polissa d’assegurances de responsabilitat civil.
Seran a carrec de I’'Usuari i/o persones responsables, tots els desperfectes causats a les instal-lacions i
propietats de I’Entitat, aixi com danys personals o a objectes d’altres usuaris o personal de I’Entitat,

sempre que no estiguin coberts per la referida polissa de responsabilitat civil.

Catorze.- Régim visites.

Els Usuaris, representants legals, guardadors de fet o persona o familiar de referéncia es sotmetran al
régim de visites establert al Reglament de Régim Interior de I'Entitat que han signat amb aquest contracte.
Per qualsevol visita que no s’adapti a I'establert al Reglament de Régim Interior s’"haura de demanar
consentiment previ escrit a I'Entitat.

En prova de conformitat i acceptacid, les parts signen el present document per duplicat/triplicat i a un sol
efecte, en el lloc i la data esmentats a I'encapgalament.



