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Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa l’/la 
inspector/a juntament amb la persona que atén l’actuació, a qui es lliura un dels exemplars. 
 Signatura Signatura 
 L’/la inspector/a Persona que atén l’actuació 
 

 

 

(marcar amb una X) 

__ Ha llegit l’acta i no efectua manifestacions en aquest respecte. 

__ No desitja signar-la. Se li’n lliura una còpia. 

 
 
 

 

 Acta d’Inspecció núm. 0750000170  
 

 
A      Sant Andreu de Llavaneres el dia 16/03/2023 

Nom i cognoms de l’/la inspector/a Cristina Albuixech Gallego 

Establiment / servei o entitat    Residència Loval 

Adreça   C. Clòsens, 66 

Telèfon del servei  93 7928308      email    loval@residencialoval.com 

Titular   Geriátrico Residencial Llavaneras, S.L. NIF  B60232246 

i en presència de José Enrique Valverde López      DNI núm.  38792392V 

en qualitat de:  propietari/ària   representant legal   empleat/da  director tècnic      

 

 s’efectua la visita d’inspecció que s’inicia a les 9:35 hores i finalitza a les 16 hores 

  

 

Observacions del/de la representant de l’establiment/servei o entitat 

      

 

 

 

 

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de: 
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 Signatura Signatura 
 L’/la inspector/a Persona que atén l’actuació 
 

 

 

 (marcar amb una X) 

 __ No desitja signar-la. Se li’n lliura una còpia. 
 

 
RESULTATS DE LA INSPECCIÓ: 

 

Efectuo visita d’inspecció al centre de referència per tal d’efectuar-ne el seguiment i 

comprovar l’estat dels residents. 

 

M’atenen en un primer moment la treballadora social i la senyora Núria Bosch, com a 

infermera responsable higienicosanitari del centre. Posteriorment cap a les 10:15h 

s’incorpora el director, senyor Enrique Valverde, que és qui signa la recepció de l’acta. 

 

A data d’avui a la residència hi ha donades d’alta trenta-quatre persones, de les quals vint-i-

quatre ocupen plaça col·laboradora; i de centre de dia dues persones, totes elles presents el 

dia de la visita. El centre de dia comparteix espais comuns de la residència. 

No hi ha cap resident menor de 65 anys ni allitat durant el dia. 

La treballadora social m’informa que hi ha una persona, la senyora Angela G.M., tutelada per 

la Fundació Santa Clara. 

 

El personal que hi ha present aquest matí per atendre les persones usuàries, a més del 

director i de la infermera, és el següent: la treballadora social, quatre auxiliars, una persona 

de neteja (també fa llits), una persona de manteniment i el cuiner Enric. 

 
 

Del resultat de la visita i de les comprovacions efectuades informo del següent: 
 

1. La residència està ubicada en un edifici, situat al mig del poble, de planta baixa més dues 

plantes en alçada comunicades verticalment la planta baixa i la primera planta per un 

ascensor. No s’han produït canvis en la configuració i distribució dels espais des de la 

darrera visita d’inspecció realitzada al mes de febrer de 2022. 

Observo que l’estat de manteniment i neteja de les estances que he vist és correcte. 
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2. Pel que fa a les condicions materials, des de l’última visita d’inspecció s’han reformat 

alguns dormitoris i tram de passadís, folrant la part inferior amb un revestiment protector, 

equipant aquests dormitoris amb nous armaris i tauletes de nit. Observo que s’han salvat 

els esglaons que hi ha per accedir al dormitori 110 amb una rampa. Manifesta el director 

que paulatinament es van reformant les habitacions i canviant-ne el mobiliari, la següent 

és l’habitació núm. 107. 

3. Observo que al dormitori 102 manca instal·lar la cortina separadora entre llits. 

4. Reviso el sistema d’avís d’algun bany i dormitori a tall de mostra i funciona correctament, 

a excepció d’un dels avisadors del dormitori triple núm. 107. S’escolta un senyal acústic 

que identifica el número del dormitori des del qual s’ha avisat, que s’ha de desactivar des 

de la centraleta que es troba a les instal·lacions de la cuina. 

5. La càrrega dels extintors està revisada del mes de juliol de 2022. 

 

6. Observo que a les 10h hi ha acabant d’esmorzar alguns/es residents, a dos menjadors de 

la planta baixa, un d’ells ocupat per les persones que requereixen més assistència, que 

esmorzen un bol de cereals amb fruites. En el carro hi ha disponible, entre d’altres, 

galetes, magdalenes, torrades, melmelada, entrepans i sucs. Poden escollir entre un 

esmorzar variat. 

7. En diferents observacions fetes durant el recorregut, la musicoterapeuta Rosa està fent 

una activitat amb les persones residents. M’explica que a partir de les 10h treballa 

individualment amb les persones més dependents, i a continuació fa dues sessions 

grupals d’una hora cadascuna amb la resta de residents. Aquest matí la perruquera està 

pentinant a algunes senyores en un espai de la primera planta. D’acord amb el calendari 

d’activitats que hi ha exposat al tauler d’anuncis, per aquesta tarda hi ha previst cinema i 

teràpia individual amb el fisioterapeuta. 

8. Comprovo aleatòriament el registre de la higiene personal en el programa GdR i és 

correcte. Tanmateix, el programa informàtic GdR no permet veure les higienes efectuades 
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en un període de temps, tan sols permet revisar dates concretes. L’aspecte de les 

persones residents pel que fa a l’agençament personal és correcte i la roba que porten és 

adequada a la temporada. 

9. Hi ha registrades dues caigudes aquest any, en què no consten encara les mesures 

preventives. Reviso aleatòriament un registre de l’any passat i comprovo que sí que hi 

consten. Faig avinent que el registre actualitzat de les caigudes ha d’indicar en tots els 

casos les circumstàncies i els sistemes de prevenció d’aquestes, tal i com estableix 

l’article 18.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de 

Serveis Socials. 

10. Segons em manifesta la RHS, hi ha una senyora amb UPP de grau III al gluti esquerra, 

que va ingressar recentment amb aquesta lesió per pressió. Comprovo que es fa un 

seguiment del tractament a seguir i de les cures diàries realitzades exclusivament per la 

RHS. Rep el suport de la infermera i de la doctora del CAP assignades a les residències 

del municipi, amb qui hi ha una bona comunicació i acudeixen al centre regularment. Per 

altra banda, m’informa la senyora Bosch que es realitzen cures a altres residents (Jaume 

A.P, Amadora M.R., Elena R.R.) que presenten lesions als talons o mal·lèol, d’estadi I en 

algun dels casos. 

11. Comprovo a tall de mostra la medicació pautada de tres residents (Jaume A.P., Amadora 

M.R. i Alberta C.G.) i coincideix amb la preparada en el blíster per la RHS. Consta 

actualitzat el registre d’administració de medicació. 

Hi ha tres persones insulinodependents. Els dispositius d’administració de la insulina 

estan identificats amb el nom i tenen anotades les unitats a administrar. 

Hi ha quatre persones amb tractament Sintrom que disposen de la pauta actualitzada. 

12. La senyora Amadora M.R. porta posat un cinturó pèlvic que té prescrit de 10 a 17h. El 

senyor Jaume A.P. té prescrit un cinturó al llit. Disposen de la prescripció mèdica, revisada 

cada tres mesos pel doctor, i del consentiment informat de la família.  La usuària de centre 

de dia Blanca I. porta posat un cinturó pèlvic, no obstant a la prescripció mèdica i al 
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consentiment informat especifica un cinturó/baraneta cadira. Indico que cal que es 

correspongui el tipus de contenció que porta posada amb la que té prescrita. 

Recomano que a totes les prescripcions s’especifiquin les alternatives utilitzades abans 

d’aplicar la contenció per reduir la situació de risc i que no han resultat, i els efectes físics 

i psíquics negatius de la contenció, de manera que les famílies n’estiguin informades així 

com de les mesures que els professionals duran a terme per contrarestar-los. 

A més, tenen prescrita baraneta a cadira les següents persones residents: Mª del Carmen 

J.G., Mª Rosa F.B., Maria P.B. (puntualment), Francisco C.B. (puntualment), Jaume A.P. 

(puntualment) i Elena R.R. (puntualment). 

13. Alimentació: L’establiment té cuina pròpia. Les programacions dels menús de la dieta 

basal i de la dieta triturada indiquen l’aportació calòrica, el gramatge i els nutrients, i estan 

signats i supervisats per la RHS i per CESNUT Nutrición. 

El dinar de la dieta basal que està elaborant per avui es correspon amb la programació 

d’aquesta setmana: de primer, saltejat de verduretes; de segon, paella de pollastre i de 

postres fruita. 

El cuiner m’informa que per avui ha preparat tretze àpats triturats, que se serveixen en 

dos bols. El segon plat que està preparant per dinar (paella de pollastre) no es correspon 

amb el menú de la dieta triturada del mes de març (un únic cicle que es repeteix cada 

setmana), magre de porc, ja que procuren que el menú de la dieta triturada estigui elaborat 

amb els mateixos ingredients, composició que el menú de la dieta basal. De postres, 

m’informa que els ofereix fruita natural triturada. 

Indico que, ja que a la pràctica s’està oferint una major varietat de la dieta triturada, cal 

que la programació del menú de la dieta triturada reflecteixi aquest fet, en els casos en 

què es faci coincidir amb els mateixos plats de la dieta basal que sí permeten ser 

texturitzats. Segons les programacions, l’aportació calòrica d’avui és de 2.208 kcal per la 

dieta basal i de 2.132 kcal per la dieta triturada. 
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Recomano exposar també en una zona de pas el menú de la dieta triturada, i que 

s’especifiqui a la programació quin tipus de peix s’ha d’elaborar, enlloc de peix al forn 

(sopar dilluns dieta triturada), peix planxa (dinar dimecres i divendres, sopar dijous de la 

dieta triturada ) i peix bullit (sopar dissabte dieta triturada). Igualment en els casos en què 

no es determina el tipus de peix al menú basal. 

14. Al tauler d’anuncis hi ha exposada tota la documentació obligatòria per normativa. 

15. Reviso la pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil general (pòlissa núm. 024076872) 

subscrita amb Allianz Seguros y Reaseguros, S.A., amb una cobertura màxima de 

600.000 euros per sinistre amb límit de 300.000 euros per víctima. Em mostren l’últim 

rebut de data 12/10/22 que n’acredita la vigència. 

16. Reviso el contracte assistencial per plaça privada subscrit amb l’última persona 

ingressada, la senyora Alberta C.G., de data 8/2/2023 i és correcte, però indico que manca 

la còpia del reglament de règim intern signada per la usuària, tal i com recull el punt tercer 

de l’apartat Manifesten del contracte, conforme la usuària coneix i està conforme amb el 

reglament de règim intern, un exemplar del qual s’adjunta a aquest contracte del que 

forma part. 

L’expedient assistencial d’aquesta usuària conté un informe mèdic efectuat uns sis mesos 

abans a l’ingrés. Recomano que l’informe mèdic sigui efectuat com a màxim en els tres 

mesos anteriors a l’ingrés. 

17. Pel que fa al Reglament de Règim Interior que em mostren no detecto cap irregularitat. 

Indico que ha de regular els mecanismes d’informació en tots els serveis i la participació 

democràtica de les persones usuàries o llurs representants legals en aquells serveis que 

així s’estableixi, segons el contingut mínim del reglament establert per l’art. 18.3 del 

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de Serveis Socials. 
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  En el moment de la visita em lliuren a mà la següent documentació: 

- Relació de residents ingressats amb número d’habitació que ocupen. 

- Llistat de residents amb tipus de contenció prescrita, data d’inici, motiu de la contenció i 

MEC. 

- Factura de data 28/2/2023 de J.M. Marin Gamito, pels serveis prestats com a doctor a 

la residència durant el mes de febrer de 2023, amb especificació de 20 hores setmanals. 

- Factura de data 28/2/2023 de Rosa Canal Pera, pels serveis de musicoterapeuta del 

mes de febrer, amb especificació de 12 hores mensuals. 

- Acreditació actualitzada del director i de la RHS 

- Registre anual de les hores de formació del personal de l’any 2022. 

- Relació de personal que especifica la dedicació d’atenció directa/indirecta amb el 

sumatori respectiu de les hores setmanals. 

- Quadre d’horari setmanal del personal 

 

Per tal de completar la visita d’inspecció feta en/l’ servei/establiment Residència Loval, i 

d’acord amb l’article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les 

actuacions inspectores, us requereixo perquè aporteu la documentació, marcada amb una 

<<X>>, mitjançant qualsevol dels mitjans previstos a l’art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques en el termini 

de 10 dies hàbils. 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica 
 

 Informe de la vida laboral de l’empresa a data de la visita. 

 Llistat residents èxitus de l’any 2022      

           

El fet de no comparèixer o no aportar la documentació requerida pot comportar la infracció greu 

prevista a l’art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. 




