
CONTRACTE DE PRESTACIÓ DEL SERVEI D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL 

REUNITS: 

D’una part el Sr./Sra. <<nom>> amb DNI núm. <<nif>>, amb domicili a <<adresa>>,v<<cp>> 

<<pobresident>> i telèfon <<telefon>>, actuanten el seu propi nom i representació, en endavant 

l’USUARI, 

I d’una altra, en <<gerent>>, amb DNI <<dnigerent, en la seva qualitat de <<cargerent de la 

Fundació Hospital de Puigcerdà, de la qual n’és titular de la Residència de Puigcerdà, Centre 

Sociosanitàri de la Cerdanya, ubicada a Puigcerdà, Camí Vell de Llívia s/n. 

MANIFESTEN: 

I. Que la Residència és un establiment de serveis sociosanitaris i socials. Pel que fa al servei de 

residència assistida, té per finalitat l’acolliment residencial amb caràcter substitutori de la llar per a 

persones majors de 60 anys o menors d’aquesta edat quan ho aconsellin les seves necessitats i 

circumstàncies socials i psicofísiques, que hi vulguin ingressar de forma lliure i voluntària. 

II. Que l’usuari coneix i accepta la normativa per la qual es regula aquest establiment així com els 

drets i deures de l’usuari i les normes de funcionament del centre, dels quals se’n lliura còpia en 

aquest acte, i que l’ingrés es realitza de forma lliure i voluntària. 

II.I. Que el representant de l’usuari coneix i accepta la normativa per la qual es regula aquest 

establiment així com els drets i deures de l’usuari i les normes de funcionament del centre, dels quals 

se’n lliura còpia en aquest acte, i que l’ingrés es realitza de forma lliure i voluntària. 

III. Per tot això i de comú acord decideixen subscriure aquest contracte regulador de les obligacions 

recíproques derivades de la prestació del servei social d’acolliment residencial i acorden els següents 

PACTES 

1.OBJECTE 

La Residència prestarà a l’usuari el servei d’acolliment residencial d’acord amb les prestacions 

tècniques i nivell de qualitat reglamentàriament establerts per a aquesta tipologia d’establiments. 

2. VIGÈNCIA 

El contracte d’assistència pel qual ingressarà l’usuari, s’estableix per temps: 

ÿ Indefinit. S’iniciarà el dia <<dataingres>> 

3. HABITACIÓ 

ÿ Individual 

ÿ Doble 

4. APORTACIONS DE L’USUARI 



ÿ Resident adscrit a Residència Pública . La Residència percebrà de l’usuari, com a contraprestació 

dels serveis prestats, la quantitat de <<carpreumeshab>>.- € mensuals, quantitat establerta a 

l’article 12.2 del Decret 39/1988, d’11 de febrer, modificat pel decret 195/1993 del 13 de juliol i 

d’acord amb el règim de preus determinat a l’article 23 del Decret 18/1987. La Residència percebrà 

del familiar obligat la quantitat de <<cartotaportfam>> € mensuals. Aquesta quantitat es revisarà 

anualment d’acord a l’IPC de Catalunya. La Residència percebrà de la DGPS (Direcció General de 

Protecció Social) la quantitat de <<aporticass>> € mensuals. 

L’import del rebut mensual a càrrec de l’usuari es domiciliarà bancàriament al compte corrent núm. 

<<entitat>>-<<oficompte>> -<<dc>>-<<numcompte>> , a nom de <<titular>>, durant els 

primers deu dies del mes. Aquesta quantitat serà prorratejada per dies en cas que l’estada sigui 

inferior a un mes. 

El preu final a pagar per part de l´usuari pot diferir al de la tarifa si contempla un descompte en 

funció del municipi de padró del resident. 

5. PRESTACIÓ DEL SERVEI 

La Residència es compromet a prestar el servei objecte del contracte de forma ininterrompuda 

mentre duri l’ingrés voluntari. 

6. DRETS I DEURES DE L’USUARI 

Els drets i deures de l’usuari o del seu representant seran els legals o reglamentàriament reconeguts i 

en especial els establerts a l’article 5 del decret 284/96 modificat al 176/00 d’ordenació de serveis 

socials, així com els continguts en el reglament de funcionament del centre i documents annexes. 

7. RESCISSIÓ DEL CONTRACTE 

Seran causes de rescissió d’aquest contracte, les legalment establertes i en especial les que a 

continuació es relacionen: 

· El mutu acord de les parts contractants. 

· Per voluntat de l’usuari abans de finalitzar la vigència d’aquest contracte. En aquest cas, l’usuari 

comunicarà per escrit a la Residència la seva voluntat de rescindir el contracte, donant un preavís 

mínim de 15 dies. 

· No superar el període de prova establert. 

· Per tancament legal total o parcial de la Residència. 

· Per defunció de l’usuari. 

· Per l’incompliment de pagament de la quota mensual establerta. 

· Per conductes de l’usuari o llurs familiars/acompanyants que afectin greument a la bona 

convivència vers els altres residents, familiars i/o acompanyants i que impedeixin la normal activitat 

del centre. 



L’incompliment dels terminis de preavís facultarà a la Residència a deduir de la garantia, 

l’equivalent diari per cada dia no donat pel preavís pactat. 

8. NORMATIVA D’APLICACIÓ I INTERPRETACIÓ. 

En el no previst en aquest contracte s’estarà el que disposi el reglament de funcionament de la 

Residència i demés normativa legal aplicable. 

Les diferències que pugin sorgir en la interpretació i aplicació del contracte seran resoltes 

amistosament per ambdues parts, sense que això suposi renúncia del dret de petició que puguin 

exercir les parts davant la jurisdicció ordinària. En aquest cas, les parts renuncien al seu propi fur i es 

sotmeten expressament als jutjats competents del territori de la Residència. 

9. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

D’acord amb el que disposa la Llei 15/1999 de Protecció de Dades de Caràcter Personal, s’informa 

que les dades personals facilitades seran incorporades en fitxers titularitat de la Fundació Hospital de 

Puigcerdà amb la finalitat de prestar el servei objecte d’aquest contracte. 

Així mateix, l’usuari i/o el seu representant autoritzen expressament la comunicació de dades 

personals a farmàcies per a la sol·licitud i recollida de determinats medicaments, i a qualsevol altra 

entitat la intervenció de la qual sigui necessària per dur a terme la finalitat indicada en el paràgraf 

precedent. 

Les dades personals seran tractades amb la màxima confidencialitat i amb el deure de secret 

requerits. La Fundació Hospital de Puigcerdà ha adoptat les mesures tècniques i organitzatives 

definides en el Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de 

desenvolupament de la LOPD 15/1999. 

L’usuari i el seu representant podran exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, 

mitjançant comunicació escrita, adjuntat fotocòpia del DNI o document identificatiu equivalent, 

davant la Fundació Hospital de Puigcerdà, a Plaça Santa Maria, 1-2 (17520) Puigcerdà. 

I per tal que això consti i tingui els efectes declarats, es signa per duplicat a un sol efecte a Puigcerdà 

<<diaactual>> <<mesactual>> de <<any>>. 

Per la Residència L’usuari/El representant de l’usuari 

<<gerent>> En/na <<nom>> 

 


