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LA DIRECCION, PROFESIONALES Y RESIDENTES
LE DAMOS LA BIENVENIDA A LA RESIDENCIA GERIATRICA “VIRGEN DEL MILAGRO”,

QUE DESDE HOY ES SU CASA

ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE USTED CONTRIBUIRA CON NOSOTROS

A LOGRAR EL AMBIENTE FAMILIAR Y AGRADABLE QUE TODOS DESEAMOS

RECUERDE QUE ESTAMOS A SU DISPOSICION Y A LA DE SUS FAMILIARES
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PREAMBULO

El presente Reglamento pretende organizar la prestacion del servicio, establecer sus organos de direccion y
regular el acceso a la Residencia Geridtrica “Virgen del Milagro” de acuerdo con los criterios de valoracion objetivos, al
propio tiempo que se establecen las formas de participacion de los residentes en la gestion de la Residencia.

Usted ha decidido libremente venir a la Residencia “Virgen del Milagro”, le agradecemos esta eleccién. Por
nuestra parte queremos contribuir a que se sienta como en su propio hogar. Esta es su nueva casa con una pequefia-gran
familia con la que vas a compartir tu tiempo. Como en todo hogar y, en todas las instituciones es necesario cumplir unas
normas, para conseguir un clima de paz y bienestar. En la medida que las respetemos contribuiremos a sentirnos
contentos y, a lograr que todos se beneficien de ese ambiente tan agradable.

TITULO I. BIENVENIDA A LA RESIDENCIA

Articulo 1.- Bienvenida

Bienvenido/a. A la Residencia Geriatrica “Virgen del Milagro”, este centro privado es una Residencia de tipologia
asistida, es decir, un servicio de acogida residencial, de cardcter temporal o permanente y, de asistencia integral a las
actividades de la vida diaria para personas mayores con cualquier grado de dependencia.

Direccidn: Calle Encina n215

Numero de teléfono: 983 55 13 24

Correo electrénico: sandra@csselespinar.es

Entidad titular: Rosa M2 Matisan Santos con DNI 00383257P

Plazas autorizadas: 49

N2 habitaciones dobles: 22

N2 habitaciones individuales: 5

En este documento encontrara la informacién que necesita para saber el funcionamiento de la Residencia para
su estancia. Con él, queremos hacer su permanencia mas confortable y agradable, facilitdndole su primer contacto con la
Residencia. Todo cliente tiene derecho a tener una copia del Reglamento de Régimen Interno, que se entrega junto con el
Contrato de Admision.

Esta version del Reglamento de régimen Interno estara sujeto a las posibles variaciones y/o modificaciones para
mejorar las condiciones de Convivencia dentro del recurso. Para que usted pueda conocer en todo momento estos
cambios, en el tablero de anuncios se expone una copia actualizada a su disposicién.

Articulo 2.- Mision

La Residencia Geriatrica Virgen del Milagro, presta servicios geriatricos y gerontoldgicos. Nuestra misidn es
proporcionar calidad de vida a las personas mayores, aportando un nuevo hogar donde vivir y recibir atencidon y asistencia
fisica, psiquica y social continuada, cubriendo sus necesidades y demandas.
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Articulo 3.- Principios Generales
Los principios en que se fundamenta la Residencia son los siguientes:
1. Principio de Autonomia.- Se fomenta la autonomia de los residentes adecuadas a su nivel de dependencia fisica y
psiquica.
2. Principio de Participacién.- Con objeto de lograr la plena integracion de los residentes en la Residencia
potenciamos al maximo su participacidn en las actividades y en el funcionamiento general de la Residencia.

w

Principio de Integracion.- Consideramos fundamental la integracion en la residencia asi como en la comunidad.

Siempre en colaboracién de los familiares con el objeto de evitar posibles desarraigos.

4. Principio de Globalidad.- Se presta una atencion integral en pos de la consecucion del mayor nivel posible de
salud y bienestar, asi como medio de resolucién de conflictos y motivacidn personal.

5. Principio de Atencion Personalizada.- Tenemos siempre en cuenta las necesidades de cada persona, fomentando
el desarrollo personal de todos los integrantes de la Residencia.

6. Principio de Profesionalizacion.- Todo el personal de la Residencia tiene la cualificacidn técnica correspondiente a

su nivel profesional. Se trabaja siempre en equipo.

Articulo 4.- Objetivos
Son objetivos basicos de la Residencia:
1) Prestar asistencia geriatrica integral.
2) Conocer las necesidades fisicas, psiquicas y sociales de los/as clientes.
3) Utilizar medidas preventivas para evitar problemas futuros.
4) Incrementar la calidad de vida y disminucién del progresivo deterioro fisico y mental.
5) Potenciar la convivencia y crear un clima familiar y personalizado.
6) Propiciar una relacion humana entre el personal y los/as clientes.
7) Fomentar la participacion en la vida de la Residencia y comunitaria.
8) Facilitar las actividades de la vida diaria y la participacion social en el cliente.
9) Integrar la Residencia dentro del medio social.

Articulo 5.- Caracteristicas
Para que usted pueda conocer mejor las caracteristicas de la Residencia, hemos adjuntado en las paginas
centrales de este Reglamento una breve descripcion de las instalaciones y los servicios que tiene a su disposicion.

TITULO II. LOS ORGANOS DE GESTION

Articulo 6.- La Direccion
La gerencia y direccion del centro son los responsables de la gestion de la Residencia y plantea su actuacion
desde la Misidn y Principios establecidos en el presente Reglamento.
«+ El/la Directora, representante de la Residencia y encargado/a de planificar, coordinar y supervisar las actividades
que se realizan en el recurso. Asume también la funcién de coordinacién del Sistema de la Calidad de la

Residencia.

Articulo 7.- Equipo Gerontoldgico Interdisciplinar
El personal de atencidn directa lo compone un equipo gerontoldgico interdisciplinar, y sus objetivos son:

e Transmitir y aplicar el cumplimiento del presente Reglamento para el buen funcionamiento de la Residencia.

%+ Establecer una linea fluida de comunicacién entre todos/as los profesionales.

«» Analizar los aspectos fisicos, psiquicos y sociales de cada cliente estableciendo objetivos comunes.

¢ Unificar los criterios de actuacion de todo el personal para realizar las tareas con seguridad, profesionalidad y
calidad.

» Coordinar las actividades para un mejor aprovechamiento de los recursos de la Residencia.

«» Colaborar con los/as profesionales técnicos.

*,
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TITULO Ill. LOS CLIENTES/AS

Articulo 8.- Admisiones
Los requisitos generales para ingresar en la Residencia son los siguientes:

% Ser mayor de 65 afios. Excepcionalmente podrd ingresar una persona menor de de 65 afos si es una persona
asistida con limitaciones graves para realizar las actividades de la vida diaria.

% No padecer problema psiquidtrico que pueda interferir gravemente en la vida cotidiana de los clientes/as.

< No padecer enfermedad infecto-contagiosa o cualquier otra que constituya inconveniente para la convivencia
con los demds residentes.

% Manifestar directamente por si o a través de su representante legal que el ingreso en la Residencia es libre y
voluntario y en caso de incapacidad u otros motivos, autorizacidn judicial correspondiente.

< Abonar la fianza y el precio Mensual que se establezca.

« Firmar el residente por si, o a través de su representante el Contrato de Admisién para la estancia en la
Residencia.

« Traer el dia del ingreso la ropa debidamente marcada, los enseres y demds utiles como les sefiale la Residencia,
de no ser asi, el usuario o la persona responsable debera comunicar previamente al centro, para que proceda ha
realizar el servicio de marcaje con coste adicional. La residencia no se hara responsable, excepto si es un error
imputable al centro, de la custodia e integridad de los bienes que el usuario aporte con él en el momento del
ingreso en el centro, incluyendo gafas, audifonos y dentaduras y, que estén a su disposicién a lo largo de su
estancia en la misma.

«* Se compromete a adquirir a su cargo todos los aparatos que para su vida diaria sean necesarios (silla ruedas,
muletas, andadores, cinturones de cama, silla...etc.) y, que en lo sucesivo sean necesarios tan pronto como a
juicio de médico del centro se precisen, asi como todo tipo de prétesis y aparatos similares.

< Adjuntar con una antelacién minima de 48 horas al ingreso la documentacion que se indica en el articulo
siguiente.

< Comprometerse a cumplir lo establecido en el presente reglamento y las demas normas internas que se
establezcan.

Articulo 9.- Documentacion Necesaria.
El dia del ingreso el residente o su representante legal debera aportar los siguientes documentos:
a. Justificante bancario del pago correspondiente a la fianza y precio mensual del importe establecido.
b. Fotocopia del DNI del residente y de su representante legal, en el caso.
c. Fotocopia del DNI del familiar representante voluntario.
d. Tarjeta sanitaria original, ya sea del SACYL o de otra asistencia médica que tuviere.
e. Fotocopia de la pdliza de defuncion.
f. Certificado médico de no padecer ninguna enfermedad infecciosa y/o contagiosa u otra enfermedad
que impida su normal convivencia en el Centro.
g. Informe médico (con patologias antecedentes) y barthel sellado y firmado por DR/DRA de referencia.
h. Receta electrdnica actualizada
i. Relacidon de teléfonos y direcciones de familiares.
j.  Sentencia de Incapacitacidn y auto de nombramiento de tutor, en su caso.
k. Resolucion ley de dependencia completa.
I.  Prescripcién y consentimiento de contenciones fisicas si las hubiera.
m. Ingreso voluntario.
Los/las clientes que soliciten su ingreso, acogidos al amparo de cualquier tipo de concierto realizado con la
Administracion Publica, habran de llevar ademdas de la documentacion anteriormente relacionada, los documentos que
exija este concierto.

Articulo 10.- Ingreso

El procedimiento a seguir para la admisién en la Residencia es el siguiente:
)

¢ Entregar la documentacién de solicitud de ingreso con un minimo de 48 horas por correo electrénico o de
manera presencial.
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% Se realizard una Valoracion funcional y psicoldgica del/de la solicitante. Se aportard informe médico y test
barthel.

< El Comité de Direccién de la Residencia, aceptara o denegard la solicitud de ingreso.

%+ Se firmara el Contrato de Admisidn entre el/la nuevo cliente/a, el/la responsable o responsable legal de/la
misma, y la Direccién de la Residencia, donde se regularda de forma contractual, la relacién entre los
interesados/as y la Residencia. Al formalizar el contrato, se adjuntara al mismo el presente RRI firmado por el
usuario, tutor y/o la persona responsable.

« Elingreso definitivo en la Residencia, una vez cumplidos todos los requisitos antedichos, quedara condicionado al

examen médico que practicara el médico de la Residencia, dentro del mes siguiente a la fecha de ingreso. Si del

examen médico resultase que el residente padece una enfermedad infecto-contagiosa o cualquier otra que
impidiese su normal convivencia en la Residencia, o el residente se negase a pasar el examen médico en dicho

plazo, la Residencia podra rescindir el contrato con el residente.

Articulo 11.- Situaciones de Ingreso
El/la nuevo cliente tendra dos situaciones de ingreso:
«» Periodo de adaptacidn y observacion. Esta situacién servira al cliente para conocer y adaptarse al nuevo hogar, y

al recurso, para observar su comportamiento e integracién en la misma. Este periodo tendra una duracién de 90
dias.
++ Estancia definitiva. Si no existe notificacion en contra por parte de la Direccion, el/la cliente o su representante,

se pasara a la situacién de estancia definitiva.

Articulo 12.- Ausencias y Bajas
Ausencias:
El centro se compromete a reservar la plaza del usuario, tanto si es ausencia voluntaria como forzosa, mientras
éste o la persona responsable cumpla con las obligaciones econdémicas que le corresponden, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de estancia.
Las ausencias prolongadas del usuario deberan de ser comunicadas con antelacion suficiente y, especificando la
duracion prevista de dicha ausencia, exceptuando el caso de que se trate de ausencia forzosa imprevista.
Los dias de salida y vuelta no se consideran de ausencia.
No se considerara ausencia a cualquier tipo de concierto realizado con la Administracidn Publica, se atendran a lo
dispuesto en materia de bajas en este RRI.
Bajas:
Cuando el/la cliente no disfrute plenamente de sus facultades psiquicas y mentales, y quiera ausentarse de la
Residencia, su representante o responsable tendra que conocer el hecho y firmar la autorizacidén correspondiente. Las
causas de baja del los/las clientes pueden ser las siguientes:
% Por decision propia del cliente. En este caso tendrd que avisar con VEINTE DiAS DE ANTELACION mediante
documento escrito, correo electrdnico o buro fax.

% Por alterar gravemente la convivencia con las otras personas de la Residencia.

“» Por negarse al cuidado y a la asistencia del personal.

¢ Por ser frecuente el mal uso de las instalaciones, medios y servicios de la Residencia.

“» Por maltratos fisicos o psiquicos, tanto al personal como a otros clientes.

% Por negarse insistentemente a cumplir cualquiera de las normas establecidas en el presente Reglamento.

« Por robo.

+* La expulsién derivada de sancion.

< Elimpago de la cuota dos meses consecutivos.

** No superar el periodo de adaptacidn.

< El fallecimiento del residente.

Cuando el usuario sea baja definitiva, se procedera a la correspondiente liquidacion en el plazo maximo de 3 meses,
atendiendo a las siguientes disposiciones:
)

+ La liquidacién incluira la cantidad que se deposité como fianza, una vez deducidas las partidas que queden
pendientes de liquidar, teniendo en cuenta que se facturara la estancia real.

e —
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++» Si el usuario no ha comunicado la baja por escrito con antelacion de 20 dias al hacerle la liquidacion se cobraran
los dias de preaviso o la parte proporcional si el aviso lo realizé con antelacién inferior.

+» Cuando la baja sea por defuncion, al hacer la liquidacion se cobrara la cuota del mes completo. El responsable o

tutor legal podra reclamar la entrega de los bienes del usuario en el plazo de 15 dias. Si en el plazo referido un

fuese reclamados la residencia procedera segun lo establecido en la ley.

Articulo 13.- Condiciones Econdmicas

La cuantia de la tasa ya sea en régimen de estancia permanente o temporal, es la que se estable en nuestras
Tarifas Privadas de la Residencia Virgen del Milagro. Estas seran expuestas y, actualizadas una vez al afio, siempre, en el
tablén de anuncios de nuestro centro.

.Articulo 15.- Condicion de Residente

Los residentes aceptaran la habitacidn, el turno de comida y el lugar en el comedor que la Direccion les asigne. Se
procurara la compatibilidad entre los residentes en la eleccién de habitacion y de mesa en el comedor.

DUE y/o Direccién podré realizar los cambios de habitacién y de mesas de comedor de los residentes que se
precisen, para procurar una mejor adaptacién o para adecuarles a su nuevo estado de dependencia, en su caso.

Articulo 16.- Pago del Precio

1. Elpago del precio se efectuard dentro de los primeros cinco dias de cada mes.

2. El pago se hara por domiciliaciéon bancaria en el nimero de cuenta corriente que facilite a la Residencia el
residente o su representante legal, o en cualquier otra forma que se determine.

3. El precio fijado en primera instancia, tendrd caracter provisional, estableciéndose como definitivo el que se
devengue el siguiente mes al del ingreso una vez que por parte de los servicios médicos de la Residencia se
evalue el grado de asistencia y dependencia que presente el residente.

4. En caso de que cambiase sustancialmente el estado de asistencia y dependencia fisica o psiquica que (de
conformidad con el baremo aprobado por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn);
conllevard el aumento de los cuidados necesarios para la asistencia del residente. La Direccidon podrd aumentar
el precio de la plaza ocupada en funcién del grado de asistencia que presente y de los cuidados que tal estado
requiera, comunicandolo fehacientemente al residente y/o a la persona responsable del mismo.

Articulo 17.- Impago del Precio

Si un recibo de una estancia mensual resulta impagado, se pasard al cobro por segunda vez, afiadiéndole los
gastos ocasionados por la devolucidn. En el supuesto de que se produzca un nuevo impago, la Residencia podra rescindir
el contrato con el residente.

A los residentes que no abonen integramente el coste de la plaza que ocupen, seran deudores de la cuantia y
podra ser exigida por la Residencia Geriatrica “Virgen del Milagro” al deudor 6 serd ejecutada con cargo a sus propios
bienes 6 a los de los herederos legales.

Articulo 18.- Actualizacién del Precio

El precio se verd incrementado de forma automatica el primero de enero del nuevo afio en la cantidad que
resulte de la aplicacién del indice de Precios al Consumo publicado con caracter anual, salvo que el incremento de las
retribuciones de los trabajadores seglin convenio aplicable al sector fuese mayor que el IPC, en cuyo caso el precio del
presente contrato se incrementara anualmente con arreglo a lo que conste en dicho convenio para el incremento de las
retribuciones salariales de los trabajadores.

Articulo 19.- Exclusiones de precio
Quedan excluidos del precio mensual de la estancia en la Residencia, debiendo abonarse por separado:
1. Elteléfono.
2. Los servicios prestados por profesionales ajenos a la Residencia.
3. Todos aquellos servicios no incluidos en el contrato.

TITULO IV. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
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Articulo 20.- Fines de la Residencia
La Residencia es un establecimiento donde se presta una atencién continuada, integral y profesional a los
usuarios durante las 24 horas del dia.

Articulo 21.- Plazas

La Residencia dispone de 49 plazas, las cuales son aptas para personas asistidas que no adolezcan de graves
dificultades para el desplazamiento y son aptas para personas asistidas que adolezcan de graves dificultades para el
desplazamiento.

Articulo 22.- Horario de visitas

El horario de visitas de la Residencia sera de 11:00 de la mafiana hasta la 13:00 y, por la tarde de 16:30 hasta las
19:00. Se permitira la estancia a familiares fuera de este horario siempre que sea por causa de enfermedad grave del
residente y previo aviso en Direccidn de la Residencia.

Articulo 23.- Director
La Residencia estd regida por un Director que sera el responsable de su correcto funcionamiento y que tendra las
siguientes funciones:
1. Dirigir y representar a la Residencia.
2. Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el siguiente Reglamento.
3. Lajefatura del personal de la Residencia.
4. Impulsar, organizar, coordinar y gestionar los medios humanos, técnicos y materiales, en orden a la consecucion
de los fines de la Residencia.
5. Aquellas otras establecidas en la normativa vigente.

Articulo 24.- Personal de la Residencia
El personal de la Residencia es el siguiente:
Médico
Diplomada en Enfermeria
Fisioterapeuta
Terapeuta Ocupacional
Administrativa/o
Personal de Atencion Directa: Auxiliares de Clinica o de Enfermeria y/o Gerocultoras
Cocineros/as
Personal de limpieza y lavanderia

L O N UEWNPRE

Oficial de Mantenimiento
El nimero de personal de la Residencia dependera de las necesidades del momento y de la ocupacion real, de
acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 25.- Servicios de la Residencia
Los servicios que presta la Residencia, incluidos en el precio mensual, son los siguientes:
1. Alojamiento
Manutencién y control de dietas supervisado por nutricionista y Dr./Dra.
Asistencia Sanitaria, Médica y de Enfermeria
Asistencia e Informacién Social
Servicio de Fisioterapia y rehabilitacién
Servicio de Terapia Ocupacional
Personal Sanitario Auxiliar 24 horas
Plan de Atencidn Individualizado

W e NoOU e WD

Servicio de Nutricién
10. Servicio de limpieza y lavanderia
11. Wiff y teléfono
12. Servicio Religioso (Externo)
Los servicios complementarios no incluidos en la cuota:
13. Servicio de farmacia
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14. Servicio de ortopedia (Externo): Todo el material que necesite el/la usuaria para su uso personal; cojin
antiescaras, silla de ruedas, andador...etc.

15. Servicio de Podologia (Externo)

16. Servicio de Peluqueria (Externo)

17. Gastos de salidas programadas al exterior

18. Marcaje de prendas

19. Gastos de acompafiamientos a citas médicas o urgencias

20. Sesiones especiales e individuales de rehabilitacion

21.Servicio de Mantenimiento

22.Servicio funerario: Salvo notificacion escrita por parte del usuario o del familiar responsable, la
residencia facilitara la comunicacién de los familiares con la empresa funeraria que estime
conveniente.

Articulo 26.- Estancias en la Residencia

La Residencia dispone de una serie de estancias para disfrute y comodidad de los residentes: salones de TV,
comedor, sala de terapia y fisioterapia etc... Para el uso de las diferentes estancias se respetaran los horarios y las normas
que dicte la direccion.

Estd prohibido a los usuarios el acceso a las zonas de lavanderia, oficce y cocina.

Articulo 27.- Patio

La Residencia dispone de patio que habra de respetarse por residentes y visitas.

No se permite el acceso al almacene del recinto, ni utilizar los utensilios 0 maquinaria de mantenimiento que se
encuentren en ellas.

Se debe circular con precaucion por el exterior del edificio.

Articulo 28.- Servicio de Manutencion

Los menus se disefian por la direccidn y equipo médico del centro y, estos son confeccionados por el equipo de
cocina de la Residencia con la supervisidn del personal especializado (médico), a fin de garantizar la aportacién dietética y
caldrica adecuada. El régimen alimenticio establecido para un usuario por prescripciéon facultativa debera cumplirse por
parte del equipo profesional, del propio usuario y se dara a conocer a su responsable o tutor legar a fin de mantener al
maximo la salud de la persona.

Los menus se exponen diariamente en el tablon destinado para dicho uso, existiendo regimenes especiales
(diabéticos, alternativo, hiposddica, tirmix...) que se serviran siempre por prescripcion médica.

Debe observar las normas mas elementales de decoro en la mesa, evitando realizar cualquier acto que puede
producir la repulsa de los demas. A este efecto, deberd atender las recomendaciones que le haga el personal de la
Residencia. No estd permitido introducir o retirar alimentos de los comedores, asi como tampoco los utensilios
(servilletas, vasos, cubiertos...).

Si usted desea que se le sirva alguna comida que contradiga las indicaciones médicas, tendra que realizarlo por
escrito.

Existen dos turnos para el resto de comidas del dia. El primero para personas que precisen de ayuda para comer
y el segundo para residentes que no la precisen. Las excepciones a esta regla seran aprobadas por la Direccién de la
Residencia o el médico, en su caso.

DESAYUNO USUARIOS ASISTIDOS: 9:30

DESAYUNO USUARIOS VALIDOS: 10:00

COMIDA USUARIOS ASISTIDOS: 13:00

COMIDA USUARIOS VALIDOS: 14:00

MERIENDA USUARIOS VALIDOS Y ASISTIDOS: 16:00 — 16:30

CENA USUARIQOS ASISTIDOS: 19:00

CENA USUARIOS VALIDOS: 20:30

Los residentes deberan encontrarse en el comedor a las horas sefialadas.
No se permite el acceso al comedor de las visitas.
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Disponemos de la posibilidad de comer o cenar con el residente, siempre y cuando se avise con anterioridad en
Direccidn y, siempre que las condiciones epidemiolégicas del centro lo permitan. La Residencia permite que los
familiares puedan dar la comida a los usuarios que precisen ayuda, no haciéndose el centro responsable. Si asi lo desean,
deberan comunicarlo en Direccidn al menos media hora antes de que comience el turno de comida del residente. Se les
adaptard una zona independiente del comedor.

Articulo 30.- Servicio de Limpieza y Lavanderia

Este servicio se ocupa de la limpieza y cuidado de toda la ropa del residente; ésta sera retirada de su habitaciony
devuelta a la misma una vez lavada y planchada. La limpieza de la instalacion se hace diariamente durante la mafiana,
realizando regularmente limpiezas generales de cada una de las zonas de la instalacidn.

Toda su ropa debe estar marcada. La Residencia no se hace responsable del extravio de aquellas prendas que no
sean entregadas debidamente marcadas o se encuentren en mal estado. El centro provee al usuario del servicio de
marcaje de prendas ( con coste adicional) al ingreso en el centro. Para solucionar cualquier problema relacionado con la
ropa (traer o llevar ropa de los residentes, etc.) dirijase al personal correspondiente.

Si alguna prenda presenta caracteristicas especiales, le recomendamos su limpieza en tintoreria.

Articulo 31.- Servicio de Peluqueria
Este servicio se llevara a cabo una vez por semana (con las variaciones que puedan derivarse del funcionamiento
de la Residencia). El gasto del servicio de peluqueria correra por cuenta del residente de manera integra.

Articulo 32.- Servicio de Podologia
Este servicio es atendido por un poddlogo en atencidn a la demanda existente. El gasto del servicio de podologia
correra por cuenta del residente.

Articulo 33.- Servicio de Correo
Se entregara la correspondencia de manera privada al usuario para quien llegue la misma. Ademas, la poblacion
dispone de un buzdn donde podra depositar su correspondencia.

Articulo 34.- Servicio Telefénico
Para llamar al exterior puede realizar la llamada usando los teléfonos de la Residencia, para ello soliciteselo al
personal de la misma.

Articulo 35.- Servicios Socio sanitarios

Dentro de la Atencidn integral al residente, La Residencia estd dotada de servicio de enfermeria, y los residentes
reciben ademas atencion médica, terapia ocupacional, fisioterapia; estos profesionales prestan la atencién individual y
personal que cada uno de los residentes necesita.

Articulo 36.- Servicios especificos y especiales individuales de estimulacidn cognitiva y fisioterapia.

Se ofrecen tratamientos especificos fisicos y cognitivos con coste adicional. Los tratamientos cognitivos
engloban todas aquellas actividades que se dirigen a mejorar el funcionamiento cognitivo en general: memoria, lenguaje,
atencién, concentracién, razonamiento, abstraccidén, operaciones aritméticas y praxias, por medio de talleres de
estimulacion. Los tratamientos de rehabilitacién estimulan y mantienen las capacidades fisicas existentes, con la
intencién de mejorar o mantener el funcionamiento motor y disminuir la dependencia del usuario, contribuyendo a una
mejora de la conducta y estado de animo del usuario.

Articulo 37.- Indicaciones del personal de la Residencia

Los residentes y las visitas observaran las indicaciones que les haga el personal de la Residencia.

Articulo 38.- Normas basicas de convivencia y respeto
Deseamos que toda persona que viva en la Residencia encuentre un clima familiar lleno de seguridad,
tranquilidad y afectividad.
Al convivir con otras personas se hace necesario el respeto hacia los/las demds. Y el respeto se manifiesta en lo
siguiente:
«* Siva a ausentarse de la Residencia por cualquier motivo le agradecemos que nos lo comunique, tanto cuando se
vaya como cuando vuelva.

KD

«» Sidesea comer o pernoctar fuera, intente comunicarlo a la Direccidon con 24 horas de antelacion.
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% Las diferencias entre residentes y/o residentes con el personal de la Residencia, no deben resolverse con gritos ni
peleas. Acuda a Direccidn a plantear su queja o denuncia.

“» Sea respetuoso con el descanso de los demas. Procure no tener encendida la television, ni la radio a partir de las
22:00 horas. De ser asi se recomendara cerrar la puerta y que el volumen de la misma no entorpezca el suefio del
resto de los usuarios.

» Esimprescindible estar siempre convenientemente aseado.

% En las zonas comunes y comedor se debe permanecer en ropa de calle. La ropa de dormir es solo para la
habitacidn.

% No estd permitida la entrada en cocina.

% Por su seguridad estd prohibido fumar en las habitaciones. Si quiere usted fumar puede hacerlo en el patio del
centro.

«» Utilice siempre las papeleras. No arroje papeles, desperdicios u objetos, ni al suelo, ni al retrete. Ya que pueden
producir obstrucciones en el mismo.

+» Si desea conectar algin aparato o traer algin mueble ajeno a la Residencia, hagalo saber a la direccion de la
Residencia, quien valorara la posibilidad de satisfacer su demanda, siempre que no existan impedimentos legales
u otros que lo desaconsejen.

«» Cuide, a fin de evitar accidentes, que los grifos estén cerrados y las luces apagadas al salir de la habitacion.

% No estan permitidas en la Residencia las actividades con animo de lucro no autorizadas.

% A los trabajadores de la Residencia no les estd permitido aceptar ningun tipo de propina por parte de los
residentes, familiares o amigos, con lo cual eviteles el compromiso de tener que rechazérselos.

«» Cuando encuentre algun objeto extraviado se depositara en Direccidén o se entregara a la auxiliar.

% lgualmente, si usted ha perdido algo, dirijase a Direccion.

«» Se aconseja que no tengan en las habitaciones joyas o cantidades elevadas de dinero. La Residencia no se
responsabilizara de los objetos, ni del dinero, ni de las joyas, en caso de pérdida o substraccién.

«» Cualquier desperfecto que advierta comuniquelo en administracion para que podamos subsanarlo cuanto antes.

Articulo 39.- Participacion en la Dinamica de la Residencia

Se facilitara la participacion de los usuarios en la organizacion y planificacién de las actividades de la Residencia.

Articulo 40.- Familia y Visitas

Para solicitar informacidn relativa al residente, realizar sugerencias o plantear cualquier tipo de consulta tiene a
su disposicion a la Direccion de la Residencia; para ello puede contactar con ella telefénicamente o en su despacho en el
horario que se le facilitara al ingreso. Preferentemente concertando cita previa.

La Residencia se pondra en contacto con las personas que se nos indiquen para informarles de cualquier cambio
significativo en su estado médico-social, asi como de caidas, aun sin tener importancia relevante.

Para facilitar que puedan visitar a su familiar o amigo/a. Se recomienda hacerlas de 10:30 a 13:00 y de 16:00 a
19:00, para no interrumpir el normal funcionamiento de la Residencia (comidas, limpieza de habitaciones, etc.).

Los residentes podran recibir visitas en la sala de visitas adaptada para tal fin.

No se autorizard el acceso a la habitaciéon mientras siga activo el COVID_19.

Todas las visitas y las llamadas telefénicas se anotaran en el parte de incidencias y, registro para tal fin, donde se
anotara el nombre del visitante y a quien va a visitar o a quien se llama.

Toda visita serd previamente concertada telefénicamente vy, si el visitante que desee salir con algun residente de
la Residencia debe ponerse en contacto con la Direccidn, si es posible, con 24 horas de antelacion para poder realizar los
preparativos necesarios, si tiene pensado pasar la noche fuera de la Residencia, ademas de lo dicho anteriormente.

Los visitantes deberdn respetar las instalaciones de la Residencia, teniendo especial cuidado si vienen
acompafados de menores, haciéndose responsables de los posibles deterioros que éstos puedan ocasionar.

No esta permitida la permanencia de visitantes en el comedor de la Residencia a las horas de las comidas, a no
ser que estos sean excepcionalmente comensales en ese momento.

Por razones higiénico-sanitarias y, alimentarias de los usuarios, no es conveniente traer alimentos a residentes,
especialmente los perecederos.
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Articulo 41.- Medidas de Seguridad
El Centro estd dotado de medidas de seguridad, no obstante:
«» Si detecta algun conato de incendio, avise al personal de la Residencia.
% En caso de evacuacion, siga el recorrido que figura en los carteles de la Residencia.
«» En caso de siniestro, obedezca y déjese guiar por las instrucciones del personal de la Residencia.

Articulo 42.- Sistema de recogida de sugerencias y canalizacidn y resolucion de quejas o reclamaciones

Todas las sugerencias, quejas y reclamaciones que contribuyan a mejorar los servicios de la Residencia podra
plantearlas a la direccién de la Residencia por via oral o escrita, a través de nuestras encuestas de satisfaccion de las que
podra disponer en las instalaciones del centro, a través de nuestra pagina web o el siguiente enlace; Siempre seran
atendidas y en la medida de lo posible solucionadas.

Existe un buzdn de sugerencias a su disposicién en el que podra realizar su reclamacién, queja o sugerencia de
forma andnima, si asi lo desea.

Existen hojas de reclamacion a disposicion de los usuarios.

TITULO V.- DERECHOS Y DEBERES

Articulo 43.- Los derechos del cliente
Los usuarios de la Residencia disfrutaran de los siguientes derechos:

[ Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen. La Residencia garantiza que todos aquellos trabajadores
que por su cargo o funciones tengan acceso a datos, expedientes, historiales u otro tipo de informacidn relativa a
los usuarios de la Residencia, quedaran obligados a un trato adecuado de los datos que figuren en aquellos,
garantizando su confidencialidad y el respeto al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

1. Derecho a la libertad de expresion.

lil. Derecho a la libertad ideoldgica, religiosa y de culto.

V. Derecho a la igualdad de los usuarios de la Residencia, sin que puedan existir diferencias derivadas de las
caracteristicas fisicas, psiquicas o econdmicas del usuario.

V. Derecho a la integridad psiquica, fisica y moral.

VI. Derecho a utilizar las instalaciones y servicios de la Residencia de conformidad con las normas establecidas y

con lo dispuesto en el contrato.

VII. Derecho a participar activamente en las actividades que se organicen, colaborando con su experiencia y
conocimiento. En su caso, deberdn aportar la parte econdmica que se establezca para el desarrollo de
actividades y servicios concretos.

VIII. Derecho a elevar por escrito a la Direccion de la Residencia propuestas de mejora de servicios y de actividades,
asi como a formular reclamaciones y quejas. La Residencia dispone de Hojas de Reclamaciones, foliadas y
selladas por el Servicio Territorial, que estan a disposicion de los usuarios de la Residencia y de las cuales estaran
debidamente informados.

IX. Derecho a recibir una atencion individualizada por parte del personal de la Residencia acorde con sus
necesidades especificas.

e PRIVACIDAD. Derecho de las personas a estar solas sin ser molestadas y sin que nadie se entrometa en sus

asuntos.

a) Los residentes tienen derecho a disponer de un espacio privado, a utilizarlo como y cuando quieran y a
preservarlo cerrando la puerta con llave.

b) Los residentes tienen derecho a guardar sus pertenencias en un lugar privado y bajo llave.

c) Se facilitara en la medida de lo posible, que los residentes puedan instalar sus propios muebles y enseres en
las habitaciones.

d) Tienen derecho a compartir habitacion con su pareja.

e) La residencia debe garantizar la confidencialidad de las fichas personales de los usuarios y del tratamiento
médico que siguen. Los residentes deberan tener la oportunidad de aprobar o rechazar la salida de sus
expedientes de la residencia excepto en el caso de que el propio residente se traslade a otro servicio.
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f) Tienen derecho a recibir y enviar correspondencia cerrada.

g) Tienen derecho a controlar sus finanzas personales, o en su caso, cuando la institucion asume la
representacion legal, a ser informados del estado de sus cuentas siempre que lo requieran.

h) Los residentes podran recibir visitas en privado en sus habitaciones o en otro lugar acondicionado para tal
fin.

i) Los residentes podran reunirse y comunicarse en privado con quien lo deseen.

e DIGNIDAD. Reconocimiento del valor intrinseco de las personas, en toda circunstancia, respetando su
individualidad y necesidades personales.

+» La Residencia procurara que se respeten y cumplan las necesidades o deseos de todos los residentes,
siempre que sea posible, teniendo particularmente en cuenta factores étnicos, religiosos y culturales.

+» El personal respeta la dignidad de los residentes a la hora de dirigirse a ellos, de ayudarles a bafarse, a
vestirse y de tratar problemas como la incontinencia.

+» Se garantiza la no existencia de malos tratos fisicos y psiquicos. Ademas de la no existencia de restricciones
fisicas y quimicas excepto en el caso de prescripcién médica.

+» No se obligard a los residentes a realizar servicios que no forman parte de su plan de atencidn.

+» Serespetaran las necesidades sexuales de los residentes.

+* No se obligara a los usuarios a que realicen nada en contra de su voluntad, A no ser que sea contrario a lo
establecido en este reglamento.

e AUTONOMIA. Posibilidad de actuar y pensar sin tener que referirse a otra persona, incluyendo la voluntad de
asumir cierto grado de riesgo calculado.

+ Salvo en casos de evidente y probada discapacidad mental, cualquier toma de decision debe realizarse
partiendo de la consideracion de que los residentes son capaces de elegir su propio estilo de vida
(administrar su economia, su medicacion, sus actividades, guardar llaves...).

%+ Si por las especiales circunstancias del usuario hubiera de proceder a algun tipo de restriccién, la decisidn
deberd ser consensuada entre el equipo y la familia. Se le comunicara al usuario explicandole las razones de
la medida, y ésta quedara inscrita en un registro. Este tipo de de decisiones se revisara periddicamente,
cuando menos una vez cada tres meses.

Ademas de estas actuaciones excepcionales, deberan consultarse regularmente a los residentes y a sus

representantes aquellas cuestiones que atafien a la organizacidn y practicas ordinarias.

e ELECCION. Posibilidad de elegir libremente entre una serie de opciones.

% Los residentes deben tener la oportunidad de elegir su ropa, sus amistades y las actividades que desean
realizar.

+» Los usuarios podran darse de baja en la residencia si lo desean.

+» Deberan tener acceso a todos los recursos y servicios comunitarios: servicios sanitarios, sociales, ocio y
educacién.

% Los residentes podran participar en todas las actividades sociales, religiosas y comunitarias que deseen fuera
de la residencia.

e DERECHOS. Mantenimiento de todos los derechos asociados a la ciudadania.

>

0,
*

Cada residente debera tener un contrato escrito en el que se formulen los términos y las condiciones de los
servicios que le seran proporcionados.

>

0,
*

La residencia debe disponer de un procedimiento de reclamacién por escrito que incluya el recurso a otros

estamentos fuera de la Residencia.

% Los residentes no renuncian a sus derechos civicos cuando ingresan en la Residencia. Esta debe
salvaguardarlos y contribuir a que pueda ejercerlos.

+» Losresidentes deben estar bien informados de todas las normas y reglamentos que regulan la Residencia.

+* Los residentes deben ser informados de su estado de salud, a no ser que esta informacidn pueda resultar

perjudicial por criterio médico.
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e  SATISFACCION. Realizacién de las aspiraciones y capacidades personales en todos los aspectos de la vida diaria.

» La asistencia residencial debe ofrecer a las personas mayores la oportunidad de mejorar la calidad de
vida proporcionandoles un entorno seguro, manejable y confortable, ademas de apoyo y estimulo para
maximizar sus capacidades fisicas, intelectuales, emocionales y sociales.

» La Residencia debe ser cautelosa ante el riesgo de restricciones de los derechos de los usuarios como
resultado de practicas institucionales y procedimientos que dan prioridad a los intereses de la
institucion.

» La Residencia dispone de procedimientos de autocontrol y evaluacion de sus practicas en funcién de sus
objetivos.

» Los servicios de atencidn diurna y otras actividades no directamente relacionadas con la atencién a los
residentes deberan organizarse y localizarse de forma que no afecten negativamente al estilo de vida de
los residentes.

» Como principio general debera procurarse que los residentes desarrollen al maximo su autonomia,
aceptando los riesgos y demorando, en la medida de lo posible, el recurso a medidas restrictivas. En
esta linea las ayudas técnicas se ajustaran lo mas exactamente posible a las necesidades reales de los
usuarios.

Articulo 44.- Deberes de los usuarios
Son deberes de los/las clientes de la Residencia:

a) Conocer y cumplir el presente Reglamento de Régimen Interno, asi como otras normas emanadas de la
Direccién.

b) Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios de la Residencia.

c) Guardar las normas de convivencia e higiene que se establezcan y el respeto mutuo tanto en la Residencia
como en cualquier otro lugar donde se realicen las actividades organizadas.

d) Tratar con el maximo respeto al personal de la Residencia y a las otras personas usuarias. Todo cliente tiene el
deber de respetar la intimidad, el reposo y la tranquilidad de las demas.

e) Abonar puntualmente el precio mensual que se establezca, asi como el resto de servicios disfrutados y no
incluidos en el precio.

f) Poner en conocimiento de la Direccion las irregularidades que se observen en la Residencia.

g) Colaborar en la vida cotidiana del Centro y en su auto cuidado, segtin sus capacidades.

h) Crear un clima de convivencia confortable mediante el respeto, la tolerancia y la colaboracién con el personal
y los/las otros clientes.

i) Responsabilizarse de los dafios y perjuicios ocasionados dentro y fuera de la Residencia.

j) Facilitar el trabajo del personal.

k) Favorecer la integracion social de la Residencia dentro de la Comunidad.

) No se permite animales domésticos salvo autorizacion expresa de la Direccion de la Residencia.

m) Queda expresamente prohibido fumar en las habitaciones y en las zonas comunes excepto en las habilitadas y
seiializadas para tal fin.

n) Se prohibe también utilizar velas, infiernillos, estufas o cualquier otro aparato eléctrico que pueda suponer un
riesgo para los clientes salvo su autorizacion expresa de la Direccion.

o) La Direccidn se reserva el derecho de retirar de las habitaciones, previa comunicacién al interesado o sus
familiares, objetos punzantes y/o cortantes que puedan suponer un riesgo para los/las clientes.

p) En el caso de que los residentes necesiten algun tipo de ayuda técnica adicional (silla de ruedas, andador,
muletas, etc.) éstas correran a cargo del usuario o sus familiares.

q) Respetar el ideario de la Residencia.

r) Aquellos otros establecidos en la normativa vigente.
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TITULO VI. PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES

Articulo 45.- Faltas
Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.
1. Faltas leves

a) Alterar las normas internas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de malestar en la
Residencia.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la Residencia o perturbar las actividades del
mismo.

c) No respetar los horarios de las comidas.

2. Faltas Graves

a) Haber sido sancionado por la direccion de tres o mas faltas leves en los dos afios anteriores a la
falta.

b) Proferir amenazas, coacciones, injurias o calumnias contra residentes, personal o cualquier otra
persona vinculada con la Residencia.

c) Lademora injustificada de una mensualidad en el pago de la estancia.

d) Ausentarse de la Residencia sin previa comunicacion, cuando la ausencia tenga una duracién
superior a 24 horas e inferior a 5 dias.

e) La vulneracidn de las normas de régimen interior, salvo cuando sean constitutivas de falta leve; en
especial negarse a recibir la asistencia que precisa del personal de la Residencia o negarse o impedir
que se realice la limpieza diaria de su habitacidn.

f)  Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.

3. Faltas muy Graves

a) Haber sido sancionado por la direccidn de 3 faltas graves en los 2 afios anteriores a la comision de
la falta.

b) La agresion fisica o los malos tratos graves a otros residentes, personal de la Residencia o a
cualquier otra persona vinculada con el mismo.

c) Lademora injustificada de dos mensualidades en el pago de la estancia.

d) El incumplimiento, falseamiento, ocultacién u omision de declaraciones, documentos o datos
relevantes relativos a la condicidn de usuarios previstos en la normativa vigente.

e) Ausentarse de la Residencia sin previa comunicacion, cuando la ausencia tenga una duracién de 5
dias 0 mas.

Articulo 46.- sanciones
Las sanciones que se podran imponer a los residentes que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el
articulo anterior, seran las siguientes:
1.- Por faltas leves:
a) Amonestacion.
b) Prohibicidon del derecho de disfrute de servicios ludicos y de participacién en actividades de la
Residencia hasta un mes.
c) Suspensién de los derechos del usuario recogidos en los apartados f) a la I) del articulo, por un
periodo de hasta 15 dias.
2.- Por faltas graves:
a) Suspension de los derechos de usuario recogidos en los apartados f) a la I) del articulo, por un
periodo desde 15 dias hasta 6 meses.
b) Prohibicién del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en actividades de la
Residencia hasta 6 meses.
3.- Por faltas muy graves:

a) Suspension de los derechos de usuario recogidos en los apartados f) a la I) del articulo, por un
periodo de 6 meses hasta 2 afios.
b) Perdida de la condicién de usuario por la expulsion de la Residencia.
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c) Laimposicion de sanciones de suspensién de los derechos de usuario por comision de faltas graves
o muy graves conllevara en todo caso la inhabilitacion del sancionado para participar en los eventos
que se celebren en la Residencia, mientras dure el periodo de suspension de derechos fijado en la
sancion.

Articulo 47.- Prescripcion

1. Lasfaltasy sanciones leves prescribiran a los dos meses, las graves a los dos afios y las muy graves a
los seis afios.

2. El plazo de la prescripcidn de las faltas comenzara a contarse desde el dia en que se hubieren
cometido.

3. Interrumpird la prescripcion la iniciaciéon, con conocimiento del interesado, del procedimiento
disciplinario, reanudandose el plazo y prescripcién si el expediente disciplinario estuviese
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

4. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contarse desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

5. Interrumpira la prescripcion la iniciacidn, con conocimiento del interesado, del procedimiento de
ejecucidn, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estd paralizado durante mas de un mes por causa
no imputable al infractor.

Articulo 48.- Gradacion de las sanciones

Para la gradacion de las sanciones se tendran en cuenta las circunstancias personales del responsable, tales
como edad, condiciones fisicas y psiquicas, nivel de formacion, aptitud para la convivencia, etc., asi como la trascendencia
de los hechos y la alarma , intranquilidad o inquietud producida entre los residentes o el personal de la Residencia,
ademads de las manifestaciones o muestras de sincero arrepentimiento del autor, y la reparacion del autor, y la reparacién
inmediata por su parte de los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 49.- Procedimiento
1. Paralos residentes, el Procedimiento disciplinario sera el siguiente:

a. Una vez conocido el hecho por la Direccion, realizara las averiguaciones oportunas para comprobar su
veracidad.

b. El Director comunicard el hecho cometido al Equipo multidisciplinar en su siguiente reunién, para que
emita una valoracidn sobre la falta, su importancia y la persona del presunto responsable.

c. Se notificara al residente la iniciacidn del procedimiento disciplinario, para que en el plazo de tres dias
formule las alegaciones.

d. Transcurridos los tres dias, el Director de la Residencia en el plazo de una semana, dictara la resolucién,
que se notificara al interesado. La resolucidn contendra los hechos probados, la persona responsable, la
falta que constituyan y la sancién, en su caso.

VIIl. PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 50.- Libro de Altas y Bajas de residentes

Existird un libro de Altas y Bajas de los residentes con hojas numeradas y debidamente diligenciadas por la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

Articulo 51.- Pérdida de la condicidn de residente
La condicidon de residente se pierde por las siguientes causas:
Fallecimiento
Incumplimiento de las normas establecidas en este reglamento o cualesquiera otras normas internas de la
Residencia.
3. Impago del precio mensual, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del presente Reglamento.
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4. Por patologia de caracter permanente cuyos sintomas no se manifiesten o aparezcan hasta después del ingreso,
la cual no se pueda tratar convenientemente en la Residencia o constituya inconveniente serio para la
convivencia con los demas usuarios.

5. Por renuncia expresa del residente, responsable voluntario o representante legal con una antelacién de 20 dias
anteriores a la salida del centro. Se entenderad que renuncia voluntariamente a la plaza cuando habiendo salido
de la Residencia por un plazo determinado no regresara dentro de los 15 dias siguientes al que se fijo para ello,
salvo causa justificada y comunicada que se estime bastante.

6. Por expulsidn derivada de una sancion.

La baja del usuario derivada de su fallecimiento, no implicara la devolucién de la parte no consumida de la
mensualidad abonada.

TITULO IX. REVISION DEL REGLAMENTO

Articulo 52.- Revision del Reglamento

Este Reglamento de Régimen Interno serd susceptible de modificacion a propuesta de los residentes de la
Residencia y sometiendo las modificaciones del reglamento a la consideracién de la Residencia Geriatrica “Virgen del
Milagro”.

Articulo 53.- Disposicion Adicional

Cuando ocurra el fallecimiento de algln residente, la Direccién de la Residencia se hara cargo de sus enseres
personales durante un periodo maximo de un mes, en tanto se acreditan sus posibles herederos y se personen para
recogerlos.

Articulo 54.- Disposicion Final

Contra la aprobacion definitiva de este Reglamento, los interesados legitimos podran interponer directamente
recurso contencioso-administrativo en la forma y plazos que establecen las normas reguladoras de dicha Jurisdiccidn.

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION

(Residenciz

F E}%’rgﬁﬂ el Milagio

LA DIRECCION
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