Al Generalitat de Catalunya

#1% Departament de Treball, Afers Socials
i Families Full nim. 1 de 7
Direccid de Serveis '

Acta d’Inspeccié nam. 0570000653

A Lieida el dia 27/02/2018

Nom i cognoms de ['/la inspector/a ) T

Establiment / servei o entitat Sanitas Residencial llerda

Adreca C. Vig, 5-7

Telefon del servei email

Titular Sanitas Mayores, SL NIF B58937178
ienpresénciad DNI ndm.

en qualitat de: [ ] propietari/aria [] representant legal [ empleat/da [ ] altres supervisora

s’efectua la visita d'inspeccio que s'inicia a les 9,30 horesifinalitza a les 15
[] s'efectua la compareixengca gue s'inicia a les hores i finalitza a les

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

hores

hores

vl

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la

inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.
Signatura Signatura
I Ao drenactaria Persona que atén l'actuacio

(rrargar amb una X)
L Ha llegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___ No desitja signar-la. Se I'n lliura una copia.



f(ﬁi?‘ Generalitat de Catalunya

21 Departament de Treball, Afers Socials
i Families Fullnim.2de 7
Direccié de Serveis ' Data 27/02/2018

ACTA D’INSPECCIO nim. 05670000653

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Efectuo visita d'inspeccid a I'establiment esmentat per tal de comprovar-ne les condicions materials i
de funcionament, amb el seglient resultat:

Un cop identificat com a inspector de serveis socials de La Generalitat de Catalunya, m’atén la visita

la supervisora del centre, ¢ 1, i la infermera i responsable higiénico sanitaria, Sra.

El director técnic es troba al centre, i m’atén en algun moment, pero després marxa per assumptes

personals.

CONDICIONS MATERIALS

1. Respecte a la visita anteriors hi ha les seglients novetats:

a. A la planta primera s’ha obert una sala dévant de la zona de despatxos, per tant de
reconvertir-la en un espai d’Us comd, i s'hi ha instal-lat paviment al terra del fipus
absorbent de cops en cas de caiguda. |

b. A la tercera planta s’ha eliminat la separacié entre la sala/menjador i el passadis,
quedant un espai diafan, i s’ha instal-lat també el mateix tipus del paviment del punt
anterior, i s’han eliminat els antics serveis higiénics d'is comu, que ha suposat que la
sala augmenti d'espai.

c. A la tercera planta s’ha habilitat un espai al final d'un dels passadissos decorat amb
vinils i mobiliari que ambienta un parc amb vegetacié, que suposa una ampliacié del
gue hi havia anteriorment.

d. A la tercera planta s’esta acabant, manca part de la pavimentacio, un servei higienic

- amb un rentamans i dos cambres adaptades amb inodor, amb grua al sostre.

2. Ala tercefa planta observo algunes tauletes de nit de les quals ha saitat part de la cobertura del
moble i deixa veure el conglomerat de fusta interior. Indico que cal portar les mesures de
manteniment de forma progressiva d'aquestes tauletes, comengant per les més deteriorades. ( -
Decret 205/15, de 15 de setembre).

3. Laresta de condicions de manteniment i higiene que observo son correctes.

CONDICIONS FUNCIONALS

4. Al llistat de persones d'alta extret del programa de gestié RESIPLUS, hi ha 109 persones d'alta

al servei de residéncia assistida i 18 al servei de centre de dia.

Signatura Signatura

Persona que atén l'actuacié

T,

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0570000653
5. El centre no compta amb taulell d’anuncis. El director i la supervisora, m'indiquen que estan

pendent d’instal'lar-lo atés que es va treure per les obres realitzades al nou espai de
convivéncia de la planta baixa, i les que resten pendents a recepcid. Indico que , en el termini de
10 dies , cal incorporar.el taulell danuncis amb la documentacié que indica I'article 18.10 del
Decret 284/96, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, a més del Reglament de régim
intern i dels drets de les persones ateses, d’'acord amb el plec de concertacié del centre, ni que
sigui en una ubicacié provisional, a I'espera de la definitiva.

6. A la cuina del centre comprovo que el menu que es realitza coincideix amb el programat,
macarrons a la bolonyesa de primer plat, i aletes al forn amb carxofa de segon. La cuinera
m’indica que ha ficat 5 kg de macarrohs en sec per a les 127 residents i usuaris de centre de
dia, més 10 treballadors/es que es queden a dinar avui. D'acord amb aquesta informac;ié, el
gramatge per persona de macarrons en sec és de 36,50 g, quan' a la fitxa de produccid
d'aquest plat indica que hi ha d’haver 7 kg dé macarrons per a 130 persones.

Indico que a I'hora d'elaborar els plats s’han de seguir les quantitats que indiguen les fitxes de
produccio. (art. 98 o Llei 12/2007).

Pel que fa a la ihformacié qgue em facilita la cuinera sobre la carn picada que ha utilitzat per la
salsa bolonyesa que esta realitzant, concorda amb les quantitats que indica la fitxa de
produccio.

Peso les aletes preparades per ser cuinades pel segon plat i el pes concorda amb les quantitats
per racié de la fitxa de produccié. |

7. Elmati de la visita, les activitats programades de fisioterapia a les plantes 3a'i 4a, on hi ha les
persones amb més deteriorament cognitiu, no es poden realitzar ates que una de les
fisioterapeutes esta de vacances, i les de I'area d'animacid/educacié social tampoc es realitzen,
atés que la educadora acompanya a una sortida programada.

Les activitats realitzades son les que es realitzen a les sales de la planta primera del centre.

En aquest sentit indico que per a les persones que es queden a les plantes, que son les que
presenten més deteriorament cognitiu, cal buscar una alternativa en cas de no poder realitzar
les programades. Atés que a les plantes compten amb material ( nines, material d’estimulacié

cognitiva, fitxes per pintar, revistes, mp3 per escolar musica de forma individual...), recomano la

Signatura ___ Signatura
Persona que atéen l'actuacid

(marcar amb una X)

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nL'irh. 0570000653

10.

11.

12.

realitzacié d'instruccions individualitzades per tal que el personal auxiliar pugui oferir activitats
de forma més sistematitzada. _
Observo el document de serveis complementaris que ofereix el centre, on hi consta, terapia amb
gossos i sessions de rehabilitacio individual, aquest darrer també hi consta al contracte com a
servei complementari. El director m’informa que les sessions de rehabilitacié individual serien
sessions sol-licitades per la persona usuaria o familia, a més a més de les pautades pel servei
sanitari del centre, perd que-no es fa uUs d'aquest servei complementari, atés que a -Ia practica
tot el servei de fisioterapia és basic.

Pel que fa al servei de terapia de gossos, el servei t& un cost de 10 € sessié. El director
m’explica que el realitza una empresa externa gue aporta els gossos i una terapeuta,
i que 'empresa | factura al centre, i aquest ho factura a les persones ateses a rad de
10 €/sessid, i aixi ho constato en una de les factures d’'una de les persones que en fa Us. (
Decret 284/96, modificat pel Decret 17'6/2000). :

Als darrers contractes signats pel servei de residéncia i centre de dia en régim col-laborador han
eliminat la figura del deutor solidari, perd persisteix la de persona responsable, que es
compromet solidariament a complir totes les estipulacions del contracte, i també indica que “ ef
pagament es fara efectiu, pel resident, el seu tutor o per la persona responsable’.

La figura del deutor responsable persisteix als contractes privats de plaga privada.

A la tercera planta on hi ha les persones amb més deteriorament cognitiu observo que sobre les
10 hores les taules ja estan totalment parades per dinar. M'indiquen gque ja les paren amb els
tovallons, pitets, culleres...atés que es fan les hidratacions i sén necessaris. Recomano parar-
les només amb els estris ne.cessaris per aquesta tasca, i col-locar el parament total a I'hora de
dinar, per tal de normalitzar al maxim el centre amb una llar.

A la tercera planta hi ha 6 persones que dinen entre les 12,30 i les 12,45, i que aixi consta al
document de control dietes planta, sense indicar la causa'd’aquest horari, ni estar validat per la
doctora del centre. Indico que cal incorporar la causa per I'avangament de 'horari de dinar i cal
gue ho validi el metge/essa del centre, i cal trametre-ho al Servei d’'Inspeccid en el termini de 10
dies.

El registre de participacié de les persones usuares a les activitats que comprovo és correcte.

(ma

Signatura Signatura
Persona que aten 'actuacio

__No desitja signar-la. Se lin lliura una copia.
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Direccio de Serveis Data 27/02/2018

ACTA D’INSPECCIO num. 0570000653
13. M'entreguen la segiient documentacié: llistat usuaris, protocol incontinéncies, programacié

setmanal activitats educacio social i fisioterapia, control dietes planta 3a.

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccid feta en/l' servei/festabliment Sanitas Residencial , i
d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les -
actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacié, marcada amb una

<<X>> j que figura al full nim 6 i7 de l'acta:

mitjancant qualsevol dels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,

del procediment administratiu comu de les administracions publiques en el termini de 10

_dies.

[] mitjangant compareixenca el dia a les hores al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, Secretaria General, Servei d’Inspeccié i Registre, Av. El Segre,
5.als Serveis Territorials de Lleida del Departament de Treball, Afers Socials i Families,

Avinguda del Segre, 5.

El fet de no comparéixer o no abortar la documentacio requerida pot comportar la infraccio
greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Liei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis

socials.

Signatura ' Signatura
Persona que atén i'actuacio

1

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.’



' Generalitat de Catalunya
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Direccio de Serveis Data 27/02/2018

ACTA D’INSPECCIO nim. 0570000653

Llista de treballadors que especifiqui la dedicacid d’atencio directa/indirecta, amb indicacio dels que no
estan en actiu ( baixa, excedéncia, permis... )

[] TC1iTC2 de I'titim mes cotitzat o Gltim rebut d’autonoms de la Seguretat Social

Informe de la vida laboral de I'empresa mes de gener/febrer .

[1 Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacio setmanal del personal que no consta en el TC1 i
TC2

[]1 Copia de les factures lliurades per serveis professionals.

X Quadre d’horari setmanal del personal

[_] Fotocopia del titol/diploma de personal qualificat

<] Reglament de régim interior ‘ '

Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22) i indicacio dels
gue porten contencié amb la indicacio del tipus, horari d’utilitzacio, data de Finici i motiu.

X Llista d’usuaris éxitus Pany anterior ;

X Llista d’usuaris/aries amb data d'ingrés ,quota mensual i nivell de dependéncia

[] Contracte assistencial subscrit amb els/les usuaris/aries

] Informe médic de les persones residents amb els requisits de I'art. 7.2 del Decret 284/1996 i modificat per
Decret 176/2000

[] Comunicacio al Jutjat o a la Fiscalia de les guardes de fet assumides pel director/a

[ Justificacié médica en el suposit de les persones residents immobilitzats/des

[ Expedient assistencial

<] Acreditacio del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

[] Programes individuals

D4 Prescripcio apats a les 12,301 12,45 hores

[ ] Registres

Programaci¢ anual d'activitats

[] Copia de les factures liurades a les persones usuaries

(< Polissa d’asseguranca (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del personal), i

’ document que n'acrediti la vigéncia '

[] Acta de revisié d'instal-lacions de gas

[] Copia de les sol-licituds de la valoracié de la depe'ndéncia de les persones amb guarda de fet que ha
assumit el director/a tecnic/a

[1 Acta de Ia darrera sessi6 del Consell de participacio de centre

Qinnatira Signatura
Persona que atén 'actuacio

(r

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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X Llistat de tots els usuaris que tenen incontinéncia, amb indicacio del grau de deteriorament cognitiu moderat
o sever (MEC < 22), indicaci¢ de la incontinéncia (fecal, vesical o ambdues), indicacid dels dispositius que
utilitzen, nombre de canvis de bolguers i horari dels canvis.

[ Llistat de tots els usuaris que han patit caigudes durant 'any 2017, amb indicaci6 del grau de deteriorament
cognitiu moderat o sever (MEC < 22), indicacié del nombre de caigudes i especificacié de la franja horaria
en que s’han produit {mati, tarda, nit) i indicacio de 'hora concreta.

(<] Pla de formacio 2018

Signatura Signatura
I"/la insaactar/a Persona que atén l'actuacié

o wuigu g e o 110 HlUTE UNE COpia.



