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Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccié nam. 01 3_

A Castelldefels el dia 15/01/2019
Nom i cognoms de I'/la inspector/a S ——

Establiment / servei o entitat Residéncia i Centre de Dia Portamar
Adreca Av.341,nim. 14

Teléfon del servei 936645530 email direccion@portamarresdiencial.es

Titular Portamar, SL NIF —

i en preséncia d’Ester s DNI num SE——

en qualitat de: [] propietari/aria [] representant legal [[] empleat/da [X] altres directora
s’efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 710.00 hores i finalitza a les 16.15  hores
[] s’efectua la compareixenca que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacio, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura
1 Ylainenenrtar/a Persona que atén I'actuacio

(marcar amb una X)
__Hallegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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Direccié de Serveis Data 15/01/2019

ACTA D’INSPECCIO nim. 0130000745

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito els serveis de referéncia per fer-ne el seguiment i actualitzar les dades de I'expedient.
Atén la meva visita la Sra. EEEa—————~n qualitat de directora técnica desdel passat 2 de
maig de 2018.

- En aquests moments hi ha 55 places autoritzades, 6 de les quas sén col-laboradores, i52
persones ingressades. En el servei de centre de dia autoritzat per a 20 places, de les quals

10 son col-laboradores, hi ha 10 persones usuaries en aquest moment.

- En el transcurs de la visita, el personal present és el seglent:
- l'administrador

- 'administrativa

- la responsable higiénico sanitaria

- la fisioterapeuta

- la terapeuta ocupacional

- la psicologa

- dues persones de manteniment

- 6 auxiliars de geriatria

- 2 persones de neteja i bugaderia.

- un cuiner de I'empresa contractada Medirest
RESPECTE DE LES CONDICIONS MATERIALS
3) Observo que des de la darrera visita han acabat el manteniment de les instal-lacions dels

dormitoris i ara han iniciat una nova renovacié del mobiliairi. Em mostren el dormitori nim.33

que te un nou color de mobles.

Signatura Signatura
L'/la inspiector/a Persona que atén I'actuacio

TT——

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una cépia.
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Direccid de Serveis Data 15/01/2019

ACTA D’INSPECCIO num. 0130000745

També han equipat de nou la sala de la primera planta on I'han destinat les persones amb
més dependéncia : han posat vuit butagues reclinables i dues taules centrals.

En aquest espai els residents hi van per les tardes sobre les 15h i sempre hi ha una auxiliar

amb ells per atendre'ls i fer activitats. Puntualment hi ha un reforg per a fer els

acompanyaments als servei higienic, donar els berenars, i els sopars.
RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS

4) Reviso les prescripcions de subjeccid i comprovem que n’hi ha de nou residents que son

7 que la porten durant la nit, 1 durant 24h i 1 durant el dia de manera puntual.

La Sra. e Porta un bracalet de control d’errant i a la nit a més dorm amb una
subjeccio tipus “Segufix”.
Recomano que facin un estudi de la seva conducta nocturna, del patré de la sén per poder-

lo anar retirant.

5) El servei disposava d’un programa de gestié dit Aegerus, pero en aquest moment estan
en un moment de transit al programa GESTERAPIA que permetra fer els registres de
manera informaticament. De moment només han fet el canvi alguns técnics pero els
registres de caigudes, nafres, administacié de medicacié, contencions i els de les activitats

que donen suport a la vida diaria encara es fan manualment.

6) Reviso els registres que actualment es fan en suport paper i comprovo que els
d'administracié de medicacié no estan actualitzats:els dies 2, 5, 6, 8, 10, 11 i 14 no consten

emplenades totes les hores dels apats que coincideixen amb la ingesta de medicacié.

Signatura Signatura
~K'Tla inspector/a- - Persona que atén I'actuacio

(marcar amb una X)
__ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’'INSPECCIO nim. 0130000745
Aixi el dia 2 fala I'esmorzar i dinar;el 5, 6 i 8 falta emplenar -lo tot; el 10 falta esmorzar i

dinar, 11 i 14 falta esmorzar i dinar .
Avui a I'nora de dinar també consta registrada |'administracié de I'hora de sopar.
Art 18 D. 284/96 m.176/00

7) Segons m'informa la infermera en aquest moment només hi ha una persona que tingui

una lesié per presié. Es JiNNGGGGGE (uc tc una lesio al talé en grau Il
El registre de les cures efectuades es troba al dia.

8) La preparacio de la medicacio ja no la fa una auxiliar de farmacia aliena al centre sin6 que
la fan les mateixes infermeres aixi com I'administracio i registre. Indico que també cal deixar
constancia de qui la prepara. Art. 18 D.284/96 m176/00

9 ) Actualment només hi ha una persona que presenti una nafra per UPP i és en grau lll.

Comprovem que les infermeres ja porten un registre de I'evolucié i de les cures efectuades.

10) La directora em mostra els darrers PIAl que han fet i que son dels residents &
S Comprovo que reflecteixen una breu historia de vida, recull les seves
capacitats i fortaleses, habits de vida i els objectius en consonancia consensuats .En el cas
de SEEmmmm—cara no reflecteix que passa les tardes a la saleta de la 1a planta amb una
atencio més individualitzada. Art. 18 D.284/96 m.176/00

11) Reviso els contractes assistencials i observo que fa referéncia a normativa derogada
com el decret legislatiu 17/ 94 i els drets de les persones no es refereixen a la Llei 12/07 de
serveis socials.

Art. 18 D. 284/96 m. 176/00

Signatura Signatura
L'/la-inspector/a Persona que atén l'actuacio

—— D
(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nam. 0130000745

12) Quan fem la volt pel centre, sobre les 11h 30 observo que hi ha una vintena de persones
assegudes a |'espai de davant del menjador amb la televisié posada. D'aquestes persones
deu estan endormiscades, i hi ha dues auxliairs que van fent acompanyaments als serveis
higiénics sense que facin cap altra activitat amb sentit.

A la planta -1, hi ha un grup de residents treballant amb la psicologa i un altre grup amb la
fisioterapeuta’. Insisteixo que les auxiliars puguin fer activitats amb els residents que vagin

més enlla de les activitats que donen suport a la vida diaria.

13) En aquest moment em lliuren la relaci6 de residents amb data d’ingrés

Signatura Signatura
L'/la-inspectorfa—__ Persona que atén I'actuacio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0130000745
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccié feta en/I' servei/establiment R PORTAMAR , i
d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les
actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacié, marcada amb una

<<X>> j que figura al full nim 7 de l'acta:

mitjangant qualsevol dels mitjans previstos a I'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques en el termini de 10

dies.

[] mitjangant compareixenga el dia ales hores Departament Benestar Social i
Familia, Serveis Territorials de Barcelona, C/ Tarragona 141-147. 08014 Barcelona.al
Departament de Treball, Afers Socials i Families, Serveis Territorials de Barcelona, Carrer
de Tarragona, 141-147.

Castelldefels, 15 de gener 2019
El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccié

greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis

socials.

Signatura Signatura
LFﬂé_”lﬁEbéctor/a. . Persona que atén I'actuacio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nim. 0130000745

X Llista de treballadors que especifiqui la dedicacio d’atencio directa/indirecta

[] TC1iTC2 de I'ultim mes cotitzat o dltim rebut d'autdnoms de la Seguretat Social

X Informe de la vida laboral de 'empresa.

[] Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en el TC1 i
TC2

[X] Copia de les factures lliurades per serveis professionals.

[X] Quadre d’horari setmanal del personal

[ Fotocopia del titol/diploma de personal qualificat

[] Reglament de régim interior

X Liista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22)

Llista d'usuaris exitus 'any anterior

[] Llista d'usuaris/aries amb data d'ingrés i quota mensual

] Contracte assistencial subscrit amb els/les usuaris/aries

[] Informe medic de les persones residents amb els requisits de I'art. 7.2 del Decret 284/1996 i modificat per
Decret 176/2000

[] Comunicacio al Jutjat o a la Fiscalia de les guardes de fet assumides pel director/a

[ Justificacio meédica en el supdsit de les persones residents immobilitzats/des

[[] Expedient assistencial

Acreditacio del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

[] Programes individuals

[] Protocols

[] Registres

X Programacié anual d’activitats

[] Copia de les factures lliurades a les persones usuaries

Polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n'acrediti la vigéncia

[] Acta de revisi6 d’instal-lacions de gas

[] Copia de les sol-licituds de la valoraci6 de la dependéncia de les persones amb guarda de fet que ha
assumit el director/a técnic/a

[[] Acta de la darrera sessi6 del Consell de participacié de centre

Signatur Signatura
L'/la inspectorfa_.___ Persona que atén I'actuacio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nim. 0130000745

Pla de formacio feta I'any 2018: nombre de persones participants, nom del curs i durada

Signatura}, Signatura
L'/laingpector/a Persona que atén I'actuacio

~ I
—_—————

(marcar amb una X)

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.





