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CAPITULO |. DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 1.- Objeto

El objeto del presente Reglamento es la regulacion del régimen de funcionamiento interno de la
ABHAL Residencia, Asociacion benéfica Hospital Asilo de Luarca conforme a lo establecido en la
Ley 7/91, de 5 de abril, Ley de asistencia y proteccion al anciano, del Principado de Asturiasy
demas disposiciones vigentes.

CAPITULO II. NATURALEZA Y FINES DE LA RESIDENCIA.

Articulo 2.- Naturaleza y ambito territorial

La Residencia de personas mayores ha sido constituida por la ASOCIACION BENEFICA
"HOSPITAL ASILO DE LUARCA", ABHAL, como centro residencial de atencion especializada a las
personas mayores, preferentemente residentes en el Concejo de Valdés, sin perjuicio de lo que se
establezca en los conciertos de plazas con otras Entidades y Organismos y lo dispuesto en las
normas de acceso de este Reglamento.

Articulo 3.- Fines.

La Residencia tiene como fin general, el proporcionar a las personas mayores una
atencion integral y personalizada, dentro de un ambiente familiar y afectivo, que facilite el
desarrollo personal, social y participativo y que garantice las cordiales relaciones entre personas
mayores, familiares, profesionales y demés personas que vivan y/o convivan en la Residencia.
Ademas de los fines estatutarios de la asociacion

Su finalidad especifica, es la atencion socio-sanitaria de personas mayores, facilitando una
vivienda permanente y comun, con diferentes niveles de asistencia segun las necesidades del
estado fisico o psiquico de la persona mayor, proporcionando un alojamiento digno y asistiendo
a las necesidades que la persona mayor pueda requerir, y estén al alcance de las posibilidades de
la residencia y dentro del ambito competencial de la misma.

Esta asistencia puede ofrecerse en alguna de estas modalidades:

- Residencia para personas mayores con algun tipo de dependencia: Cuando necesitan
asistencia por parte de otras personas para la realizacion de las actividades habituales de la vida
diaria.

- Residencia para personas mayores independientes: Cuando realizan por si mismas las
actividades habituales y cotidianas.
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CAPITULO Ill. DEL INGRESO EN LA RESIDENCIA

Articulo 4.- Beneficiaros

Tendran acceso a la Residencia, de acuerdo con el nimero de plazas disponibles, todas
las personas solicitantes que cumplan los requisitos establecidos en este capitulo, con
independencia de sus convicciones religiosas, ideolégicas o politicas.

La admision de las personas mayores es, en todo caso, competencia exclusiva de la Junta Directiva
o del Director/a.

Preferentemente seran admitidas en la Residencia las personas mayores que lo soliciten
y que cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento; teniendo preferencia los/las
vecinas del Concejo de Valdés sin exclusion de otros.

Articulo 5.- Personas mayores.

Al solo efecto de acceder a una plaza en la Residencia, se consideran personas mayores:

a) Las personas mayores de 65 afios, con dependencia o no, y sin perjuicio de que presenten

alguna discapacidad.
b) Las personas pensionistas mayores de 60 afios.

c) Las personas mayores de 50 afios con discapacidad fisica o psiquica cuyas circunstancias

personales, familiares o sociales aconsejen el ingreso en un establecimiento residencial.

Las condiciones previstas en los apartados b) y c) seran de aplicacion (nicamente en el caso de
plazas concertadas con la Administracién Publica competente, conforme a los términos del

correspondiente concierto.

Por razones de normal funcionamiento de la Residencia, no se admitiran personas portadoras de
enfermedades contagiosas o que padezcan cualquier otra enfermedad que, a juicio del personal

meédico, resulte incompatible con la convivencia en el centro.

En cualquier caso, con caracter previo al ingreso en la Residencia, sera necesario someterse a los
reconocimientos médicos que se determinen, a fin de valorar la idoneidad del ingreso y las

necesidades de atencion.

Articulo 6.- Son requisitos para poder ingresar en la Residencia:

a) Formalizar la correspondiente solicitud por parte de las personas interesadas o en su
caso por la persona que ostente el cargo de “curador/a legal” y en defecto de ambos por persona
autorizada a traves de poder notarial de representacion, acompafiando toda la documentacion e
informacion requerida para su ingreso.

b) Suscribir por la persona interesada o en su caso por la persona curadora legal y en
defecto de ambos por persona autorizada..a._traves _del poder notarial de representacion, el

contrato de hospedaje, asi como la decIaf&égﬁﬁfiﬂij'é‘%ﬁitat.z;o d o-compromisg:de pago si
! oensejeria de | l', A LIRAAG

tiene lugar. enesta
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o) Realizar el compromiso formal de cumplir las normas de funcionamiento interno de la
residencia.

d) Asumir la obligacion de satisfacer mensualmente el precio estipulado, y en la forma
establecida conforme a este Reglamento.

e) No padecer enfermedad contagiosa, que entranen peligrosidad para las personas y
cosas.

Toda persona mayor debera dejar constancia de la persona o personas que se
responsabilicen de ella, en caso de ingreso hospitalario, operacion quirirgica, fallecimiento, etc.

Articulo 7.- Orden de seleccion.

El orden de seleccion de las personas solicitantes vendra determinado por la valoracion
conjunta, de las circunstancias personales, familiares, recursos econdmicos, condiciones de
habitabilidad de la vivienda, situacion de abandono o soledad, asi como por sus condiciones
fisicas, psiquicas y sociales, circunstancias que en todo caso seran acreditadas por la persona
solicitante y valoradas por la Junta Rectora y Direccion atendiendo a los siguientes criterios:

a) Lugar de residencia.

b) Edad.

¢) Situacion socio familiar.

d) Discapacidades.

e) Estado de la vivienda.

f) Situacion econdmica.

g) Otras circunstancias como: Estado civil, estructura familiar, redes de apoyo social, tiempo
de espera, etc.

hy Situacion del centro de tal manera que se garantice siempre un cuidado digno, de
calidad, con calidez.

Articulo 8.- Periodo de adaptacion

Una vez producido el ingreso en la Residencia, la persona usuaria estara sujeta a un
periodo de adaptacion de 1 mes, que tendra como finalidad valorar su integracion en la vida
del centro, la convivencia con el resto de las personas residentes y el respeto a las normas de
funcionamiento interno.

Durante dicho periodo, la Direccion de la Residencia, en el ejercicio de sus
competencias, podra apreciar la existencia de dificultades graves de adaptacion, convivencia o
cumplimiento de las normas del centro. En tal caso, y previa comunicacion a la persona usuaria y,
en su caso, a su familiar o representante legal, podra resolverse el ingreso y el correspondiente
contrato de prestacién de servicios, debiendo la persona usuaria abandonar el centro en los
términos previstos contractualmente.

Superado el periodo de adaptacion sin que concurran las circunstancias anteriores, el
contrato de prestacion de servicios residenciales continuara teniendo caracter indefinido,
sin perjuicio de las causas de extincion previstas en el propio contrato y en el presente Reglamento
de Régimen Interno.

Lh
1~
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Articulo 9.- Derecho de admisién.

Se informa a todas las personas profesionales, visitantes, usuarias y acompafantes que el
acceso y permanencia en ABHAL Residencia esta sujeto al estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de derecho de admision y proteccion de personas en situacion de
vulnerabilidad, del Reglamento de Régimen Interno del Hospital Asilo de Luarca, asi como Lo
establecido en el cddigo de conducta y de convivencia.

El Hospital Asilo de Luarca velara por el estricto cumplimiento del articulo 15 del presente
Reglamento del Régimen Interno, que establece las Normas Bésicas de Convivencia a cumplir por
todas las personas vinculadas al establecimiento, personal, personas mayores, familias, visitantes,
etc.

El incumplimiento de cualquiera de las normas mencionadas y las detalladas a
continuacion, incluidas aquellas relativas al respeto, comportamiento adecuado, prohibicion de
fumar, consumo de sustancias, cddigo de vestimenta, asi como la comision de actos
discriminatorios, de acoso, manipulacion emocional o cualquier conducta que atente contra la
dignidad, integridad o derechos de las personas usuarias, dara lugar a la adopcion de medidas
inmediatas por parte de la direccién del centro.

Estas medidas podran incluir, previa valoracién y en aplicacion del derecho de admision
reconocido por la legislacion, la denegacion de acceso, la expulsion de las instalaciones y, en su
caso, la comunicacion de los hechos a las autoridades competentes.

ABHAL Residencia ejercera el derecho de admisién de manera fundamentada y no
discriminatoria, exclusivamente en los casos en que se constate el incumplimiento de las normas
aqui recogidas o la alteracion del orden, la seguridad, la tranquilidad o la dignidad de las personas
mayores, visitantes o profesionales del centro.

Todas las decisiones en materia de admisién seran debidamente motivadas, quedando
registradas para su adecuada justificacion y defensa en caso de reclamacion. De igual modo, se
garantiza que el ejercicio del derecho de admisidn en ninglin caso se basara en razones arbitrarias,
discriminatorias o contrarias a los derechos fundamentales reconocidos en la legislacion vigente.

Por tanto, la permanencia en ABHAL Residencia implica la aceptacion y cumplimiento de
las presentes normas, asi como el reconocimiento expreso del derecho del centro a tomar las
medidas necesarias ante cualquier incumplimiento que ponga en riesgo la integridad, el bienestar

o la dignidad de las personas mayores que aqui viven, en especial de aquellas en situacién de
especial vulnerabilidad.

CAPITULO IV. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS MAYORES
SECCION | DERECHOS.

Articulo 10.- Derechos de las personas mayores.

Todas las personas mayores que hayan sido admitidas en la Residencia tienen, en
cualquier caso, los siguientes derechos:

establecidas al respecto.




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO RRI V-07 06/05/2026

29) A ocupar una habitacién, individual o doble, segun las circunstancias personales y las
posibilidades de la residencia a juicio de la Direccion.

39) A la alimentacion completa, y en su caso al régimen dietético establecido por
prescripcion médica.

49) Al aseo e higiene personal.
59) A la asistencia sanitaria propia del personal contratado, bajo prescripcion meédica.
6°) A la participacion social y cultural.

79) A considerar la residencia como su domicilio a efectos de comunicaciones y
notificaciones con entidades publicas o privadas u otros.

89) A mantener la reserva de su plaza en la residencia en periodos de ausencia voluntaria
que no podréa exceder, salvo causa justificada, de 30 dias consecutivos al afo.

9°) A abandonar voluntariamente la residencia previo aviso de al menos quince dias, salvo
en los casos de incapacidad, haciendo constar por escrito su decision.

Articulo 11.- Libertad personal.

En orden a respetar la libertad de conciencia de las personas mayores, sera siempre
voluntaria la asistencia a los actos que se organicen de caracter cultural, social o religioso. La
autorizacion de tales actos es competencia de la Direccion, que cuidara siempre de que los
mismos sean vinculo de unidad y fraternidad entre las personas mayores y nunca causa de
division.

La persona mayor siempre que esté en pleno uso de sus facultades, a juicio del médico y
de |a Direccion, estara en régimen abierto en cuanto a entradas y salidas, visitas, viajes, etc. sin
mas limitacion que el cumplimiento de las normas y horarios establecidos en |a Residencia para
comidas, aseo, descanso, reposo etc.

Articulo 12.- Derecho a la igualdad y trato.

Seran derechos de las personas mayores recibir una asistencia integral y continuada, sin
discriminacion por razon de sexo, raza, creencia religiosa o condicion economico-social.

La persona mayor tendra derecho a gozar de un trato fisico y verbal digno, por parte del
personal y de las demés personas convivientes, familiares y/o visitas.

Articulo 13.- Derecho a la intimidad.

Se respetara el derecho a gozar de la maxima intimidad posible en sus relaciones con
familiares y otras personas; a la confidencialidad de sus manifestaciones y datos personales, asi
como al mantenimiento privado de visitas y entrevistas, conversaciones telefonicas, elementos de
uso personal y correspondencia entre otros, sin perjuicio de la necesaria intervencion por las
ponsables por razones de control, limpieza y orden.

2 ey
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Articulo 14.- Derecho a la informacidn.

La persona mayor tendra derecho a recibir informacion en todo lo concerniente a su
persona y familia.

La persona mayor tendra derecho a acudir a la Direccion cuando lo tenga por conveniente
o cuando necesite asesoramiento, orientacion, consulta o gestion de algin asunto, asi como para
formular verbalmente o por escrito cualquier consulta, sugerencia, queja o propuesta relativa al
funcionamiento y mejora de los servicios, conforme establece el Articulo 18.

SECCION Il. DEBERES
Articulo 15.- Seran deberes de las personas mayores residentes:

1°) Conocer y respetar lo establecido en el presente Reglamento, asi como aceptar las
reglas de convivencia e higiene y demas normativa de la Residencia y a colaborar con el personal
al servicio de la misma, tratando con respeto y consideracion a las demas personas convivientes
en el centro y al equipo de profesionales.

2°) Utilizar adecuadamente y con el debido cuidado las instalaciones y el material puesto
a su disposicion, debiendo indemnizar los dafios causados por negligencia o uso indebido de las
instalaciones y propiedades de la Residencia como de las demas personas convivientes en el
centro.

3°) Guardar las normas de higiene y aseo personal, limpieza, conservacién y orden de las
dependencias individuales y colectivas.

4°) Respetar el horario establecido, asi como las normas de acceso y utilizacion a las
distintas estancias, dependencias y servicios.

5°) Guardar silencio y preservar la intimidad en los tiempos de descanso de las demas
personas,

6°) Aceptar la distribucion de habitaciones y demés sitios de ocupacién o uso que se
asignen, admitiendo cualquier cambio posterior, que por motivos funcionales y/o de convivencia
considere oportuno la Direccidn.

7°) Responsabilizarse de sus pertenencias u objetos de valor, salvo que se entreguen a la
Direccion para su custodia. En cualquier caso, la residencia no se responsabilizara de la pérdida
de objetos de valor que no hayan sido depositados para su custodia.

8°) Abonar segun lo establecido los gastos correspondientes a las atenciones recibidas %
comunicar a la Direccion cualquier variacion que afecte a su declaracion de ingresos en caso de
abonar precio inferior al establecido.

9°) Comunicar al personal correspondiente sus salidas extraordinarias, ausencias
prolongadas o pernoctacion fuera de la residencia.

10°) Asumir las responsabilidades por los dafios y perjuicios, sufridos u ocasionados por
la persona mayor fuera del centro.

11°) Colaborar con el personal en todo aquello que i
de los servicios, actividades y de la Residencia en general.



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO RRI V-07 06/05/2026

CAPITULO V. NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 16.- Normas basicas de convivencia.

Las personas admitidas en la Residencia tendran la condicion de persona residente, lo
cual implica la aceptacion de las presentes normas de convivencia:

» La persona residente podra recibir visitas en cualquier hora del dia, respetando siempre las
horas de los actos comunes y/o privados: Comidas, descanso, aseos, etc.

= Las comidas se ajustaran al meni general, salvo en caso de prescripcion medica que se
proporcionara el régimen alimenticio prescrito.

»  El desayuno, comida, merienda y cena se tomaran, en los comedores asignados, a las horas
sefialadas, a no ser que se disponga otra cosa en casos particulares o momentos especiales:
casos de enfermedad, fiestas, permisos etc.

» la Direccién podra en cualquier momento disponer el cambio y redistribucion de las
habitaciones.

= Entodo momento las personas mayores respetaran |as habitaciones de las demas personas,
no pudiendo entrar en las mismas sin permiso.

»  No se podra introducir en la habitacion comestibles o cualquier objeto que pueda afectar al
orden, la limpieza o régimen prescrito.

= Las habitaciones podran ser personalizadas con recuerdos familiares o de caracter afectivo
con consentimiento previo de la Direccion.

= No se utilizaran en las dependencias de la Residencia aparatos eléctricos, de gas u otros que
puedan suponer peligro de incendio o accidente.
= No se produciran ruidos que puedan resultar molestos para otras personas.

= Comunicaran al equipo de cuidados de la unidad asistencial todas las anomalias que observen
en el funcionamiento de aparatos, instalaciones, utensilios, muebles etc.

= Se cumpliran los horarios que se acuerden con la Residencia, en lo referente a comidas, salidas
y entradas. Las ausencias a las horas de las comidas y aquellas que excedan del horario de
levantarse o acostarse, deberan ser comunicadas y autorizadas por la direccion.

= Las personas mayores podran salir cuando lo deseen, pero la Direccién, por motivos fisicos o
climatolégicos podra indicar a las personas mayores la conveniencia de no ausentarse de la
Residencia. En caso de que la persona hiciera caso omiso a la indicacion de la Direccion, la
Residencia estara exonerada de cualquier tipo de responsabilidad por los percances o
consecuencias que pudieran derivarse por motivos de la salida.

= La organizacion esta comprometida con el objetivo de fomentar y mantener un entorno de
trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos
fundamentales de todas las personas. | ' T oAgr
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De acuerdo con ese compromiso se declara que las conductas relativas a acoso sexual, acoso por
razon de sexo y/o género y violencia sexual contra las personas LGTBI (por orientacion sexual,
identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales), incluido el ciberacoso a través
de medios digitales o redes sociales, representan un atentado grave contra la dignidad de las
personas y de sus derechos fundamentales y no seran toleradas en modo alguno en el seno de |a
organizacion.

CAPITULO VI: DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES.

Articulo 17.- Derecho y deber de participacion.

Se garantiza la participacion activa de todas las personas mayores en las actividades que
se organicen, a estos efectos la Direccion podra promover la participacion de las personas en las
distintas tareas y actividades de la residencia, organizando al efecto grupos de personas, cuyas
cualidades, experiencia y aptitudes tanto fisicas como mentales, puedan ser aprovechables, en
beneficio del conjunto de las personas. En todo caso la participacién sera siempre voluntaria,
decidida por la persona y consensuada con la Direccion.

Como drganos de participacion de las personas mayores en la vida del centro se creard una Junta
de Participacion integrada por cinco miembros.

Podran ser miembros de la Junta de Participacion tanto las personas mayores como sus familiares
o curadores legales.

Las personas miembros de la Junta de Participacion tendran un mandato de un afio sin que
puedan ser objeto de reeleccion sucesiva en mas de una ocasion. Dicho drgano de participacion

sera elegido por las personas mayores existentes en el centro a la fecha de convocatoria de las
elecciones por el sistema democratico que se establezca en el Reglamento de Régimen Interior.

Son funciones de la Junta de Participacion, las siguientes:
a) Defender los derechos e intereses de las personas mayores.
b) Acordar la convocatoria de elecciones dentro del Ultimo mes de vigencia de su mandato.

¢) Recibir informacién periddica, por parte de la direccion, sobre las incidencias y evolucién
general del centro.

d) Colaborar con la direccién del centro en la evaluacion de la calidad de los servicios que se
prestan.

e) Elevar a la direccion del centro propuestas relativas a la mejora de los servicios, asi como
comunicar a la misma las anomalias o irregularidades que se observen en su funcionamiento y las

soluciones que se estimen convenientes.

f) Recepcionar y tramitar las quejas y sugerencias planteadas por las personas mayores,
haciéndolas llegar a la Inspecciéon de Servicios Sociales acompafadas de un breve informe.

g) La supervision de los sistemas de evaluacion de la calidad que se establezcan,
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h) Proponer a la direccion del centro las obras de reparacion, conservacion y adecuacion que
considere.

i) Colaborar en la estimulacién de la cooperacion y participacion en actividades conjuntas con el
resto de las personas de los diferentes centros y con la comunidad.

j) Difundir entre las personas mayores las informaciones que sean de interés general para
todos/as.

k) Emitir informe sobre la memoria anual de actividades que el centro debe remitir a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, asi como sobre el Plan de General de Intervencion,
el Plan de Gestion de Calidad, el Plan Anual de Formacion y el Reglamento de Regimen Interior
que en cada momento se apruebe, incorporandose al mismo como parte integrante del
documento.

CAPITULO VII. DE LAS PROPUESTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Articulo 18.- Procedimiento.
Toda queja, sugerencia o propuesta sera tramitada conforme a las siguientes normas:

19) Las quejas, sugerencias o propuestas, firmadas por la persona interesada o familiar o persona
uradora legal, serdn depositadas en el Buzon de quejas y sugerencias.

29) Las quejas y sugerencias formuladas conforme al. apartado anterior y sin perjuicio de las
diligencias previas que crea conveniente practicar la Direccion, seran informadas y resueltas en el
plazo de 1 semana, salvo aquellas cuestiones que requieran ser elevadas a la Junta Directiva de la
Asociacion Benéfica que adoptara las medidas o decision que tenga por conveniente en un plazo
maximo de 1mes desde la fecha de recepcion de la misma.

39) Una vez adoptada por la Junta Directiva la decision correspondiente, sera comunicada a la
persona interesada por escrito o verbalmente segun la forma acordada por la misma. Toda queja
o sugerencia, asi como los respectivos acuerdos adoptados seran archivados en el Libro o Registro
de quejas y sugerencias.

CAPITULO VIII. DE LA CONTRIBUCION ECONOMICA DE LOS USUARIOS

Articulo 19.- Precio de la plaza y forma de pago
Precio de la plaza

Todas las personas mayores, en funcion de su grado de dependencia, gue vendra
determinado por la correspondiente resolucién oficial dictada al amparo de la Ley de
Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia o, en su defecto, por las valoraciones realizadas por el equipo de profesionales
del centro, conforme a las escalas y criterios autorizados por la Consejeria competente deberan
satisfacer mensualmente el precio establecido para la plaza reFrdE‘rmal e
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El precio de la plaza sera aprobado anualmente por la Junta Directiva y se regira, en
todo caso, por lo dispuesto en el contrato de prestacion de servicios residenciales suscrito con
la persona usuaria.

Forma de pago

Para facilitar a la Asociacion el cobro de las cuotas mensuales derivadas de la prestacion
de los servicios residenciales, el pago del precio de la plaza se realizara obligatoriamente
mediante domiciliacion bancaria, en los términos establecidos en el contrato de prestacion de

servicios residenciales.

A tal efecto, las personas usuarias deberdn domiciliar el pago de las mensualidades,
pudiendo domiciliarse las pensiones, subvenciones y cualesquiera otros ingresos dinerarios
de los que sean titulares, en una cuenta bancaria abierta a nombre de la persona usuaria, que
contara con una orden de domiciliacion o transferencia mensual a favor de la Residendia,

mientras la persona titular resida en el centro o mantenga cantidades pendientes de abono.

El pago de las mensualidades se efectuard a mes vencido, dentro de los primeros ocho
dias del mes siguiente, considerandose el cargo en cuenta como justificante de pago,

conforme a lo previsto en el contrato de prestacidn de servicios residenciales.

En el supuesto de que el usuario cause baja en el centro con anterioridad a la finalizacion
del mes en curso, se procedera al cobro proporcional correspondiente a los dias efectivamente
prestados, siempre que se haya respetado un preaviso formalizado con una antelacion
minima de quince (15) dias.

En caso de incumplimiento del citado preaviso, se devengard el importe integro de la

mensualidad.

El pago del precio deberd ser asumido formalmente por la persona usuaria o, en su caso,
por la persona que ostente la curatela legal, y en defecto de ambas, por las personas
legalmente obligadas a la prestacion de alimentos, conforme a lo dispuesto en el Cadigo Civil,
o por un tercero fiador o garante, si asi se hubiera establecide contractualmente.

En el supuesto de que se constituya un tercero como fiador o garante, dicha garantia
tendra caracter solidario, serd por tiempo indefinido, sin derecho a la excusién de bienes, y
abarcara todas las cuotas mensuales, asi como cualquier otra cantidad que pudiera adeudarse
a la Residencia por la prestacién de los servicios.

La deuda generada como consecuencia de la estancia en la Residencia podré ser exigida
de manera solidaria a la persona usuaria, al fiador o garante y, en su caso, a los herederos, de
conformidad con lo previsto en el contrato de prestacion de servicios residenciales y en |a

legislacion aplicable.
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Articulo 20.- Carencia de bienes y recursos.

En los supuestos en los que la persona usuaria carezca de bienes y recursos suficientes para
satisfacer el precio integro de la plaza residencial, y no existan familiares legalmente obligados
a su asistencia, se aplicaran los criterios que se detallan a continuacion, de conformidad con lo
establecido en el contrato de prestacién de servicios residenciales y en la normativa vigente.

a) Personas usuarias con ingresos insuficientes y titulares de otros bienes o derechos

Las personas mayores que no dispongan de ingresos liquidos suficientes para abonar el
precio establecido, pero sean titulares de bienes o derechos de cualquier clase o
naturaleza, quedaran obligadas a afectar dichos bienes en garantia de las cantidades
adeudadas, por los medios legalmente previstos y en los términos recogidos en el contrato
de prestacion de servicios residenciales.

En estos supuestos, la persona usuaria abonarad el 80% del total de sus pensiones e
ingresos, salvo que exista consentimiento expreso para una retencion superior, que
debera constar de forma expresa en el contrato.

La diferencia entre la cantidad abonada y el precio real de la plaza generara una deuda
mensual, que quedard debidamente reflejada en los registros contables del centro,
conforme a lo pactado contractualmente.

b) Personas usuarias sin ingresos suficientes y sin otros bienes

Las personas mayores que no dispongan de ingresos liquidos suficientes para satisfacer el
precio establecido y no sean titulares de otros bienes o derechos, abonaréan el 80% del
importe total de sus pensiones e ingresos, cualquiera que sea su origen, generandose
igualmente una deuda mensual por la diferencia existente respecto del precio real de la

plaza.

Dicha deuda quedara registrada en la contabilidad del centro y se regira, en cuanto a su
reconocimiento, actualizacién, garantia y eventual exigibilidad, por lo dispuesto en el
contrato de prestacién de servicios residenciales y en la legislacion aplicable.

Articulo 21.- Plazas concertadas.

Las personas mayores que ocupen plazas concertadas con la Administracion Publica
estaran incluidas en el precio o presupuesto del concierto, y se les aplicaran las exigencias que
dicho concierto senale.

Articulo 22.- Prestaciones incluidas en el precio

En el precio de la plaza residencial, determinado y regulado conforme a lo establecido
en el contrato de prestacion de servicios residenciales, estaran incluidas las siguientes
prestaciones basicas:

a) Alojamiento, entendiéndose como tal el uso de la habitacion asignada y de las areas
comunes de la R,e_s_igj“e_xjgjg asi como el mantenimiento, limpieza y conservacion ordinaria de
dichas zonas. | GUE! AL PRINCIPAD
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b) Manutencién completa, que comprende desayuno, comida, merienda y cena, de acuerdo
con los menus establecidos por la Residencia y las adaptaciones dietéticas prescritas por el
personal sanitario.

¢) Utilizacion de las dependencias e instalaciones del centro, dentro de los haorarios y
conforme a las normas de funcionamiento y convivencia establecidas en el presente

Reglamento.

d) Lavado y planchado de la ropa personal, debidamente identificada y conforme a las
indicaciones organizativas de la Residencia.

e) Atencion y cuidados de salud en el ambito de la Atencién Primaria, en los términos
previstos en el contrato.

f)  Participacion en las actividades generales, sociales, culturales y ocupacionales
organizadas por la Residencia, de acuerdo con la programacion establecida.

Todas las prestaciones incluidas en el precio se prestaran conforme a lo dispuesto en el contrato
de prestacion de servicios residenciales y a la normativa vigente aplicable.

Articulo 23.- Prestaciones excluidas del precio

Quedan expresamente excluidas del precio mensual de la plaza residencial, y deberan ser
abonadas de forma independiente cuando proceda, las siguientes prestaciones y servicios:

a) Servicio telefonico, asi como cualquier otro servicio de comunicaciones de caracter
individual.

b) Consultas, pruebas y tratamientos con especialistas fuera del Centro de Salud de
referencia, asi como el acompafamiento a las mismas.

c) Gastos derivados de traslados personales.

d) Servicios prestados por profesionales externos o ajenos a la Residencia, ejemplo: servicio
de podologia, servicio de peluqueria.

e) Material y efectos de uso personal, tales como ropa individual, calzado, productos de
higiene personal, sillas de ruedas, andadores, protesis u otros elementos analogos.

f) Servicios de tanatorio y gastos relacionados con la defuncién.
g) Productos farmacéuticos o médico-sanitarios no cubiertos por el Sistema Publico de Salud.

Las prestaciones excluidas del precio se regirdn, en todo caso, por lo establecido en el contrato
de prestacion de servicios residenciales y por la normativa aplicable.

1423
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CAPITULO IX. DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES DE APOYO EN LA
TOMA DE DECISIONES

Articulo 24.— Personas con deterioro cognitivo y necesidades de apoyo

1. Ingreso en la Residencia

El ingreso en la Residencia se realizara siempre con respeto a la voluntad de la persona mayor y
conforme a la normativa vigente y al contrato de prestacion de servicios residenciales.

Las situaciones posibles en relacion con el consentimiento para el ingreso son las siguientes:

a) Ingreso autorizado por la propia persona mayor, cuando esta conserve la capacidad necesaria
para comprender y decidir sobre su ingreso.

b) Ingreso autorizado por una persona designada previamente por la persona mayor, cuando
esta no pueda decidir por si misma y exista alguno de los siguientes documentos otorgados

con anterioridad:

e Poder preventivo notarial, mediante el cual la persona mayor hubiera autorizado
expresamente a otra persona para decidir sobre su ingreso en una residencia.

e Auto curatela u otro documento de naturaleza notarial en el que la persona mayor
hubiera previsto quién debe prestarle apoyo en la toma de decisiones.

¢) Autorizacién judicial, cuando la persona mayor no pueda autorizar su ingreso por si misma y
no exista poder preventivo ni auto curatela. En este caso, el ingreso debera contar con la
correspondiente autorizacion judicial previa, que sera tramitada por la familia, persona
interesada o, en su caso, por los servicios publicos competentes.

El guardador o guardadora de hecho podra prestar apoyo y atencion a la persona mayor,
pero no esta facultado para autorizar por si mismo el ingreso en la Residencia, siendo
necesaria, en su caso, la correspondiente autorizacion judicial.

2. Ingresos por urgencia

En situaciones de urgencia debidamente acreditada, el ingreso podra realizarse de forma
inmediata y provisional, rigiéndose por lo establecido en el articulo 763 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, debiendo regularizarse posteriormente la situacién conforme a lo dispuesto

legalmente.
3. Relacidn con la persona usuaria y sus apoyos

Una vez producido el ingreso, la Residencia mantendra las relaciones necesarias con la persona
que ejerza la representacion legal o cuente con facultades expresas para la toma de decisiones,
conforme a la documentacion acreditada.

Las actuaciones del centro estaran orientadas a promover la autonomia personal, el bienestar y la
“establecido,en el-.con] prestacion

participacion de la persona usuaria, de acuerdorecan lo
— . . . | T o e L o
de servicios residenciales y la normativa|vigente s
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4. Deterioro cognitivo sobrevenido

Cuando durante la estancia en la Residencia se detecte un deterioro cognitivo sobrevenido que
pueda afectar a la capacidad de la persona residente para la toma de decisiones, la Direccion
informara a sus familiares o personas de apoyo, a fin de que, si fuera necesario, se inicien los
procedimientos oportunos para la adopcion de medidas de apoya conforme a la legislacidn
vigente.

Cuando las circunstancias lo requieran y en atencion a la proteccion e interés de la persona
residente, la Direccion podra poner los hechos en conocimiento de la autoridad competente.

CAPITULO X. DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y LAS CONSECUENCIAS
DERIVADAS DE SU INCUMPLIMIENTO

Articulo 25.- Conductas contrarias a la convivencia y consecuencias
derivadas de dichas conductas.

A los efectos del presente Reglamento, se consideran conductas contrarias a la convivencia
aquellos hechos u omisiones que alteren o perturben el adecuado funcionamiento del centro, la
convivencia pacifica y respetuosa entre las personas residentes, familiares, visitantes y
profesionales, o que supongan un incumplimiento de las normas de funcionamiento interno y de
las obligaciones asumidas por la persona usuaria.

Las conductas recogidas en este documento no tienen caracter sancionador, se abordaran, con
caracter general, como manifestaciones de necesidades no cubiertas, malestar fisico o
emocional, dificultades de comunicacion o desorientacién, evitando interpretaciones
punitivas y priorizando intervenciones preventivas, proporcionales y no traumaticas.

Tendran la consideracion de conductas contrarias a la convivencia las siguientes:

a) La alteracion de las normas basicas de respeto mutuo y convivencia, asi como la promocién
o participacion en discusiones alteradas, comportamientos agresivos o violentos.

b) Elincumplimiento reiterado de los horarios estahlecidos para el correcto funcionamiento del
centro, sin causa justificada ni comunicacion previa a la Direccion.

) Ladesatencion injustificada de las indicaciones del personal del centro en el ejercicio de sus
funciones, especialmente en materias relacionadas con |a higiene personal, el vestuario, la
medicacion, la alimentacidn o la limpieza de las habitaciones.

d) Lainasistencia alas comidas u otras actividades organizadas sin comunicacién previa ni causa
justificada.

e) El trato irrespetuoso o las molestias intencionadas hacia otras personas residentes,
profesionales, familiares o visitantes.

f) Las conductas que perjudiquen gravemente la imagen del centro o que generen confusién o
engano respecto a la situacion real de la persona residente.

g)




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO RRI V-07 06/05/2026

25.1. Clasificacion de los incumplimientos de conducta
1. Lla clasificacion en incumplimientos leves, moderados y graves tiene como finalidad:

a) Facilitar la gestion de la convivencia.

b) Orientar intervenciones socioeducativas.

¢) Proteger a las personas residentes y al personal.

d) Determinar, en situaciones extremas, si |a permanencia en el centro es compatible con la
seguridad y el bienestar de la comunidad.

Incumplimientos leves

Se consideraran incumplimientos leves aquellas conductas que afectan minimamente a la
convivencia y pueden resolverse mediante recordatorios, mediacion o ajustes en el
acompafamiento.

Son incumplimientos leves:

1. Uso inadecuado y puntual de espacios comunes (ruidos, desorden, ocupacion indebida
breve).

2. Lenguaje o actitudes poco respetuosas ocasionales hacia residentes o profesionales.

3. No cumplir, de forma aislada, indicaciones basicas de seguridad o convivencia (horarios
de comedor, higiene, circulacién por zonas restringidas sin riesgo real).

Repeticién ocasional de conductas que generan molestias leves al entorno.

5 Fumar en zonas al aire libre no autorizadas, sin riesgo para terceros, asi como consumir
tabaco o dispositivos analogos (vapeadores, cigarrillos electronicos, tabaco calentado u
otros) en espacios exteriores del centro gue no estén habilitados como zonas de
fumadores, siempre gue no suponga riesgo para otras personas ni altere el normal
funcionamiento del centro.

Actuaciones a implementar:
o Amonestacion verbal/escrita.
s Recordatorio del Codigo de Conducta.
« Conversacion o mediacion con personal del centro.
« Refuerzo educativo en normas basicas.

Reiteracion de incumplimientos leves

Se considerara reiteracion de incumplimientos leves cuando se produzcan: 3 incumplimientos
leves en un periodo de 30 dias, o 5 incumplimientos leves en un periodo de 90 dias.

Cuando exista reiteracion segun estos criterios, la conducta pasara a considerarse
incumplimientos moderado.
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Incumplimientos moderados

Son aquellas conductas que deterioran la convivencia o suponen riesgo moderado para la
integridad, funcionamiento o bienestar del centro, pero son susceptibles de mejora con
intervencion estructurada.

Son incumplimientos moderados

1. Reiteracion de incumplimientos leves pese a intervenciones previas.

Comportamientos disruptivos que dificultan de manera continuada la convivencia (gritos,
actitudes hostiles recurrentes, negativa sistematica a normas de funcionamiento basico).
Deterioro de maobiliario, materiales o instalaciones cuando no haya intencionalidad grave.
Conductas que generen tension o malestar significativo a otras personas residentes.
Incumplimientos que afecten al normal desarrollo de actividades grupales o terapéuticas.

m

Sy W b o

Repetir conductas de consumo de tabaco o dispositivos anélogos en espacios no
autorizados tras haber sido advertido previamente, o hacerlo en zonas de transito exterior
donde pueda generar molestias o riesgos a otras personas.

Consumir tabaco (o dispositivos andlogos) cerca de accesos, entradas o salidas del centro.
8. Introducir en zonas comunes elementos para encender fuego (mecheros, cerillas) cuando

exista prohibicion o riesgo.
Actuaciones a implementar:

» Amonestacion formal en entrevista.

e Limitacion temporal y justificada de participacion en determinadas actividades cuando su
presencia comprometa el bienestar del grupo.

* Implementacion de un Plan de Intervencién Individualizado (conductual, psicoldgico,
social).

e Revision del Plan de Atencion Personalizada.

e Implicacion del familiar o representante legal

Reiteracion de incumplimientos moderados
Se considerara reiteracion de incumplimientos moderados cuando se produzcan: 2
incumplimientos moderados en un periodo de 5 dias, o 3 incumplimientos moderados en

un periodo de 10 dias.

Esta reiteracion obligara al equipo interdisciplinar a valorar si la permanencia de la persona en el
recurso sigue siendo compatible con la seguridad y el bienestar del conjunto de residentes.

Cuando  exista reiteracion  segin  estos  criterios, la  conducta pasard  a
considerarse incumplimiento grave.

Incumplimientos graves
Son aquellas conductas que comprometen de forma seria la seguridad, integridad fisica o

psicologica de personas residentes o profesionales, o que generan dafos ]mportantes en
instalaciones, y que requieren valoracion interdisciplinar inmediata. 2z
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Son incumplimientos graves:

1. Agresiones fisicas o amenazas graves hacia residentes, personal o visitantes.

2. Conductas que supongan riesgo claro y continuado para la integridad propia o ajena (por
ejemplo, escapar del centro con riesgo para la vida, manejar objetos peligrosos, provocar
incendios).

3. Dafios intencionados graves a instalaciones o bienes del centro.

4. Conductas reiteradas y graves de violencia verbal, intimidacion, acoso o perturbacion del
descanso y bienestar.

5. Negativa persistente a cumplir medidas de seguridad imprescindibles (por ejemplo, en
situaciones de evacuacién o emergencias).

6. Cualquier conducta que, tras miltiples intervenciones previas, se considere incompatible
con la vida comunitaria y la seguridad del entorno.

7. Fumar en espacios interiores o zonas con riesgo para la salud o la seguridad. Fumar en
cualquier espacio interior o exterior del centro que no esté especificamente habilitado,
autorizado y senalizado como zona de fumadores, incluyendo habitaciones, zonas
comunes, pasillos, bafios, ascensores, comedores, salas de uso compartido u otros
espacios no designados para este fin, generando un riesgo para la salud, la sequridad o
la convivencia del centra.

8. Manipular, cubrir, desactivar o interferir detectores de humo, sensores o elementos del
sistema contra incendios para fumar o permitir fumar.

9. Encender fuego o usar braseros, mecheros grandes o dispositivos inflamables en espacios

interiores.
Actuaciones a implementar:

e Intervencion urgente del equipo interdisciplinar.

e Valoracién clinica inmediata (cognitiva, emocional, psiquiatrica si procede).

e Implementacién intensiva de apoyos o adaptaciones del entorno.

e Coordinacion con familia/representante legal para medidas alternativas.

o Valoracion de derivacion a otro recurso mas adecuado cuando existan necesidades
asistenciales que excedan la capacidad del centro.

Reiteracién de incumplimientos graves
Dado su impacto, no se exige reiteracién para considerar un incumplimiento como grave.
En casos extremos: pérdida de la condicion de residente
Solo podra contemplarse cuando:
1. Se hayan intentado todas las medidas alternativas.
2. Concurra riesgo grave y continuado para otras personas o para la propia persona
residente.

Exista informe interdisciplinar motivado.
4. Se garantice un proceso de audiencia y transicion segura a un recurso adecuado.

(O%]

Consideraciones adicionales
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e Cambios clinicos agudas (delirium, infecciones, efectos farmacologicos).
» Episodios relacionados con deterioro cognitivo o desregulacion emocional.
» Factores ambientales o interpersonales que influyan.

CAPITULO XI. DE LA EXTINCION DE LA CONDICION DE PERSONA RESIDENTE
Articulo 26.- Causas de extincién de la condicién de persona residente

La condicion de persona residente se extinguira por alguna de las siguientes causas, de
conformidad con lo establecido en el contrato de prestacion de servicios residenciales y en el
presente Reglamento de Régimen Interno:

a) Renuncia voluntaria a la plaza, formalizada por escrito ante la Direccidn, con un preaviso
minimo de quince dias.
Se entendera igualmente como renuncia voluntaria el abandono o ausencia de la residencia
por un periodo igual o superior a quince dias, sin comunicacion previa ni causa justificada.

b) Mutuo acuerdo entre las partes contratantes, formalizado conforme a lo previsto en el
contrato.

c) En el caso de plazas de caracter social o para personas sin recursos, la ocultacion o falsedad
grave en la informacion economica facilitada para el acceso o mantenimiento de la plaza,
cuando dicha circunstancia haya determinado indebidamente la concesién de la misma y haya
generado un perjuicio econdmico acreditado al centro, incluido el impago de los servicios
prestados.

d) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas en el contrato de prestacién
de servicios residenciales, o de las normas de funcionamiento y convivencia recogidas en el
presente Reglamento.

e) Porimpago de las cuotas mensuales en dos intentos de cobro consecutivos.

f) Imposibilidad sobrevenida de atencién adecuada en el centro, cuando la persona residente
presente una situacion de salud fisica o psiquica incompatible con el régimen de vida en
comun existente en la Residencia, debidamente acreditada por informe médico o profesional
competente, y conforme a lo previsto en el contrato.

g) Aplicacion de las consecuencias previstas en el contrato y en el codigo de conducta del centro,
como resultado de incumplimientos graves o reiterados de las normas de convivencia, una
vez seguido el procedimiento interno establecido al efecto.

h) No superacion del periodo de prueba, la Direccion de la Residencia, en el ejercicio de sus
competencias, durante dicho periodo, podra apreciar la existencia de dificultades graves de
adaptacion, convivencia o cumplimiento de las normas del centro. En tal caso, y previa
comunicacion a la persona usuaria y, en su caso, a su familiar o representante legal, podra
resolverse el ingreso y el correspondiente contrato de prestacion de servicios, debiendo
la persona usuaria abandonar el centro en los términos previstos contractualmente.

i) Fallecimiento de la persona residente, lo que determinara automati
relacion contractual. [ GOBIERNO DEL
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La extincién de la condicion de persona residente tendra caracter estrictamente personal, no
extendiéndose en ningun caso al conyuge, pareja o familiares de la persona residente.

Preaviso en caso de extincion de la condicion de residente

1. Preaviso general

Cuando el centro determine la necesidad de extinguir la condicion de residente por alguna de las
causas anteriormente establecidas (causas administrativas, organizativas o vinculadas a la
seguridad), se garantizara un plazo de preaviso minimo de 15 dias naturales antes de la fecha
prevista de salida.

Este preaviso permite:

o La adecuada planificacion del traslado a otro recurso.
e La coordinacién con servicios sociales, sanitarios o familiares.
e La continuidad asistencial, evitando situaciones de desamparo.

2. Excepciones por urgencia o riesgo

En situaciones en las que exista riesgo grave e inminente para la integridad fisica o
psicolégica de la persona residente, de otras personas residentes o del personal, el centro podra
articular las medidas necesarias para avalar la seguridad, siempre garantizando:

a) Resolucién motivada del equipo interdisciplinar, documentando la urgencia.
b) Audiencia a la persona residente o su representante legal, incluso si el plazo es

reducido.
c) Derivacion inmediata o coordinacion agilcon el recurso mas adecuado.
d) Garantia de que no se produce abandono ni discontinuidad asistencial.

En ningun caso la salida sera inmediata sin alternativa; se debe asegurar que se dispone de un
recurso sustitutorio apropiado

3. Comunicacion del preaviso
La comunicacion debera:

s Realizarse por escrito.

s Incluir fecha efectiva de extincion.

e Recoger la causa motivada.

+ Indicar vias de informacién, acompanamiento y recursos alternativos.

e Recoger, si procede, la participacion de familiares o répresentantes. e

4. Coordinacién para la transicion |
Durante el tiempo de preaviso, el centro se compromete a: |

Mantener la atenuon hablrual

o Garantizar un traslado seguro y digno, acorde al modelo de Atencion Centrada enla "~
Persona.

2
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CAPITULO XII. DEL FALLECIMIENTO

Articulo 27.~ Fallecimiento. Inventario y entrega de bienes

En caso de fallecimiento de la persona usuaria, la Residencia procedera, con caracter
previo, a la elaboracion de un inventario de los bienes y efectos personales que se encuentren en
el centro, dejando constancia documental del mismo, conforme a lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios residenciales.

Una vez realizado el inventario, los bienes seran entregados a la persona o personas que
acrediten su condicion de representante legal, persona de apoyo o heredero, mediante la
correspondiente documentacion legal, dejando constancia escrita de la entrega realizada.

En el supuesto de que no exista persona representante o heredera debidamente
acreditada, o cuando se produzcan discrepancias entre familiares o posibles herederos, los bienes
y efectos personales de la persona usuaria quedaran en depésito en las dependencias del
departamento de administracién, bajo la custodia de la entidad y exclusivamente a efectos de
conservacion, hasta que se acredite legalmente, mediante testamento, declaracion de herederos
u otro titulo valido en derecho, la condicién de la persona legitimada para su retirada,
procediéndose entonces a su entrega y dejando constancia documental de la misma.

La entrega de los bienes depositados se efectuara, una vez acreditada dicha condicion, a
cualquiera de las personas legitimadas, dejando constancia documental de |a entrega y sin que la
Residencia asuma responsabilidad alguna sobre la distribucion posterior de los bienes entre las
personas herederas.

La actuacion de la Residencia en relacion con el inventario, custodia y entrega de los
bienes se realizard con caracter diligente y limitado, sin asumir funciones propias de la
administracion o reparto de herencias.

En todo caso, la Asociacion actuara conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), garantizando la confidencialidad y el tratamiento adecuado de los datos personales
de la persona usuaria fallecida y de las personas relacionadas con la misma.

Forman parte integrante del presente Reglamento, como anexos, los siguientes:

Anexo |: Codigo de Conducta Corporativo.
Anexo Il: Tarifas de precios

Anexo lll: Contrato de prestacion de servicios.
Anexo IV: Consentimiento informado
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[ANEXOS DEL REGLAMENTO DE REGIVIEN INTERNO _ 1] 2e04r2026 |

CODIGO DE CONDUCTA CORPORATIVO

AMBITO DE APLICACION

Este Codigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman
parte o interactian con ABHAL Residencia, incluyendo:

« El personal de la Residencia (equipo asistencial, sanitario, técnico, administrativo,
limpieza, mantenimiento).

¢ El voluntariado.
» las personas residentes.
+ Las familias, personas de apoyo y representantes legales.

» Las personas visitantes y terceros.
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ANEXOS DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO | 24/04/2026

'BLOQUE . CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL

Conducta integra y Transparente

El personal deberd actuar con honestidad, profesionalidad y transparencia en todas sus funciones.
Queda expresamente prohibide cualquier tipo de abuso fisico, verbal, emocional, econémico o
negligencia.

Relaciones Humanas y Profesionales

Se fomentara un clima laboral basado en el respeto mutuo, la colaboracién, la escucha activa y la
empatia, tanto con las personas mayores como con el equipo de profesionales, visitas y familias.

Responsabilidad y Competencia

Cada profesional es responsable de mantener y actualizar sus competencias mediante la
formacion continua, respetando los protocolos internos y las buenas précticas del sector de ios
cuidados de larga duracién.

Cuidado del Entorno

Se promovera un entorne seguro, accesible, cdlido y hogarefio, adecuado a las necesidades de
las personas mayores, evitando cualquier tendencia de institucionalizacién innecesaria.

Compromiso con la Mejora Continua
Evaluacién y Reflexién Etica

Fomentamos la deliberacion ética ante situaciones complejas y el trabajo interdisciplinar
ppara tomar decisiones basadas en el respeto a los valores de cada persona.

Canales de Escucha Activa
Se garantizaran mecanismos para que personas mayores, familias y profesionales puedan
expresar sugerencias, preocupaciones o reclamaciones de forma confidencial y segura.

Innovacion con Valores
Cualquier mejora tecnoldgica o asistencial debera estar alineada con los principios éticos
de este cédigo, valorando siempre el impacte humano de su implementacién.

Las personas residentes deberén:

o Mantener un trato respetuoso hacia otras personas residentes, profesionales, familias,
voluntariado y visitas.

e Respetar las normas de convivencia y funcionamiento def centro.
« (Colaborar, en la medida de sus posibilidades, con la organizacion diaria del centro.
s Hacer un uso adecuado de las instalaciones, servicios y bienes comunes.

« Comunicar incidencias o necesidades por los canales establecidos.
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Las posibles dificultades de conducta se abordardn siempre desde un enfoque comprensivo,
individualizado y adaptado a la situacion personal, fisica y psiquica de la persona residente.

'BLOQUE 111, CODIGO DE CONDUCTA DE FAMILIAS Y PERSONAS DE APOYO'

Las familias, personas de apoyo y representantes legales deberan:
e Respetar las normas del centro, horarios y organizacién interna.
¢ Mantener un trato respetuoso con las personas residentes, €l personal y otras familias.
s Colaborar con el centro en beneficio del bienestar de la persona residente.

» Canalizar sugerencias, quejas o incidencias por los procedimientos establecidos.

» Abstenerse de conductas que alteren la convivencia o el normal funcionamiento del
centro,

{BLOQUE IV: CODIGO DE CONDUCTA DELVOLUNTARIADO * .-~ . ]
Las personas voluntarias deberan:
¢ Actuar conforme a los principios de respeto, confidencialidad y colaboracion.

e Seguir las indicaciones organizativas del centro y del personal responsable.

e Mantener un comportamiento coherente con la finalidad social y asistencial de la
Residencia.

» Respetar los limites de su intervencion, sin sustituir funciones profesionales.

'BLOQUE V. CODIGO DE CONDUCTA DE VISITAS Y TERCEROS . .~ " = |
Las visitas y terceros deberan:

« Respetar la dignidad, intimidad y tranquilidad de las personas residentes.

e Ajustarse a los horarios y normas de acceso establecidos.

« Mantener un trato respetuoso con el personal y otras personas usuarias.

¢ Abstenerse de cualguier conducta que altere [a convivencia o el bienestar del centro.

BLOQUE Vi, GESTION DE INCUMPLIMIENTOS .~~~ .
Las conductas contrarias a la convivencia se gestionaran conforme a:

e El Reglamento de Régimen Interno (articulos 26).

s El contrato de prestacidon de servicios residenciales.

Pagina 3|22



IANEXOS DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO | | 240472026 |

[Dp— e o o

s El presente Cadigo de Conducta,

Las actuaciones del centro tendrén caricter preventivo, corrector y organizativo, y no
sancionador, de acuerdo con la naturaleza privada de la entidad.

‘BLOQUE VIl PROCEDIMIENTO Y CONSECUENCIAS -~~~ ']
Ante conductas contrarias a la convivencia, el centro podré:

+ Dialogar con la persona implicada y, en su caso, con su entorno familiar o de apoyo.

¢ Formular advertencias 0 amonestaciones verbales o escritas de caracter orientador,

¢ Adoptar medidas organizativas o de apoyo individualizado,

* Registrar internamente las actuaciones realizadas.

En los supuestos de incumplimientos graves o reiterados, podran aplicarse las consecuencias
contractuales previstas, incluida, en su caso, la extincion de la condicién de persona residente,
conforme al contrato v al articulo 27 del Reglamento.

En todo caso se garantizara:
¢ Trato digno y respetuoso,
s  Proporcionalidad de las actuaciones.
¢ Atencion a la situacién personal de cada persona,
+ Ausencia de arbitrariedad.

¢ Respeto a la normativa vigente.
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leclarada de

Servicio de atencion residencial para personas NO DEPENDIENTES

Servicio de atencion residencial para personas del GRADO | 1.722 €
Servicio de atencion residencial para personas del GRADO Il 1.788 €
1.887 €

Servicio de atencidn residencial para personas del GRADO [l

Servicio de atencidn residencial para personas NO DEPENDIENTES

Servicio de atencion residencial para personas del GRADO |

Servicio de atencién residencial para personas del GRADO Il

Serwcno de atencidn resldenual para personas del GRADO 1l

Servicio de atencién residencial para personas NO DEPENDIENTES

Servicio de atencién residencial para personas del GRADO | 2,074 €

Servicio de atencién residencial para personas del GRADO Il 2,107 £

Servicio de atencién residencial para personas del GRADO Il 2.207 €
R 'COSTE DELA "RESERVA DE PLAZA“ o

* Se minorara de la prla*lara cuota restdenmal gue se devengue 500 €

* Se perdera en caso de anulacion de la reserva
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COSTE DEL SERVICIO DE "ETIQUETAS PARA MARCADO DE ROPA™

Coste del marcado de ropa por unidad 0,35 €

COSTE DEL SERVICIO DE "ACOMPANAMIENTOS A CONSULTAS EXTERNAS"

Les informamos de que, debido a circunstancias organizativas y a la disponibilidad limitada de personal
en determinados momentos, la residencia no puede garantizar el acompafiamiento a consultas externas
(hospitales, centros de especialidades, consultas privadas, etc.).

Este apoyo solo podra realizarse en casos de estricta necesidad y siempre que la organizacion del centro

lo permita.
Recordamos que la responsabilidad del acompafiamiento a las citas médicas externas corresponde a las

familias o representantes legales de la persona usuaria.

Acompafiamiento del Personal de ABHAL al Residente 24.-€fhora

Viaje en vehiculo de ABHAL 0,26€/km

(*).-En caso que sea necesario hacer uso de vehiculos profesionales para el desplazamiento (ej.: taxis), las tarifas
serdn las establecidas por esos/as profesionales.
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ANEXOS DEL REGLAVENTO DEREGIMEN INTERNO | | | 24/04/20% |

Asociacion Benéfica Hospital Asilo de Luarca
ABHAL Residencia

Centro Asociado a: Lares Asturias

INDICE:

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

2.- PLAZO DE INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

3.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA USUARIA
4.- PRECIO DEL SERVICIO.

5.- ACTUALIZACION Y REVISION DEL PRECIO DEL SERVICIO.
6.- GARANTIA DE PAGO DEL PRECIO.

7.- REGLAMIENTO DE REGIMEN INTERNO.

8.- ACTUACIONES EN SITUACIONES DE URGENCIA

9.- CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTACION PERSONAL DEL LA PERSONA
USUARIA.

10.- AUSENCIAS Y BAJAS.

11.- CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO.

12.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

13.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD. -

14.- DEFUNCION.

15.- NOTIFICACIONES.

16.- PERSONA DE CONTACTO Y REPRESENTACION LEGAL.
17.- CONDICIONES ESPECIALES.

18.- PROTECCION DE DATOS Y AUTORIZACION EXPRESA PARA SU CESION
A TERCEROS.

19.- JURISDICCION.
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IANEXOS DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CONTRATO DE ADMISION
En Luarca, provincia de Asturias, a
REUNIDOS

De una parte Dfia. Sandra Cuesta Méndez, mayor de edad, con D.N.I. n° 45.433.343-V, en nombre
y representacién de ABHAL Residencia, con CIF G-33015884, de |a que es Directora, sita en la calle
Villar s/n de Luarca, Asturias, en adelante Centro Residencial o Residencia.

Opcién 1: Cuando la persona residente firma por si misma (situacién habitual)

Y de otra D./D.2 , mayor de edad, con D.N.L. n°® con
domicilio en . provincia de , quien actda en su
propio nombre y con plena capacidad juridica, en calidad de LA PERSONA USUARIA o
RESIDENTE, términos en los que, en adelante, se referenciara a esta parte.

(Se elimina cualquier referencia al “familiar responsable”, en cumplimiento del requerimiento de la
Consejeria.)

Opcién 2: Cuando la persona mayor tiene representante legal (tutor/a, curador con
funciones representativas, etc.) (solo si existe y estd acreditado legalmente)

Y de otra D./D.? , mayor de edad, con D.N.l. n° conh
domicilio en , provincia de , quien actia en
nombre y representacién de D./D.? , mayor de edad, con D.N.l. n°®

, en calidad de LA PERSONA USUARIA o RESIDENTE, por ostentar la condicién
de representante legal conforme a la documentacién acreditativa aportada,
(Esta formula cumple el requerimiento: solo firma quien ostenta representacién legal, no un familiar
sin poderes.)

MANIFIESTAN:

1. Que ABHAL Residencia es una Entidad privada sin a4nimo de lucro, inscrita en el Censo
de Asociaciones de la Consejeria de Derechos Sociales con nimero de registro 5.240. En
el dmbito de servicios sociales, el centro estd acreditado como Centro Residencial para
Personas Mayores, figurando en el registro oficial del Principado de Asturias con el niimero
de registro Co160.
Asimismo, la entidad ha sido declarada de Utilidad Piblica mediante Orden Ministerial de
11 de julio de 2.001, condicién que se mantiene vigente y aparece también reflejada en
documentacion interna de la organizacion

Queda determinado y aceptado, por todas las partes intervinientes en este contrato, la
asuncion incondicional de cualquier tipo de modificacién, alteracion y/o revisién en los
parametros y criterios de funcionamiento sobre la prestacién de este tipo de servicios, que
vengan impuestos por dicho Organismo a través de la publicacion de Reglamentos y Decretos
con caracter oficial.
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ANEXOS DEL REGLAMENTO DE REGIVEN INTERNO | || 24/04/2026 |
ESTIPULACIONES

3. Que D./D2

a) Manifiesta su voluntad de ingresar en el citado Centro, haciéndolo de forma libre y voluntaria,
siempre que conserve capacidad juridica suficiente para ello conforme a la legislacion vigente.

b) Declara reunir los requisitos necesarios para su admision, entre los que se incluye la
formalizacién del correspondiente contrato de prestacién de servicios residenciales.

¢) Reconoce haber recibido informacion de las instalaciones del Centro, asi como de las
caractersticas y condiciones generales de los setvicios prestados (alojamiento, atencion social
y sanitaria, cuidados basicos y apoyos de la vida diaria).

d) Declara haber recibido, conocer y aceptar el contenido del Reglamento de Régimen Interior
aplicable, en el que se recogen los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

Cuando la persona usuaria presente deterioro cognitivo o dificultades para comprender, expresar
o tomar decisiones relacionadas con la prestacién del servicio residencial, el Centro actuard
conforme a lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de Régimen Interior.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion, por parte de ABHAL Residencia, del servicio
residencial y de los apoyos personales que correspondan a cada persona mayor, de acuerdo con
sus necesidades individuales evaluadas por el equipo profesional del Centro, a fin de favorecer su
bienestar general y su integracion en la vida del Centro.

| El Centro se compromete a prestar sus servicios conforme ala normativa vigente y al Reglamento
de Régimen Interior, cuya entrega y disponibilidad para las personas mayores se garantiza en
! los términos legalmente establecidos.

La firma del presente contrato acredita la recepcion del Reglamento de Régimen Interior y la
aceptacién de su contenido, sin perjuicio de que dicho Reglamento sea un documento
independiente, sujeto al visado administrativo y a las actualizaciones que legalmente procedan.

SEGUNDA.~ PLAZO DE INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

i 1. El contrato despliega sus efectos desde |a fecha de ingreso de |a persona mayor en el Centro,
que se haré constar en la documentacion de admision correspondiente.

2. La duracidn del presente contrato serd indefinida, mientras la persona mayor mantenga su
condicién de persona residente y no concurra alguna de las causas de extincién previstas en
el Reglamento de Régimen Interior o en la normativa aplicable.
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TERCERA.- PERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA USUARIA

1. La persona usuaria del Centro gozard de los derechos reconocidos en la normativa vigente
aplicable a los centros residenciales, asi como aquellos previstos en el Reglamento de
Régimen Interior.

2. Asimismo, la persona usuaria deberd cumplir las obligaciones establecidas por dicha
normativa y por el Reglamento de Régimen Interior, especialmente las relativas a la
convivencia, el respeto a las normas internas y el uso adecuado de los servicios e instalaciones
del Centro.

3. El Centro podré ofrecer a la persona usuaria o, en su caso, a su representante legal,
informacion y orientacion sobre los procedimientos administrativos relacionados con la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, y sobre otras ayudas o recursos piblicos, sin que ello suponga
obligacién alguna para la persona usuaria de realizar dichas solicitudes.

4. La persona usuaria debera entregar, en el momento del ingreso, la documentacién bésica
necesaria para la correcta prestacion del servicio residencial, incluyendo informe médico
actualizado, tarjeta sanitaria y fotocopia del documento identificativo, asi como cualquier otra
documentacidn requerida en el proceso de admision y expresamente indicada en la solicitud
de plaza.

CUARTA .- PRECIO DEL SERVICIO

1. Determinacién del precio del servicio.

El precio mensual del servicio residencial sera el establecido en el cuadro de tarifas
aprobado anualmente por la Junta Directiva, que incluiré todos los impuestos aplicables.
Dichas tarifas seran plblicas y estaran a disposicién de las personas usuarias en el Centro,

2. Criterios de aplicacién de tarifas.

La tarifa correspondiente a cada la persona usuaria se aplicard en funcién del grado de
dependencia oficialmente reconocido por la Administracién Piblica competente,
conforme a la normativa vigente, sin perjuicio de la valoracién funcional que el equipo
profesional del Centro pueda realizar para la adecuada organizacion interna de los apoyos.
Dicho precio serd satisfecho a partir del dia 01 def mes siguiente, librando el Centro el correspondiente
recibo.
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“TARIFA DE PRECIOS ABHAL RESIDENCIA 2.026"

PRECIOS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS DE ATENCION RESIDENC!AL PARA PERSONAS 7
: MAYORES AN B RS i

: Entldad Exenta de IVA segun artlculo 20 8 apartado b de la Ley del IVA (37/1992).
| LA e UtlIldadPubIlca EEROE e

_HABITACIONES DOBLES - 'éfeéiq.s / mes e
' Servicio de atencién residencial para personas NO DEPENDIENTES 1.692 €
| Servicio de atencién residencial para personas del GRADO | 1.722 €
Servicio de atencién residencial para personas dei GRADO Il 1.788 €
Servicio de atencion residencial para personas del GRADO I 1.887 £
_HABITACIONES INDIVIDUALES SIN BANO e Precm'.'f.. es. -
Servicio de atencidn residencial para personas NO DEPENDIENTES 2.036 €
Servicio de atencién residencial para personas del GRADO 1 2.046 €
Servicio de atencion residencial para personas del GRADO Il 2077 €

Servicio de atencion residencial para personas del GRADO II! 2176 €

:HABITAC[ONES INDIVIDUALES c ;__;:N.BANO

| Servicio de atencién residencial para personas NO DEPENDIENTES 2.066 €

Servicio de atencién residencial para personas del GRADO | 2.074 €
Servicio de atencién residencial para personas del GRADO 1l 2.107 €

Servicio de atencion residencial para personas del GRADO Il 2.207 €

COSTE DE LA “RESERVA DE PLAZA"

* Se minorard de la primera cuota residencial que se devengue

500 €

* Se perdera en €aso de anulacmn dela reserva

COSTE DEL SERVICIO DE "ETIQUETAS PARA MARCADO DE ROPA"

0,35 €

Coste del marcado de ropa por unidad
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COSTE DEL SERVICIO DE "ACOMPANAMIENTOS A CONSULTAS
EXTERNAS" '

Les informamos de que, debido a circunstancias organizativas y a la disponibilidad limitada de
personal en determinados momentos, la residencia no puede garantizar el acompafiamiento a
consultas externas (hospitales, centros de especialidades, consultas privadas, etc.).

Este apoyo solo podrd realizarse en casos de estricta necesidad y siempre que la organizacion
del centro lo permita.

Recordamos que la responsabilidad del acompafiamiento a las citas médicas externas
corresponde a las familias o representantes legales de la persona usuaria,

Acompafiamiento del Petsonal de ABHAL al Residente 24.-€/hora
Viaje en vehiculo de ABHAL 0,26€/km

(*).-En caso que sea necesario hacer uso de vehiculos profesionales para el desplazamiento (ef.. taxis), las tarifas
serdn las establecidas por esos/as profesionales.
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3. Aplicacién de la tarifa.

El precio mensual aplicable a la persona usuaria sera el que corresponda segln el grado de
dependencia oficialmente reconocido por la Administracién Publica competente, de acuerdo con
el cuadro de tarifas vigente y aprobado por la Junta Directiva.

Cualquier modificacion de la tarifa derivada de una revision del grado de dependencia o de una
actualizacién anual seré comunicada a la persona usuaria o, en su caso, a su representante legal,
con indicacién de la fecha de efectos y del importe actualizado.

5. Forma de pago.

El pago del importe mensual se efectuard mediante domiciliacién bancaria, en la cuenia
designada por la persona usuaria o su representante legal en el carrespondiente mandato SEPA,
pudiendo dicha designacién ser modificada en cualquier momento previa comunicacion al
Centro.

6. Prestaciones excluidas del precio de la plaza.
Quedan excluidos del precio mensual los servicios y gastos que no formen parte de la prestacion
residencial ordinaria, y que, en su caso, serén abonados directamente por la persona usuaria. Entre

ellos se incluyen:

a) Servicio telefénico, asi como cualquier otro servicio de comunicaciones de caracter
individual.

b) Consultas, pruebas y tratamientos con especialistas fuera del Centro de Salud de
referencia, asi como el acompafiamiento a las mismas.

¢) Gastos detivados de traslados personales.

d) Servicios prestados por profesionales externos o ajenos ala Residencia, ejemplo: servicio
de podologfa, servicio de pelugueria.

¢) Material y efectos de uso personal, tales como ropa individual, calzado, productos de
higiene personal, sillas de ruedas, andadores, prétesis u otros elementos analogos.

f) Servicios de tanatorio y gastos relacionados con la defuncion.
g) Productos farmacéuticos o médico-sanitarios no cubiertos por el Sistema Plblico de Salud.

Cuando el Centro preste alguno de los servicios anteriores u otros de caracter complementatrio,
su coste sard facturado de manera adicional al precio mensual de la plaza.

7. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el precio del servicio se devengara por los dias
efectivamente ocupados hasta |la fecha del fallecimiento, entendiéndose como tal el Uitimo dia en
que |a persona haya dispuesto de una plaza residencial en el Centro.

Asimismo, la familia, representante legal o persona de referencia debera comunicar al Centro el
fallecimiento a la mayor brevedad posible. En ausencia de dicha comunicacion, el devengo del
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precio continuard hasta el momento en que el Centro tenga constancia fehaciente del
fallecimiento o del cese de la condicion de persona residente, sin que ello pueda generar derecho
a devolucidn por la falta de aviso.

QUINTA.- ACTUALIZACION Y REVISION DEL PRECIO DEL SERVICIO

1. Revisién anual del precio del servicio.

El precio mensual del servicio residencial serd revisado anualmente por la Junta Directiva del
Centro.

Las nuevas tarifas, que incluirdn todos los impuestos aplicables, seran comunicadas a la persona
usuaria o a su representante legal con un mes de antelacién y se aplicaran a partir de la fecha
indicada en dicha comunicacion.

2. Actualizacién derivada de modificaciones del grado de dependencia.

En caso de que la Administracién Plblica competente revise o modifique el grado de
dependencia oficialmente reconocido a la persona usuaria, la tarifa aplicable sera actualizada
conforme al cuadro de precios vigente y al nuevo grado reconocido.

La actualizacion surtira efecto desde la fecha establecida en la resolucidn administrativa
correspondiente,

SEXTA.~ GARANTIA DE PAGO DEL PRECIO

1. La persona usuaria est§ obligada al pago del precio del servicio residencial conforme a las
tarifas vigentes aprobadas por la junta Directiva y debidamente comunicadas por el Centro,

2. En caso de producirse impagos, las cantidades pendientes tendran la consideracidn de deuda
exigible frente al Centro, El impago de dos intentos de cobro consecutivos facultar al Centro
para resolver el contrato conforme a lo previsto en este documento y en el Reglamento de
Régimen Interior, sin perjuicio de la obligacién de la persona usuaria o, en su caso, de su
representante legal, de abonar las cantidades adeudadas.

3. Extinguido el contrato y practicada la liquidacion final, cualquier importe pendiente debera
abonarse en un plazo méximo de treinta dias desde la notificacion de la misma, Transcurrido
dicho plazo sin pago, la deuda devengara el interés legal del dinero hasta su completo
abono, sin necesidad de requerimiento adicional.

4. El Centro podra iniciar las acciones legales de reclamacién de cantidad, incluido el
pracedimiento monitorio previsto en la Ley de Enjuiciamiento Civil, para obtener el cobro de
las cantidades adeudadas.

5. Las actualizaciones de tarifas y cualquier modificacién del precio aplicable seran comunicadas
previamente a ia persona usuaria o a su representante legal, conforme a lo previsto en la
clausula correspondiente.

6. A los exclusivos efectos de comunicacién de incidencias econdmicas relacionadas con el
contrato, la persona usuaria o, en su caso, su representante legal, facilitarda y mantendra
actualizados los datos de contacto necesarios para la gestidn correcta del servicio y del
proceso de facturacion.
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SEPTIMA.- REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

1. El Centro y la persona usuaria se comprometen a respetar y cumplir las normas de
funcionamiento y convivencia establecidas en el Reglamento de Régimen Interior, documento
que regula la organizacion interna del servicio residencial y que se entrega a la persona usuaria,
estando asimismo disponible en el Centro para su consuita en todo momento.

2. Las posibles situaciones que afecten a la convivencia o al adecuado funcionamiento del servicio
se gestionaran conforme a lo previsto en el Reglamento de Régimen Interior y a la normativa
aplicable, sin que ello suponga la existencia de un régimen sancionador ni de potestad
sancionadora por parte del Centro.

3. Bl Reglamento de Régimen Interior podra ser actualizado cuando sea necesario para la mejora
del servicio o para su adecuacion a la normativa vigente.

Las modificaciones que se introduzcan estarén sujetas al visado del Servicio de Inspeccion del
Principado de Asturias, y una vez aprobadas, seran puestas a disposicion de las personas
usuarias mediante su difusién en el Centro y la entrega de copia cuando proceda, sin que la mera
exposicién en el tablén de anuncios otorgue validez automatica a los cambios,

OCTAVA.- ACTUACIONES EN SITUACIONES DE URGENCIA

En situaciones de caracter urgente que afecten a la salud de la persona usuaria, el Centro
gestionaré de forma inmediata la solicitud de asistencia sanitaria y, cuando proceda, el traslado a
los recursos sanitarios correspondientes, informando de ello a la persona usuaria o, en su caso, a
su representante legal.

NOVENA.- CUSTODIA DE BIENES Y DOCUMENTACION PERSONAL DE LA PERSONA
USUARIA

1. La persona usuaria entrega al Centro, en este acto, la documentacidn sanitaria necesaria para
la adecuada prestacién del servicio y, en su caso, la correspondiente al seguro de decesos que
tuviera contratado, con el Gnico fin de facilitar su custodia durante su estancia en el Centro.

2. Queda expresamente excluida la custodia por parte del Centro de cualquier otra
documentacion personal, especialmente la de naturaleza econdmica o patrimonial {cartillas
bancarias, chequeras, titulos de propiedad, certificados de valores, escrituras notariales, etc),
respecto de fa cual el Centro no asumira responsabilidad alguna.

3. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el Centro elaborara un inventario de los bienes
y efectos personales existentes en la habitacion y procedera a su entrega a la persona que ostente
la condicién de representante legal, o en su defecto, a las personas herederos o personas
legitimadas, previa acreditacion documental.

4, En los supuestos de ausencia temporal (ingreso hospitalario u otras ausencias autorizadas), el
Centro podré permitir la retirada de efectos personales estrictamente necesarios por parte de la
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la persona usuaria, su representante legal o persona autorizada por ésta, siempre mediante
autorizacidn expresa y registro documental de entrega.

DECIMA.- AUSENCIAS Y BAJAS

1. La persona usuaria podra ausentarse temporalmente del Centro, manteniendo la reserva de su
habitacion, de acuerdo con las condiciones previstas en el Reglamento de Régimen Interior.,

2, La persona usuaria podré causar baja voluntaria en el Centro en cualquier momento, debiendo
comunicarlo con una antelacién minima de 15 dias.

En caso de no mediar dicho preaviso, el Centro procedera a la liquidacién econémica atendiendo
a los dias durante los cuales la plaza haya permanecido reservada hasta el momento en que
la baja haya sido comunicada y el Centro tenga constancia efectiva de la misma, sin que ello
suponga la aplicacion de compensaciones adicionales.

DECIMO PRIMERA .- CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

La condicién de persona residente se extinguird por alguna de las siguientes causas, de
conformidad con lo establecido en el presente contrato de prestacion de servicios residenciales y
en el Reglamento de Régimen Interno:
a) Renuncia voluntaria a la plaza, formalizada por escrito ante la Direccién, con un preaviso
minimo de quince dias.
Se entendera igualmente como renuncia voluntaria el abandono o ausencia de la residencia
por un periodo igual 0 superior a quince dfas, sin comunicacién previa ni causa justificada.

b} Ocultacion o falsedad relevante en la declaracién de bienes, ingresos o circunstancias
econdmicas, cuando dicha conducta afecte al cumplimiento de las obligaciones econémicas
asumidas contractualmente,

€) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas en el presente contrato de
prestacion de servicios residenciales, o de las normas de funcionamiento y convivencia
recogidas en el Reglamento de régimen interno,

d) Por concurrencia de alguna de las causas de pérdida de la condicién de residente previstas
en el Reglamento de Régimen Interior, incluido el incumplimiento grave de las normas de
convivencia o funcionamiento del Centro.

e) Porimpago de las cuotas mensuales en dos intentos de cobro consecutivos, conforme a lo
previsto en el Reglamento de Régimen Interior.

f)  Imposibilidad sobrevenida de atencién adecuada en el centro, cuando la persona residente
presente una situacion de salud fisica o psiquica incompatible con el régimen de vida en
comUn existente en la Residencia, debidamente acreditada por informe médico o profesional
competente, y confarme a lo previsto en el contrato,

g) No superacion del periodo de prueba, la Direccion de la Residencia, en el gjercicio de sus
competencias, durante dicho periodo, podré apreciar la existencia de dificultades graves de
adaptacion, convivencia o cumplimiento de las normas del centro. En tal caso, y previa
comunicacion a la persona usuaria y, en su caso, a su familiar o representante legal, podra
resolverse el ingreso y el correspondiente contrato de prestacién de servicios, debiendo
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la persona usuaria abandonar el centro en los términos previstos contractualmente.

h) Fallecimiento de la persona residente, lo que determinard automaticamente la extincion de la
relacion contractual.

La extincion de la condicién de persona residente tendra caracter estrictamente personal, no
extendiéndose en ningtin caso al conyuge, pareja o familiares de la persona residente.

DECIMO SEGUNDA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Centro cuenta con una paliza de seguro de responsabilidad civil en vigor que cubre los riesgos
derivados de la actividad residencial en los términos y limites establecidos en la propia poliza.

DECIMO TERCERA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El Centro funciona en régimen abierto, lo que permite a la persona usuaria circular libremente por
las instalaciones y salir del recinto cuando asi lo desee, de acuerdo con su grado de autonomia y
con las indicaciones del equipo profesional cuando proceda.

El Centro no asumira responsabilidad por los hechos, dafios o incidentes que pudieran producirse
fuera de las instalaciones del Centro cuando la persona usuaria se encuentre ausente de forma
voluntaria o sin acompafiamiento, siendo responsable de sus propios actos durante dichas
ausencias.

DECIMO CUARTA.— DEFUNCION

En caso de fallecimiento de la persona usuaria, los gastos derivados de los servicios funerarios y
del tanatorio seran asumidos por la propia la persona usuaria a través de su patrimonio, o en su
defecto, por las personas que legalmente resulten obligadas o por sus herederos.

DECIMO QUINTA.- NOTIFICACIONES

A efectos de notificaciones y comunicaciones relacionadas con la prestacion del servicio, incluidas
aquellas relativas al estado de salud de la persona usuaria o al funcionamiento del Centro, estas
se dirigiran a la propia la persona usuaria o, en su caso, a guien ostente su representacion legal,
en los datos de contacto facilitados en la documentacién de ingreso.

Los datos de la persona usuaria o de su representante legal, incluyendo nombre completo,
documento identificativo, domicilio y teléfono de contacto, quedaran incorporados al expediente

de admisiodn a efectos de naotificaciones.

DECIMO SEXTA.- PERSONA DE CONTACTO Y REPRESENTACION LEGAL
1. La persona usuaria podra designar una persona de contacto a efectos exclusivamente
informativos y de comunicacion, sin que dicha designacion implique representacion legal ni

asuncion de obligaciones frente al Centro.

2. En caso de que la persona usuaria cuente con una medida de apoyo con funciones
representativas o con un representante legal, este debera acreditarlo mediante la
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documentacion correspondiente. Las actuaciones que requieran representacion se realizarén
exclusivamente con dicha persona.

3. El Centro facilitard a la persona de contacto o al representante legal, seglin proceda, la
informacion necesaria relacionada con la prestacion del servicio, siempre conforme ala normativa
de proteccion de datos y al Reglamento de Régimen Interior.

DECIMO SEPTIMA .- CONDICIONES ESPECIALES

La persona usuaria no podra retirar del Centro alimentos destinados al consumo interno
ni solicitar comidas fuera de los horarios establecidos, de acuerdo con las normas de
funcionamiento recogidas en el Reglamento de Régimen Interior.

Asimismo, no se incluiré el lavado de prendas que no sean de uso personal o propias de
la habitacién asignada (sdbanas, mantas, colchas, etc.), quedando excluido el tratamiento de ropa
ajena a dichos elementos.

DECIMO OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS

La informacion relativa al tratamiento de los datos personales de |a persona usuaria se recage en
el documento especifico de proteccién de datos que se entrega junto con este contrato y que
debe ser firmado por la persona usuaria o su representante legal. Dicho documento cumple con
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

DECIMO NOVENA.- JURISDICCION

Para cualquier cuestion relacionada con la interpretacién o aplicacion del presente contrato y del
Reglamento de Régimen Interior, las partes se someten a la jurisdiccién ordinaria de los Juzgados
y Tribunales competentes en el territorio donde se ubica el Centro, con renuncia a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato en el lugar y fecha indicados
en el encabezamiento, por duplicado ejemplar y a un solo efecto.

FIRMAS DEL CONTRATO HOSPEDAJE EN ABHAL RESIDENCIA

POR LA ENTIDAD POR LA PERSCNA USUARIA

FDO.: DNA. SANDRA CUESTA MENDEZ FDO.: D/DNA.

DIRECTORA

EN SU CASO, POR EL/LA REPRESENTACION EN CALIDAD DE PERSONA REPRESENTANTE LEGAL
LEGAL DE LA PERSONA USUARIA '

{Solo cuando exista medida de apoyo con

funciones  representativas  debidamente | Fdo. D./D.2 Nombre del representante legal
acreditada)
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ABHAL Residencia FROS/PTT0/01

Declaracion de Consentimiento Informado
FROPUESTA DE INGRESO BN CENTRO BERIDENCIAL ABHAL:

Ingreso en Centro Residencial de cardcter abierts, en habitacion e rtveieenag
para estancia ... e :

Con el objetivo de recbir atencidn individualizada en fodas aguellas
aclividades en las que asl Io precise, siendo voluntaria mi parficipacion en los
programas de intervencidn terapdutica que se desarrolian en |a Residencia asi
como en lag actividades sociorrecreativas que la misma organice.

Soy consciente de que la aceplacion de este ingreso supone asimismo la
aceptacion de las normas de convivencia, reguladas en el Reglamento de
Régimen Intemo, asl como de la Carla de Derechos y Deberes de los
residentes, docimentos de la cuales se me aporta informacién escrila,

En caso de que este ingreso no responda a mis expectativas, podré revocar
este consentimiento, slempre y cuando mi estado cognitivo no se encuentre
alterado {en cuyo caso esta decision corresponderd @ mi representanteliutor
legal), dando por finalizada mi estancia en este centro residencial (con un plazo
previo de comunicacién de la decision de al menos 16 dlas).

FIRMADC

0, COMG REFRESENTANTE:

HE SIDO INFORMADOM, DE MANERA COMPRENSIBLE ¥ EN LUGAR
PRIVADO ¥ ADECUARD, POR:

EN CALIDAD DE (puesto de (rabajo}. ... e e esrosssesss e
DE LA RESIDENCIA, CON FECHA. ..ot esssine s ss s ans e

Fdr.

El residente o represantante Fdo. Responsable del proceso de ingreso

AocIRzion Banalue Morpal Asio de Luanca, MY ge Magstie 160
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