REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

1.- LARESIDENCIA

Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO es un centro privado dedicado en exclusiva a
la prestacion de servicios asistenciales en régimen residencial a la Tercera Edad, un Centro de caracter
mixto y de régimen abierto.

Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO desarrolla su actividad inspirada en los
principios de calidad, integracion, participacion y profesionalidad.

2.- EL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

El presente Reglamento de Régimen Interior tiene por finalidad lograr la mejor armonia en el
desarrollo de la actividad de la Residencia y asegurar de esta manera la mejor calidad del servicio que
en la misma se presta.

El Reglamento regula la prestacion por parte del Centro a sus Residentes, sea cual sea el
régimen de estancia elegido por los mismos, de los servicios contratados, definiendo igualmente el marco
de los derechos y obligaciones en que tal prestacion se lleva a cabo.

Este Reglamento se establece de conformidad con lo exigido al respecto por la normativa legal
aplicable a la prestacion de servicios sociales a la Tercera Edad y constituye, junto con el Contrato de
Admision e Ingreso del Residente, el marco contractual que regula las relaciones entre éste y el Centro
derivadas de su estancia en el mismo.

3.- LA ORGANIZACION DE LA RESIDENCIA

Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se encuentra bajo la direccién, control y
supervision del Director Gerente de la misma, Unico responsable de la organizacién de la actividad en
ella desarrollada y sobre quien recae la responsabilidad de adoptar las medidas y decisiones oportunas
para asegurar el buen orden y funcionamiento del Centro a su cargo.

En el desarrollo de su actividad el Director Gerente del centro se encuentra asistido por los
diferentes Responsables de los Servicios Residenciales, Médicos y Asistenciales. Todos ellos definen y
desarrollan los programas de Intervencion del Centro en una accién multidisciplinar, atendiendo a los
principios generales de funcionamiento de la Residencia y con una finalidad eminentemente
rehabilitadora y recuperadora de la capacidad y habilidades funcionales del Residente.

En consonancia con el principio general de participacion que Centro de Mayores
CASABLANCA VALDEMORO hace suyo, tanto el Director Gerente del Centro como los Responsables de
los diferentes Servicios se encuentran a disposicién de los Residentes y de sus familiares para la
resolucién de cualquier duda sobre los servicios del Centro y para la recepcion de sugerencias en orden
a la mejora de los mismos. Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO dispone de un sistema para
la realizacién de sugerencias por parte de los Residentes y de sus familiares asi como para la
formulacién de Reclamaciones en relacion con los servicios contratados y con el funcionamiento general
del Centro.

Siguiendo la politica de calidad de Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO,
periodicamente se llevaran a cabo estudios entre los Residentes y sus familiares para comprobar el
grado de satisfaccion existente entre ellos en relacion con el funcionamiento del Centro.

4.-EL INGRESO DEL RESIDENTE

El ingreso de los Residentes en Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se efectuara
previa solicitud de los mismos, o de la persona responsable de ellos (de hecho o de derecho) en el
supuesto de incapacidad. Dicha solicitud habra de presentarse a la Direccion del Centro y en ella se
haran constar todos los datos referentes a la situacion y antecedentes sociales y sanitarios del futuro
Residente, asi como cualquier otro que se juzgue de interés.

Para su ingreso en la Residencia, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. Tener una edad superior a los sesenta afios. Ello no obsta, sin embargo, para que
excepcionalmente pueda ser considerado algin supuesto especial de ingreso que no retina dicha
condicién, siempre y cuando ello no se oponga a lo establecido al respecto por la normativa legal
aplicable.



2. Someterse a un reconocimiento previo por parte del Cuadro Médico del Centro, que
dara informe favorable o denegatorio del ingreso del Residente. Hasta tanto no se emita el citado
informe el ingreso del Residente se entendera realizado de forma condicional y pendiente del
resultado del mismo. En ningln caso se admitira el ingreso de Residentes afectados de
enfermedades infecto-contagiosas.

3. Conocer y aceptar en el momento del ingreso en el Centro las tarifas de precios
vigentes en el mismo y a las que se hace referencia mas adelante.
4, Suscribir en el momento del ingreso el correspondiente Contrato de Admision e

Ingreso. Dicho contrato debera ser suscrito por el Residente asi como por aquella/s persona/s que
solidariamente con el Residente asuma el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.
En el supuesto de que el Residente, por imposibilidad fisica o psiquica, no pueda firmar dicho
contrato, el Responsable de los Servicios Médicos del Centro extendera diligencia al final del
contrato expresando la existencia de dicho impedimento.

5. En el momento de la formalizacion del mencionado contrato, los firmantes del mismo
aportaran fotocopia del Documento Nacional de Identidad, Cartilla de la Seguridad Social del
Residente (o Sociedad Privada con Talonario Médico), asi como informe médico reciente del
estado fisico y psiquico del Residente.

6. Igualmente facilitaran las indicaciones precisas (teléfonos, direcciones) para poder
establecer contacto y comunicacion inmediata y eficaz con los familiares, allegados vy
Responsables Solidarios del Residente caso de que fuese necesario

7. Conocer y aceptar el contenido del presente Reglamento de Régimen Interior, a cuyo
fin, en el momento de la suscripcion del Contrato de Admision e Ingreso, se les hara entrega de
una copia del mismo, firmandose el documento acreditativo de su entrega, recepcién y aceptacion.
8. Abonar el precio de los servicios bésicos correspondientes al periodo comprendido
entre el dia del ingreso y el dltimo del mes en que tal ingreso se produzca. Caso de que dicho
ingreso tenga lugar después del dia 24° del mes el periodo a abonar sera el comprendido entre el
dia del ingreso y el Gltimo del mes siguiente.

9. Abonar la fianza establecida y a la que posteriormente se hace referencia.

10. Indicar el establecimiento bancario y el nimero de la cuenta a la que se giraran los
recibos correspondientes a los servicios contratados, suscribiendo el oportuno documento de
domiciliacion de dichos recibos.

11. Colocarse bajo la direccion médica y control del correspondiente Cuadro Médico del
Centro.
12. Autorizar expresamente a la Direccién del Centro para que pueda, por via de su

Cuadro Médico y en caso de que el estado de salud del Residente asi lo requiera, tomar las
necesarias decisiones en orden a su tratamiento, incluso su traslado al Centro o Institucién que
mas adecuado se juzgue para su atencion.

5.- INGRESOS INVOLUNTARIOS E INCAPACIDADES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 763 de la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil,
Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se encuentra en la obligacion de poner en
conocimiento de la Autoridad Judicial el ingreso involuntario por razones de urgencia de una persona,
todo ello a fin de que por el Juzgado competente se adopten las necesarias medidas de salvaguardia de la
persona del Residente. Dicha comunicacién, que se llevara a cabo en las 24 horas siguientes al momento
del ingreso, sera puesta en conocimiento de los responsables del Residente una vez efectuada.

De la misma forma se realizara la comunicacion citada si, como consecuencia de una alteracion
de las facultades fisicas y/o psiquicas del Residente con posterioridad al momento de su ingreso, su
permanencia en el Centro deviniera involuntaria.

Igualmente Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO asume la necesidad de comunicar
al Ministerio Fiscal, en el momento en que tal hecho se produzca, la concurrencia en una persona
Residente en sus Centros de hechos determinantes de una posible incapacitacion, todo ello de
conformidad con lo previsto en la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil.

6.- REGIMEN ECONOMICO

El régimen de precios de Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se regularé por las
tarifas establecidas en cada momento para los distintos tipos de servicios y comunicadas, en su caso y si
la legislacidn vigente asi lo exigiera, a los organismos administrativos competentes en esta materia.
Dichas tarifas seran de publico conocimiento de los Residentes y de los responsables solidarios, quienes



recibiran informacion detallada de las mismas en el momento de formalizar el ingreso y durante su
estancia en el Centro a través de la exposicion publica de ellas.

Al importe de dichas tarifas le sera repercutido el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(ILV.A), o cualquier otro que viniera a sustituirlo, todo ello de acuerdo con la legislacién vigente en cada
momento.

El pago de la tarifa mensual correspondiente a los servicios basicos (“Estancia y Tratamiento
Asistencial”) se abonard por el Residente o en su caso por los Responsables Solidarios mas arriba
mencionados que se hubiesen comprometido al pago de los mismos, por adelantado y dentro de los cinco
primeros dias de cada mes mediante recibos domiciliado en una entidad bancaria, emitiéndose la factura
correspondiente.

El pago de los restantes servicios se abonard, mediante igual sistema, dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente a su prestacion.

En las facturas emitidas se reflejaran detalladamente las cantidades correspondientes a los
servicios basicos (“Estancia y Tratamiento Asistencial”), a los servicios no incluidos en dicho concepto,
a los gastos satisfechos por cuenta del Residente, asi como a cualquier otro concepto no comprendido en
los anteriores.

Las tarifas establecidas para cualquiera de los servicios que se presten en el Centro seran
actualizadas periédicamente en funcion de la evolucién de los costes de funcionamiento del Centro asi
como de la del Indice de Precios al Consumo elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y de la
de otros indicadores econémicos. Cualquier cambio en el precio pactado para los servicios debera ser
expresamente aceptado por Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO.

Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se reserva el derecho, en caso de que cambie
sustancialmente el estado fisico o psiquico del Residente, de acomodar el precio de los servicios basicos
(“Estancia y Tratamiento Asistencial ) de acuerdo con los nuevos servicios requeridos. Tales cambios
les serdn comunicados al Residente y a su Responsables Solidarios con una antelacion minima de quince
dias a la fecha en la que deban surtir efecto, teniendo el Residente y sus Responsables Solidarios derecho
a resolver el Contrato de Admision e Ingreso caso de no estar conformes con los cambios anunciados.

En el supuesto de impago de cualquiera de las facturas presentadas al cobro, el Residente y/o
sus Responsables Solidarios vendran obligados a abonar el importe de las mismas, incrementado con los
gastos de devolucion originados y un 0°5% de interés mensual de aplazamiento, en las oficinas del
Centro en un plazo de quince dias desde la fecha de la emision del recibo.

No obstante lo anterior, y sin exoneracion de la obligacién de pago de la deuda adquirida con el
Centro, Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO en el supuesto de impago por el Residente y/o
sus Responsables Solidarios de dos o mas facturas, alternas o consecutivas, tendra derecho a dar por
rescindido el contrato suscrito con aquellos, comunicandoselo asi a éstos de manera fehaciente y con una
antelacion minima de quince dias a la fecha en que tal resolucién haya de surtir efecto. En este caso el
Residente deberd abandonar el Centro antes de las 12 horas de la mafiana del decimosexto dia natural
contado desde la fecha de la anterior comunicacion, autorizandose a la Direccion del Centro a su
traslado a cualquiera de los domicilios de los Responsables Solidarios, siendo por cuenta de éstos los
gastos de los medios de transporte utilizados para su traslado.

Siempre que se produzca la resolucion de un Contrato en las condiciones antes detalladas,
Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO dara cuenta de tal resolucién con caracter previo a
las Autoridades Administrativas competentes en materia de servicios sociales de la Comunidad
Auténoma.

Llegada la finalizacién del contrato del residente, por el motivo que sea, si de la liquidacion del
mismo existiese un saldo a favor del Residente, éste, 0 en su caso sus herederos, podran hacerlo efectivo
reclamandolo del Centro en el plazo de TRES MESES desde la fecha de finalizacion del contrato. Pasado
dicho plazo sin que por ninguna de las personas descritas se haya reclamado tal importe, se entiende que
hacen dejacion del mismo, quedando el Centro dispensado de devolver cantidad alguna a partir de la
citada fecha.

En el caso de clientes concertados se estara a lo establecido en el correspondiente concierto con
la Administracion.

7.- DERECHOS DE LOS RESIDENTES

Los Residentes, durante su estancia en Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO, gozan
de los siguientes derechos:



1. A recibir, de conformidad con el contrato suscrito, los servicios que el Centro ofrece.

2. A la informacién, a la intimidad personal, a considerar el Centro como su domicilio a
todos los efectos, al conocimiento de las condiciones contratadas y de las revisiones que cupiera
hacer de las mismas y a no ser discriminado por razon de sexo, raza, ideologia, religiéon u opinién
politica.

3. Al ingreso libre y voluntario en el Centro sujeto Gnicamente a las disponibilidades
existentes de plazas y a la adecuacion del Residente a las especiales condiciones que puedan
exigirse en el mismo.

4., Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO funciona en régimen abierto, por lo
que los Residentes gozan de entera libertad de entrada y salida de la misma, con las Unicas
limitaciones derivadas del horario de apertura y cierre establecido para el Centro. La Residencia
no se responsabiliza de los dafios, perjuicios, etc. que reciba o provoque el Residente de o a
terceros cuando se encuentre fuera del Centro.

5. El Residente tiene derecho a recibir las visitas de familiares, amigos, allegados, etc.
que desee y juzgue de su interés, con respeto a la intimidad personal de las comunicaciones, sean
éstas personales o por cualquier otro medio. Para un mejor funcionamiento del Centro la
Direccion del mismo podr4, si asi lo juzga necesario, establecer recomendaciones en cuanto a los
horarios de visitas y comunicaciones con el exterior.

6. No se impondran al Residente limitaciones a su libertad de movimientos, circulacién y
comunicacion personal salvo que vengan impuestas por resolucién judicial o por prescripcion
facultativa en caso de urgencia. En este Gltimo supuesto, y en caso necesario, se adoptaran las
medidas necesarias para convalidar dicha prescripcién facultativa. En cualquier caso se
estableceran las necesarias medidas de proteccion y control cuando, por condiciones de indole
fisica y/o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios.

7. Los Residentes y/o sus Responsables Solidarios tienen derecho a ser informados de
cualquier incidencia que pudiera presentarse asi como de la evolucién de su estado de salud.
Supuesto de ser necesaria algln tipo de intervencion quirdrgica, la Direccion del Centro, por via
de su Cuadro Médico, pondra tal hecho en conocimiento de los Responsables del Residente a fin
de que éstos adopten las medidas oportunas. En caso de urgencia la Direccién del centro queda
expresamente autorizada para actuar por propia iniciativa en la manera que mas conveniente
considere para el bienestar del Residente, debiendo informar a la mayor brevedad posible de su
actuacion a los Responsables del mismo.

8. Los Residentes tienen derecho a participar activamente, si asi lo desean, en la
elaboracion, seguimiento y realizacion de los diferentes Programas de Actividades que se
elaboren periddicamente en el Centro, con la finalidad de mantener y/o recuperar el nivel de
actividad mas recomendable y de acuerdo con las directrices de la normativa legal aplicable a
estos servicios.

9. Los Residentes, sus familiares y Responsables Solidarios tienen derecho a formular las
reclamaciones y sugerencias que mas oportunas consideren sobre el funcionamiento del Centro y
la prestacién de los servicios contratados, asi como a recibir respuesta respecto de las
reclamaciones presentadas.

10. El Residente que vaya a permanecer ausente del Centro durante un periodo de tiempo
no superior a sesenta dias, podra solicitar la baja temporal en el mismo con derecho a reserva de
plaza. Dicha solicitud debera ser presentada a la Direccion del Centro con siete dias de
antelacion a la fecha en que haya de iniciarse la baja, con indicacion precisa del periodo de
tiempo para el que se solicita. Durante la duracion de la baja temporal, el Residente con reserva
de la plaza que ocupa, abonara la cantidad correspondiente a los servicios basicos (“Estancia y
Tratamiento Asistencial") minorada en el coste de la alimentacidn, coste que se fija en el 10% de
la misma.

11. Las ausencias del Residente por traslado a un centro sanitario, convalecencia o
asistencia a un familiar, comportan la reserva de plaza, sin limite de tiempo, en las mismas
condiciones economicas citadas en el apartado anterior.

8.- OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Los Residentes, durante su estancia en Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO,
vendran obligados al cumplimiento de las siguientes normas:
1. Cumplir en el momento de su ingreso los requisitos sefialados en el anterior apartado
4, informando a la Direccién del Centro a la mayor brevedad posible de cualquier variacion se
produzca en los datos personales o familiares suministrados se produzca.



2. Abonar al Centro, en el momento de su ingreso, una cantidad en concepto de fianza.
Dicha cantidad podra ser aplicada por el Centro al pago de las facturas giradas por los servicios
prestados caso de que dicha factura no sea puntualmente atendida por el Residente o sus
Responsables Solidarios, obligandose éstos a reponer con caracter inmediato la cantidad
deducida por tal concepto de la mencionada fianza. Esta fianza le sera devuelta al Residente 0 a
sus Responsables Solidarios en el momento de abandonar definitivamente el Centro y previa
liquidacién de la Gltima factura.

3. Abonar en el momento del ingreso en el Centro el importe correspondiente a los
servicios basicos correspondientes al periodo comprendido entre el dia del ingreso y el dltimo del
mes en que tal ingreso se produzca. Caso de que dicho ingreso tenga lugar después del dia 24° del
mes el periodo a abonar sera el comprendido entre el dia del ingreso y el dltimo del mes siguiente.
4., Satisfacer en el plazo establecido las facturas mensuales que se le presenten al cobro,
tanto por los servicios basicos (“Estancia y Tratamiento Asistencial”’) como por los adicionales
que se le hayan prestado.

5. Someterse al control y vigilancia del Cuadro Médico del Centro, tanto en el momento
de su ingreso como a lo largo de su permanencia en el mismo, atendiendo y siguiendo las
directrices e indicaciones de cualquier tipo que aquel establezca para el mejor cuidado de su
salud.

6. Observar con los deméas Residentes, con el personal y con la Direccién del Centro el
comportamiento y atencion que exige el respeto a las personas y la normal convivencia de todas
ellas en el Centro.

7. Respetar el horario de apertura y cierre del Centro asi como el que se fije para la
prestacion de servicios en el mismo, en especial el establecido para las comidas.
8. Si el Residente, por salida durante el dia, no fuese a realizar en el centro alguna de las

comidas, debera ponerlo en conocimiento de la Direccion a la hora del desayuno a fin de facilitar
la mejor organizacion de los servicios a prestar.

9. Aceptar y cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior, asi como cualesquiera
otras normas, instrucciones, reglas o directrices que puedan ser establecidas por la Direcciéon del
Centro.

10. En cumplimiento de la Ley 42-2010 de 30 de diciembre de medidas sanitarias contra el

tabaquismo, queda terminantemente prohibido fumar en el interior del Centro. EI incumplimiento
de dicha obligacion podra ser objeto de resolucion del contrato de admisién

9.- DE LOS SERVICIOS

Los Residentes disfrutaran durante su estancia en Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO
de los siguientes servicios:
A)  SERVICIOS BASICOS (“Estancia y Tratamiento Asistencial”), que comprenderdn:

1. Alojamiento: el uso de la habitacién en el régimen (individual, doble, compartido, etc.)
contratado, asi como la utilizacion y disfrute de las zonas de estancia comin del Centro. La
habitacién se encontrara convenientemente amueblada y equipada, permitiéndose al Residente
disponer de motivos de decoracién y utensilios propios siempre que no sean inadecuados o
peligrosos. La habitacion se encontrara dotada con la correspondiente ropa de cama y bafio que
ser4 cambiada con la frecuencia necesaria y en todo caso semanalmente.

2. Alimentacion: la prestacion de este servicio se ajustara a las siguientes reglas:
a) La alimentacion se prestara en régimen de pension completa.
b) Todas las comidas se servirdn en el comedor general del Centro, salvo que, por

prescripcion facultativa, deba prestarse este servicio en la habitacion del Residente o en la zona
de cuidados especiales.

c) Los menUs se someteran a la aprobacion de la Direccion de los Servicios Médicos del
Centro, garantizandose el aporte caldrico y dietético adecuado. Se atendera a que los menus
sean variados cuidando su presentacion para que resulten atractivos y apetitosos. Junto con el
menU ordinario se prepararan otros destinados a aquellos usuarios que precisen un régimen
especial.

d) Los Residentes se ajustaran al menu general del Centro, salvo que por prescripcion
facultativa precisaran un régimen especial. Fuera de los regimenes alimenticios que en cada
caso correspondan no se servirdn extras de ninguna clase.

e) Los menus serén de conocimiento general de los Residentes con una antelacion minima
de veinticuatro horas.



f) Se prestara la ayuda necesaria a los Residentes que no puedan comer por si mismos,
utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

9) Si el Residente deseara comer con sus familiares, allegados, visitas, etc., debera
ponerlo en conocimiento de la Direccidén con veinticuatro horas de antelacién. Este tipo de
servicio se prestara en funcién de la disponibilidad de plazas en el comedor y sujeto al abono
del precio establecido para el menq.

h) El servicio de comedor Unicamente permanecera abierto durante el horario establecido
para las comidas.
3. Lavanderia: que comprendera el lavado y planchado de la ropa de uso personal del

Residente, ajustandose en todo caso a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene y
conservacion en buen estado. No se incluye en ningln caso el lavado en seco ni tintoreria.
a) El Residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo,
pudiendo fijarse un nimero minimo de mudas en funcién de las caracteristicas personales del
Residente. Toda la ropa debera aportarse debidamente marcada a fin de garantizar su uso
exclusivo por su propietario.

b) Los Residentes vestiran habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.
4, Cuidado Personal: garantizandose el aseo personal diario de los Residentes con

prestacion de apoyo en el grado en que sea necesario en cada caso. Los (tiles de aseo de uso
personal deberan ser aportados por el Residente.
a) El Centro suministrard, si asi lo desea el Residente y a su cargo, productos de aseo de
uso comun (jabones, colonia, pasta dentifrica, champu, gel, etc.). Cualquier producto de una
marca especifica debera ser aportado por el Residente.
b) Aquellos Residentes que tengan limitada su autonomia para vestirse, desnudarse,
asearse o acostarse recibiran la ayuda necesaria.
c) Con la finalidad de mantener la dignidad personal del Residente, se proporcionara
periédicamente y a su cargo servicio de peluqueria de acuerdo con la tarifa establecida para el
mismo.
d) El Centro prestara a los Residentes el apoyo necesario para su movilizacién a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.
5. Control y Proteccion: Los Residentes tendran derecho al uso de los servicios comunes
existentes en el Centro, de libre utilizacion y Unicamente sujetos a las normas que puedan
establecerse para un mejor aprovechamiento de los mismos.
a) Los Residentes gozarén de libertad de movimientos en las &reas de uso comun del
Centro.
6. Atencidon Médico-Geriatrica, Rehabilitadora y Social: al ingreso del Residente se
llevara a cabo su estudio y evaluacién interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborara un
Programa de Atencion Personalizada que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a
alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomia personal e integracién social.
a) De cada Residente existira un expediente personal en el que constara la informacién
personal, social y médica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el
Residente, los informes técnicos correspondientes, diagnosticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacién del programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas
en su desarrollo. El tratamiento de los datos recogidos en dichos expedientes quedara sometido
a las reglas deontoldgicas del secreto profesional.
b) Servicios Médicos: se prestardn al residente servicios médicos en la forma y
condiciones que mas adelante se expresan.
B) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: El Centro pone a disposicion de los Residentes toda otra
serie de servicios complementarios de los anteriores entre los cuales, se encuentran los siguientes:
cafeteria, teléfono, peluqueria, podologia, rehabilitacion, fisioterapia, excursiones y actividades
socioculturales, etc. A la utilizacién de los mismos tienen derecho todos los Residentes del Centro
con las siguientes salvedades:

1. Los servicios complementarios seran facturados al margen de la tarifa de los basicos
(“Estancia y Tratamiento Asistencial”) y de acuerdo con la utilizacion efectuada de ellos.
2. Aquellos servicios complementarios de orden sanitario, parasanitario (rehabilitacién,

fisioterapia, etc.), farmacéutico y parafarmacéutico sélo podran ser utilizados por el Residente
previa prescripcién facultativa del Cuadro Médico del Centro.

10.- DE LOS SERVICIOS MEDICOS




Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO proporciona a los Residentes servicios de
atencion médico-geriatrica y gerontolégica de caracter general en un régimen que se determina en
funcién de la tipologia prevista para los usuarios del Centro.

En este sentido en el Centro se desarrollan actuaciones de medicina preventiva dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los Residentes asi como las de medicina asistencial necesarias.

Estos servicios, sin perjuicio de la utilizacidn de los servicios sanitarios del Sistema de Salud,
publico o privado, al que pueda estar acogido el Residente, se prestaran por el Cuadro Médico propio
del Centro, que se encargara en exclusiva de la asistencia médica y terapéutica. Dicho Cuadro Médico
podr4, si asi lo considera conveniente, pedir consulta a un especialista adecuado, asi como utilizar todos
los sistemas de apoyo y diagndstico con los que cuente el Centro para la asistencia médica, dentro y
fuera del mismo.

Cualquier servicio de asistencia médica o terapéutica al margen de los resefiados, p. €j.:
médicos especialistas, odontélogo, fisioterapia, medicacion, farmacia, etc.) no se considera incluido en
la tarifa de servicios basicos (“Estancia y Tratamiento Asistencial”) y serd facturado al margen de la
misma y de acuerdo con su utilizacion.

El Cuadro Médico del Centro es el Gnico responsable y autorizado para la determinacion de los
tratamientos a aplicar al Residente siendo de su exclusiva competencia fijar las necesidades del mismo
en cuanto a la recepcidn de los servicios de fisioterapia y rehabilitacion en las instalaciones del Centro,
pudiendo asesorarse, si lo considera conveniente, de otros profesionales ajenos al Centro.

En ningln caso se prestaran servicios sanitarios o parasanitarios sin previa prescripcion
facultativa por parte de los Responsables Médicos del Centro, los cuales se cuidaran de la recepcién de
los servicios de fisioterapia y terapia ocupacional por aquellos Residentes que lo precisen.

Periddicamente el Centro informar al Residente, y/ 0 a sus Responsables Solidarios, segln
proceda en cada caso, del estado de salud y evolucién del Residente.

La administracion de medicamentos a los Residentes se realizara bajo el control del Cuadro
Médico del Centro, quedando prohibido que el Residente tenga en su poder ningun tipo de medicacion.
Toda la medicacion necesaria se conservara adecuadamente en el almacén del Centro dispuesto a tal
efecto y al que Unicamente tendra acceso el personal especificamente autorizado.

En el momento de su ingreso los Residentes aportaran el correspondiente documento
acreditativo de su afiliacion al Sistema de Salud, publico o privado, que les corresponda asi como los
documentos en su caso necesarios para la financiacion de los medicamentos. Cualquier medicamento no
financiado por el Sistema de Salud al que esté acogido el Residente sera de su cargo y sera facturado
junto con los demas servicios prestados.

Seran de cuenta del Residente el material de incontinencia, caso de que se exceda el limite
aceptado por el Sistema de Salud de referencia, las protesis, drtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas
para uso personal.

El Centro se encargara, en caso necesario, del traslado y acompafiamiento de los Residentes a
los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que
corresponda. Cualquier gasto por estos conceptos no financiado por el correspondiente Sistema de Salud
correrd de cuenta del Residente.

11.- BAJA EN EL CENTRO

Los Residentes causaran baja en Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO por
cualquiera de las siguientes circunstancias:

A) BAJA TEMPORAL: la baja temporal en el Centro se regulara por lo establecido en el anterior

apartado 7 (10 y 11).

B) BAJA DEFINITIVA, que podra producirse por las siguientes causas:
a) Voluntaria: en cuyo caso el Residente y/o sus Responsables Solidarios habran de
comunicarlo a la Direccidn del Centro al menos con quince dias de antelacion a la fecha de la
misma. El no cumplimiento de tal plazo de preaviso implicara el cobro en la liquidacion final
del tiempo de preaviso incumplido.
b) Por fallecimiento del Residente. En tal caso la Direccion del centro pondra tal hecho en
conocimiento inmediato de los Responsables Solidarios del Residente a fin de que por éstos
puedan adoptarse las oportunas medidas.
c) Por resoluciéon por parte del Centro del Contrato de Admisién e Ingreso. Dicha
resolucion podra fundarse en la falta de pago sin justa causa y por dos veces, consecutivas 0
alternas, de las facturas emitidas por el Centro o por incumplimiento reiterado por el
Residente y/o sus familiares, allegados o Responsables Solidarios de las normas contenidas en
el presente Reglamento o de las instrucciones dictadas por la Direccion del Centro. La



resolucion del Contrato por el Centro se ajustara al procedimiento establecido en el anterior
apartado 6 del presente Reglamento.

12.- NORMAS VARIAS

1. Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO es de caracter mixto.

2. El Centro desarrolla su actividad en horario permanente las veinticuatro horas del dia.
No obstante, para una mejor organizacion del servicio y para garantizar la tranquilidad de todos
los Residentes, se ruega a los familiares y allegados se abstengan de realizar visitas antes de las
diez horas de la mafiana y después de las diecinueve horas de la tarde.

3. Por motivos de higiene y seguridad, los Residentes no podran conservar en su
habitacion ningln tipo de medicamentos ni alimentos. En este sentido se ruega a los familiares y
demés visitas, se abstengan de entregar a los Residentes alimentos no controlados por el personal
sanitario del Centro.

4, A fin de garantizar la intimidad del Residente y la mejor realizacion del servicio no se
permitird la estancia en la habitacién de ninguna visita mientras se lleven a cabo exploraciones
médicas, analisis, curas, etc., cuando se esté procediendo al aseo del Residente, o en cualquier
otra circunstancia que pueda vulnerar su intimidad.

5. El Centro no se hace responsable de dinero u objetos de valor que no hayan sido
depositados, previo inventario, en poder de la Direccién. Para poder retirar los objetos antes
mencionados se requerira la presentacion del resguardo de deposito.

6. Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO, para el caso de fallecimiento del
Residente, estad a disposicion de sus familiares, allegados y/o Responsables Solidarios para
encargarse, si asi lo desean, de todas las gestiones necesarias, siendo de su cargo todos los gastos
que se produzcan como consecuencia de las mismas y del 6bito acaecido.

7. Seran a cargo del Residente y/o de sus Responsables Solidarios todos los dafios
causados por el mismo tanto a instalaciones y propiedades del Centro como a los demas
Residentes en el mismo, visitas, personal, etc.

8. En Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO existe a disposicion de los
Residentes, de sus familiares y de sus Responsables Solidarios un buzén para el depoésito de
sugerencias tendentes a la mejora de las condiciones del servicio. No obstante la existencia de
esta posibilidad, todo el personal de Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO se
encuentra a su disposicion para la recepcién de cualquier sugerencia, comentario, reclamacién,
etc. sobre el desarrollo, organizacion y prestacion del servicio contratado.

13.- USO DE SUJECIONES FiSICAS EN EL CENTRO

Dados los efectos negativos que el uso diario de sujeciones fisicas conlleva en la salud de las
personas mayores, el Centro de Mayores CASABLANCA VALDEMORO, se obliga a eliminar el uso de
sujeciones en los residentes con el fin de mejorar su calidad de vida, conforme a las directrices
establecidas por el Programa Nacional Desatar al Anciano y Enfermo de Alzheimer de la Confederacion
Espafiola de Mayores.

Para ello, el centro adquiere el compromiso de realizar solamente un uso excepcional de las mismas a
través de la basqueda constante de alternativas a su uso.

En el momento de la firma del contrato y junto a este RRII se adjunta informacién general con relacién
al uso de sujeciones fisicas, asi como informacion verbal proporcionada por el centro en el momento de
la firma del contrato (folleto CEOMA).

Por la firma del presente reglamento el residente, y/o su representante y/o responsable solidario, se da

por notificado de tales hechos, renunciando con ello expresamente a cualquier reclamacion al Centro de
Mayores CASABLANCA VALDEMORO por la eliminacidn del uso de sujeciones fisicas a los residentes.

14.- RESIDENTES CON PLAZA CONCERTADA




Los Clientes o Residentes con plaza concertada quedaran sometidos, en cuanto a obligaciones y
derechos, a lo establecido en el Conciertos suscrito entre el Centro y la Administracion Publica
correspondiente.



