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Expediente n°
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

(Documento unido a la solicitud de ingreso voluntario o solicitud
de internamiento no voluntario y al Contrato Asistencial).

PRESENTACION.

v DE LA ENTIDAD GESTORA.

El GRUPO ANATEX EUROPA SOCIEDAD LIMITADA, con domicilio en la C/
Alcalde Juan Hernandez Rizo n°® 48 de Elche, C.P. 03203, (ALICANTE), es la
entidad mercantil titular de la RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA PARA
PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPENDENCIA “ELCHE SENIORS”.

Es una entidad que actia en el ambito de los Servicios Sociales
Especializados de Iniciativa Privada con animo de lucro, cuya finalidad es la
prestacion de atencion y cuidados en sus Centros Socio sanitarios a Personas
Mayores, dependientes o no, en régimen residencial y ambulatorio.

Constituida en el afio 2008, el GRUPO ANATEX EUROPA S.L., pretende
desarrollar su actividad con la mayor calidad asistencial, procurando la integracion
de sus clientes en el centro y en la comunidad en la que se ubica, fomentando la
participacion de los mismos en la eleccion y mejora de los servicios que se
prestan, ofreciendo profesionalidad y humanidad por parte de su plantilla.

Como Entidad titular se encuentra debidamente registrada con el n® 3946, en
el Registro general de titulares de actividades, servicios y centros de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, estando una copia de la
RESOLUCION expuesta en el TABLON DE ANUNCIOS del establecimiento.

v DE LA RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA “ELCHE SENIORS”.

La Residencia “ELCHE SENIORS”, se encuentra adaptado a dicho uso,
contando con 86 plazas residenciales; cuenta con las mas modernas
instalaciones y con personal y organizacion con una amplia experiencia
asistencial.

Esta ubicada en la C/ Alcalde Juan Hernandez Rizo n° 48 de Elche,
C.P.03203, (ALICANTE),

Su finalidad es prestar una asistencia integral y a las personas mayores
dependientes que ingresen en el centro residencial
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e Atencion residencial: Tiene por objeto atender a las personas que no

disponen de alojamiento o que, teniéndolo, carecen de los apoyos necesarios
para permanecer en €l en condiciones adecuadas de convivencia y
seguridad, o simplemente que desean ingresar para recibir una atencion
integral.

Para ello se proporcionara, temporal o permanentemente, alojamiento
estable junto con atencion social, apoyo en la realizacién de las actividades
de la vida diaria, atencion sanitaria, rehabilitacion de las capacidades y
atencion geriatrica integral, en funcion del nivel de dependencia de los
usuarios.

Para realizar su actividad, el establecimiento cuenta con la preceptiva
autorizacion de funcionamiento de la hoy Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con el n°. 2240 en el Registro
general de titulares de actividades, servicios y centros de servicios
sociales de Ila Comunitat Valenciana, estando una copia de la
RESOLUCION expuesta en el TABLON DE ANUNCIOS del establecimiento.

v DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR.

Es el documento que tiene por finalidad recoger con claridad y precision el

conjunto de normas que regulara la organizacion y el funcionamiento del centro,
para su conocimiento y aplicacién por todas las partes implicadas, a fin de
garantizar una correcta prestacion del servicio.

Para ello, regula por escrito los derechos y obligaciones de las personas

residentes, las normas internas de convivencia, asi como los procedimientos de
participacion destinados a garantizar una buena atencién, teniendo en cuenta los
siguientes principios:

1.

Normalizacién. El modo de vida de los usuarios debera ajustarse lo mas
posible a la conducta y pautas de comportamiento consideradas como
cotidianas para la ciudadania.

. Estimulacion. Favoreciendo el desarrollo de la autonomia personal del usuario

. Intimidad. Los protocolos de actuacion e intervenciéon necesaria respetaran y
protegeran el derecho a la intimidad de los usuarios.

. Eleccion. Los responsables y personal de los centros procuraran ofrecer a los
usuarios alternativas para decidir como en la vida cotidiana.

. Participacion. Se debera potenciar la participacion de los usuarios residentes
en las actividades y funcionamiento del centro.

. Integracion, tanto en el ambito social como cultural.
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7. Globalidad. La atenciéon que se preste debera ser integral, abarcando los
aspectos sanitarios, psicologicos, sociales, culturales, ambientales y analogos.

8. Profesionalizacion. El personal de los centros debera tener la cualificacion
técnica correspondiente a su nivel profesional, sin perjuicio de la labor del
voluntariado social.

9. Atencién personalizada. Se prestara una atencién personalizada adaptada a
las necesidades de cada usuario.

10. Prevencioén, a nivel sanitario, social y de la dependencia.

11. Confidencialidad, por parte de los gestores y personal de los centros respecto
de todo aquello que se refiera a los usuarios.

12. Colaboracion con la Conselleria de Bienestar Social. Debiendo aportar los
datos cuya remision la Conselleria solicite o fije con caracter periédico a efectos
del seguimiento del funcionamiento del centro y que no estén amparados por la
normativa de proteccion de datos.

Ademas, este Reglamento de Régimen Interior, -en adelante RRI-, ha sido
redactado teniendo en cuenta las prescripciones juridicas de las siguientes
normas:

1. LEY 3/2019, DE 18 DE FEBRERO, DE LA GENERALITAT, DE SERVICIOS
SOCIALES INCLUSIVOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA [2019/1653]
(DOGV 8491 de 21.02.2019).

2. DECRETO 59/2019, DE 12 DE ABRIL, DEL CONSELL, DE ORDENACION
DEL SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
[2019/4771] (DOGV 8546 DE 13.05.2019)

3. Esta adaptado al DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que
se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura
funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales. [2023/2822] (DOGV 22.03.2023) hasta su aprobacion
definitiva por el Consejo del Centro.

Ademas, una copia del modelo basico del mismo ha sido entregado a la hoy
CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA.
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CAPITULO | Naturaleza del Servicio de Residencia y Centro
de Dia anexo para Personas Mayores Dependientes.

ARTICULO 1. NATURALEZA Y CLASIFICACION DEL CENTRO. El establecimiento
es un centro socio- sanitario y segun la Ley 3/19, y su titular es una Entidad que actua
en el ambito de Servicios Sociales secundarios de Iniciativa privada mercantil, cuya
finalidad es la prestacion de atencion y cuidados en su Centro a Personas Mayores en
régimen residencial.

ARTICULO 2. AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DEL CENTRO POR LA
GENERALITAT VALENCIANA. Como se ha hecho constar en la PRESENTACION, la
Residencia estda debidamente autorizado para su funcionamiento y prestacion de
servicios a las Personas Mayores por la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda.

Asimismo, cuenta con autorizacion sanitaria expedida por la Conselleria de
Sanidad, para la prestacion de los servicios sanitarios de consulta de Medicina
general, Enfermeria, Fisioterapia y Psicologia con el n®. 12278.

Copias de dichos documentos se encuentran publicitadas en el Tablén de
Anuncios del Centro.

ARTICULO 3. USUARIOS DEL SERVICIO. TIPOS Y REQUISITOS.

Podran ser usuarios del Centro, aquellas personas comprendidas en el punto c) del
Apartado 3.8 del ANEXO IIl del DECRETO 27/2023, por lo que se dirige a:

e Personas de edad igual o superior a 60 aflos que hayan cesado su actividad
laboral, que presenten limitacion de su autonomia, que requieran una
alternativa a su domicilio habitual o que necesiten atencion sociosanitaria
especializada, supervision médica, cuidados de enfermeria u otros que no
puedan ser prestados en su domicilio.

e Excepcionalmente, las personas usuarias podran tener menos de 60 anos
cuando su situacién de dependencia funcional, psiquica, neurolégica o social
asi lo requiera y no sea posible atenderlos en otro tipo de recursos sociales o
sanitarios. Esta situacién de excepcionalidad debera ser justificada con un
informe médico y con un informe psicosocial elaborado por el equipo de
intervencion social de los servicios sociales de atencion primaria basica del
lugar de su residencia.

CAPITULO Il Procedimiento de Ingreso. Régimen Econémico

Seccion Primera. Procedimiento de ingreso

ARTICULO 4°. -PROCEDIMIENTO DE INGRESO EN EL PRESENTE CENTRO
RESIDENCIAL DE SERVICIOS SOCIALES
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Conforme a los articulos 7, 13.3, Disposicion Adicional vigésimo tercera y Anexo
V del DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la
tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del sistema publico valenciano de servicios sociales. (DOGV
22/03/2023)

A. PROCEDIMIENTO:

a) INICIACION. El  procedimiento de ingreso en este centro,
podra iniciarse de dos formas:

[0 VOLUNTARIA, que sera un acto libre, que debera de constar
expresamente por escrito en el expediente personal del/la usuario/a
que no necesite de apoyos externos para la toma de esta decision. (Si
no supiese firmar, o existiera imposibilidad fisica o psiquica que lo
impidiera, colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar
reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran,
haciendo constar su nombre completo y numero de DNI debajo de la
impresion dactilar, teniendo que ser uno de ellos aportado por el
interesado). Y,

[1 NO VOLUNTARIA, permitida por nuestro ordenamiento juridico con
objeto de obtener una previa autorizacion judicial para el internamiento
de una persona que no esta en condiciones de decidirlo por si misma,
o en su defecto ratificar el internamiento ya efectuado por razones de
urgencia, existiendo de la misma las siguientes modalidades:

v URGENTE, para cuando pueda producirse una situacion de
riesgo para las personas o sus bienes, y el ingreso se verifique
previamente al pronunciamiento judicial o administrativo, en cuyo
caso debera de comunicarse por el responsable del centro
antes del plazo de 24 horas desde que se haya producido al
Juzgado del lugar en que radique el centro, conforme a lo
establecido en el art. 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. (En
adelante LEC).

Sera el facultativo del centro quien debe de determinar la urgencia
del caso y su ingreso no voluntario, segun su criterio profesional,
debiendo de emitir informe que se acompafara a la comunicacion
al Juzgado, asi como toda aquella documentacién que se
considere pertinente por el responsable del centro.

v ORDINARIA, no es urgente y se solicita autorizaciéon con caracter
previo al internamiento, actuando conforme al art. 762 de la LEC.

b) REQUISITOS DEL INTERNAMIENTO NO VOLUNTARIO:
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c)

d)

f)

g)

e La causa de internamiento sea un trastorno psiquico
e Elinternamiento, como medida, es necesario para el tratamiento

e La persona no esta en condiciones de decidir por si misma

QUIEN PUEDE SOLICITAR EL INTERNAMIENTO NO
VOLUNTARIO ORDINARIO:

e S|l LA PERSONA NO ESTA SUJETA A MEDIDAS JUDICIALES
DE APOYO: Pueden solicitar dicho internamiento, el propio
afectado, su coényuge o quien se encuentre en una situacion
asimilable, los descendientes, los ascendientes o los hermanos de
la persona que no puede decidir por si misma y requiere de apoyo,
o el Ministerio Fiscal.

e SI LA PERSONA ESTA SUJETA A MEDIDAS JUDICIALES DE
APOYO: Podra ser decidido por quien ejerza el cargo tuitivo de
acuerdo con lo que se determine en la resolucion judicial que la
establezca, si bien se tendra que dar cuenta de dicho ingreso al
Ministerio Fiscal. Igualmente, la persona que ejerza el referido
cargo solicitara autorizacioén judicial en los supuestos que determina
el articulo 763 LEC, esto es como INTERNAMIENTO URGENTE.

PERDIDA DE LA VOLUNTARIEDAD Y MANTENIMIENTO NO
VOLUNTARIO DEL INGRESO. Si con posterioridad al ingreso voluntario,
sobreviniese causa que requiera la adopcion de medidas judiciales de
apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica a la persona usuaria, la
persona responsable del centro debera comunicarlo a sus familiares y
ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal, dejando constancia de
dicha notificacién en el expediente de |la persona usuaria del centro.

INGRESO NO VOLUNTARIO CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO:
Cuando el contrato se formalice para la atencion de personas sujetas a
medidas judiciales de apoyo o con necesidad de las mismas, se
identificara la persona que ejerza de curador o curadora que suscriba el
contrato y se adjuntara la autorizacion judicial de internamiento no
voluntario.

CONSTANCIA EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL
INTERNAMIENTO NO VOLUNTARIO O NECESIDAD DE APOYOS: En
el caso de personas con capacidad judicialmente modificada debera
constar la autorizacién judicial de internamiento o la comunicacion al
Ministerio Fiscal de la situacion de necesidad sobrevenida de apoyos.

SEGUIMIENTO Y CESE DEL INTERNAMIENTO NO
VOLUNTARIO: Segun el art. 763.4 de la LEC:
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4. En la misma resoluciéon que acuerde el internamiento se expresara
la obligacion de los facultativos que atiendan a la persona internada
de informar periédicamente al tribunal sobre la necesidad de
mantener la medida, sin perjuicio de los demas informes que el
tribunal pueda requerir cuando lo crea pertinente.

Los informes periédicos seran emitidos cada seis meses, a no ser
que el tribunal, atendida la naturaleza del trastorno que motivo el
internamiento, sefiale un plazo inferior.

Recibidos los referidos informes, el tribunal, previa la practica, en su
caso, de las actuaciones que estime imprescindibles, acordara lo
procedente sobre la continuacion o no del internamiento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, cuando los
facultativos que atiendan a la persona internada consideren que no
es necesario mantener el internamiento, daran el alta al enfermo, y lo
comunicaran inmediatamente al tribunal competente.

B. A APORTAR POR EL USUARIO.
B.1.- DOCUMENTACION PERSONAL Y ADMINISTRATIVA:

B.2.-

Solicitud de ingreso segun el parrafo anterior.

Contrato Asistencial, suscrito por quien/ es se haga/ n cargo del pago
de la prestacién al establecimiento.

DOCUMENTACION SANITARIA: EIl futuro nuevo Residente debera
aportar certificado médico oficial de su estado fisico y psiquico, que
podra ser utilizado para cumplimentar, si es necesario, la comunicacion
exigida por el art. 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

El usuario consentira que se le practique una revisién médica previa
a su ingreso, a cargo de la Residencia para corroborar la informacién
aportada sobre el estado fisico y psiquico del nuevo Residente; se podra
aprovechar dicho informe para cumplimentar, si es necesario, la
comunicacion exigida por el articulo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Asimismo, si presentara alguna lesién fisica externa que fuera
detectada en la revision médica del centro, y no constara en la
documentacion sanitaria aportada, NO se procedera al ingreso hasta que
sea subsanada salvo que los acompafiantes del usuario firmen,
-preferentemente una o mas fotografias de la/ s lesion/ es-, declarando
que es/ son anterior/ es al ingreso en la residencia. (El usuario podra
negarse a que se le tomen dichas fotografias, lo que puede ser causa de
inadmisién en el centro, a criterio de la Direcciéon del mismo). El
ocultamiento o falsedad en lo referido al estado fisico y/ o mental del
usuario sera considerado podra ser constitutivo de falta grave o muy

Pagina 10 de 47



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
REVISION/ FECHA [ 22/ FEB. 2026 CONFORME A REQUERIMIENTO INSPECCION SS 15/01/2026.

AN

~Seniors

grave, y sera sancionado con arreglo al CAPITULO VII REGIMEN
DISCIPLINARIO del presente RRI.

Seccion Segunda. Régimen econémico. Tarifas

ARTICULO 5. TARIFAS Y PRECIOS. El régimen de precios se regulara por las tarifas
de Servicios de la Residencia.

ARTICULO 6. TARIFAS Y PRECIOS EN FUNCION DE LA ESTANCIA Y
ALOJAMIENTO. Los mismos se encuentran publicados en el Tablén de Anuncios de
la Residencia.

ARTICULO 7. TARIFA GENERAL Y TARIFAS POR SERVICIOS OPCIONALES.
Aparte de las tarifas generales, existiran tarifas por servicios opcionales, a prestar por
peticion del usuario, quien debera de abonarlas independientemente de la general que
le corresponda. Los servicios incluidos en unas y otras, vienen definidos en el
Capitulo VI REGIMEN DE PRESTACIONES Y SERVICIOS y en el ARTICULO
SEGUNDO bis del CONTRATO ASISTENCIAL.

ARTICULO 8. PUBLICITACION DE LOS PRECIOS. Los precios de los servicios
opcionales, asi como sus actualizaciones, seran publicados en el/ los tablon/es de
anuncios de la Residencia, para su conocimiento por usuarios y familiares

ARTICULO 9. FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

A. FORMA DE PAGO. El pago de mensualidad se efectuara por adelantado,
dentro de los cinco primeros dias de cada mes, mediante domiciliacién
bancaria, emitiendo la correspondiente factura acreditativa del pago.

B. FACTURA. DESGLOSE POR CONCEPTOS, IMPORTES, E IMPUESTOS (IVA).
En la factura se detallara claramente las cantidades correspondientes a la tarifa
general, los servicios opcionales no incluidos en la misma, a los suplidos
satisfechos por cuenta y orden del Residente, los impuestos repercutidos y
cuantos otros conceptos se hayan de reflejar.

C. IMPAGO DE LA FACTURA. En el supuesto de que la factura presentada a
cobro resultara impagada, se pasarian al cobro por una segunda vez, afiadiéndole
los gastos ocasionados por la devolucion. En el caso de que persista la demora
injustificada, se dara conocimiento al Residente, a la persona responsable o
representante, con el objeto de regularizar tal situaciéon. Si no se llegase al total
resarcimiento de la deuda, sera de aplicacién el articulo 24 B) del presente RRI,
si el usuario no es el obligado al pago del servicio, 0 en caso contrario, el régimen
disciplinario y procedimiento sancionador contenido en el CAPITULO 7 de este
RRI, sin perjuicio de efectuar la pertinente reclamacion judicial de los importes
impagados.
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D. INCIDENCIAS POR BAJAS VOLUNTARIAS Y FORZOSAS: Debe distinguirse
entre:

D.1. BAJAS VOLUNTARIAS.- Los Residentes deberan anunciar la baja
voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso contrario, al hacer la
liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como
compensacion y se liquidara el depésito de la fianza.

D.2. BAJAS FORZOSAS.- En caso de baja forzosa, incluyendo la defuncion,
en la liquidacién final se contemplara, la devolucion del remanente del
depdsito de fianza, y el cobro por parte de la Residencia de los
gastos ocasionados, dado que todos ellos son a cargo del Residente.

E. AUSENCIAS TEMPORALES: Conforme al Contrato Asistencial, articulo
DECIMO. RESERVA DE PLAZA POR AUSENCIA. Se distinguen dos tipos de
ausencias en el centro:

e Ausencias voluntarias derivadas del usuario y/o familiar/ tutor/ guardador
de hecho/ familiar responsable de ausentarse voluntariamente del centro. En
este caso la reserva de plaza sera sin limite de tiempo en las mismas
condiciones econdmicas establecidas en el contrato asistencial en vigor.

e Ausencias forzosas por internamiento en centro hospitalario, convalecencia
u otras causas ajenas a la voluntariedad del residente y/o familiar/ tutor/
guardador de hecho/ familiar responsable. En este caso a los quince dias de
la misma la direccion del centro se comunicara con el residente y/o familiar/
tutor/ guardador de hecho/ familiar responsable con el fin de que expresen la
voluntariedad de continuar con la plaza residencial en las mismas
condiciones econdmicas establecidas en el contrato asistencial en vigor o
bien muestran voluntariedad de causar baja voluntaria del mismo,
cumplimentandose en tal circunstancia el preaviso de quince dias a la
direccién del centro.

ARTICULO 10. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS TARIFAS. Desde el 1 de Enero al
31 de Diciembre del afo en curso, salvo que desde la Administracion, se exigiera la
inclusién de nuevos servicios en las tarifas, u otras circunstancias extraordinarias, por
lo que podrian revisadas segun las mismas.

ARTICULO 11. SISTEMA DE REVISION DE PRECIOS Y TARIFAS. Regulado en el
PACTO CUARTO.- REVISION DEL PRECIO PACTADO del contrato asistencial anejo,
en donde se establecen las distintas causas para ello, siendo el criterio general, sin
perjuicio de las mismas, la revision anual de los precios segun el IPC de la Comunidad
Valenciana.

ARTICULO 12. FIANZA. Establecido en el PACTO QUINTO. FIANZA del contrato de
admision, sera equivalente al 100 % de la cuota mensual inicial.
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Al final de la estancia, a peticion del usuario, su representante legal, herederos
0 causahabientes, demostrada esta condicién, si no le constara previamente al centro,
podra solicitar la devolucion de la fianza entregada y se liquidara esta garantia,
devolviendo su importe a la cuenta corriente de domiciliacién de los pagos al centro,
descontando aquellos conceptos que se adeuden a la Residencia por cualquier motivo
tales como impagados y los gastos y dafios que se hayan producido por cuenta del
usuario y no hayan sido debidamente abonados, que se justificaran por escrito.

CAPITULO IIl. Derechos de los Residentes

ARTICULO 13. DERECHOS. Se reconocen y garantizan los siguientes derechos de
las personas usuarias los establecidos en el capitulo segundo del titulo primero de la
Ley 3/2019, (articulo 10), en la medida en que por su naturaleza sean compatibles a la
atencién contratada y a la convivencia en esta RPMD:

CAPITULO II. Derechos y deberes
Articulo 10 Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales
1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran derecho a:

a) Obtener una informacion completa, veraz, continuada, comprensible, accesible,
suficiente y eficaz sobre la atencién social y sobre las condiciones de acceso a la
misma. (Al menos referida al Centro contratado).

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y obtener la
resolucion a su demanda del servicio, en un plazo maximo razonable que tendré que
fijarse reglamentariamente. (Este punto viene referido sélo al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, ya que en un Centro se hace con inmediatez)

¢) Recibir una atencion personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la que se
consideren los aspectos individuales, familiares y comunitarios. (Sélo en cuanto se
ingrese en un Centro).

d) Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o sociales y, en su
caso, de un plan personalizado de intervencion social, de cuya copia dispondré por
escrito y en formato accesible. (Este punto viene referido sélo al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales; no obstante, podra tener acceso a su
documentacion personal que obre en el Centro en el que esté ingresado).

e) La asignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona
interlocutora principal y que vele por la coherencia, la coordinacion con los otros
sistemas de proteccion social y la globalidad y continuidad del proceso de atencion.
(Sélo en cuanto al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, aunque el
usuario tendra una persona de referencia en el Centro en el que esté ingresado).

f) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en los que se desarrolle
reglamentariamente. (IDEM ANTERIOR, sélo en cuanto al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, aunque el usuario tendra una persona de
referencia en el Centro en el que esté ingresado).
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g) Participar en la elaboracion de los procesos de intervencion social que les afecten y en
la toma de decisiones relativas a ellos, contando con los apoyos humanos, materiales,
técnicos o tecnolégicos necesarios. (Referida al Centro en el que esté ingresado).

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados agiles,
accesibles y transparentes, y que estos se tengan en cuenta en el proceso de
seguimiento y evaluacion de la intervencion. (Referidas al Centro en el que esté
ingresado).

i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segun la valoracion
técnica del equipo de profesionales que atiendan su situacion. (Eleccion referida al
Centro en el que esté ingresado).

j) Recibir atencién en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con
objeto de preservar su intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y
libertades fundamentales. (Debe entenderse en el Centro en el que esté
ingresado).

k) Recibir una atencion de urgencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
70. (Este punto viene referido sélo al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales)

1) Acceder a su historia social (nica y asegurar la confidencialidad y la privacidad
respecto a la informacion contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente
sobre el procedimiento administrativo comin y sobre la proteccion de datos de
caracter personal. (Referido sélo al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y atin no ha sido desarrollado reglamentariamente)

m) Las prestaciones y servicios incluidos en el catalogo del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, en condiciones de accesibilidad universal y de acuerdo a los
estandares de calidad establecidos. (Referido sélo al Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales).

n) Intervenir en los érganos de participacion existentes, en los términos establecidos en
esta ley y su desarrollo reglamentario. (Debe entenderse en el Centro en el que esté
ingresado).

0) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de personas menores
de edad como en el supuesto de personas con capacidad modificada judicialmente.
(Sélo en lo que sea competencia del Centro en el que esté ingresado).

p) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses
de personas menores de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente,
0 cuando se trate de medidas cuya aplicacion o ejecucion estén impuestas por ley.

q) Ser atendidas bajo el principio de libertad de eleccion y de accesibilidad de la
comunicacion, para garantizar la correcta recepcion y comprension de la informacion y
que su opinidn pueda ser expresada y entendida de forma adecuada:

g.1) Con apoyos a la comunicacion oral

g.2) Con el uso de la lengua de signos.

q.3) Con cualquier otro sistema de mediacion a la comunicacion.
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r) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas
oficiales en la Comunitat Valenciana, respetando sus derechos lingliisticos en los
términos establecidos en la normativa vigente.

s) Un segundo diagnéstico, en los términos fijiados reglamentariamente. (Pendiente de
desarrollo reglamentario)

t) Otros derechos que se reconozcan en esta ley o en sus respectivas leyes sectoriales.

2. Ademas de los anteriores, las personas usuarias de servicios de atencién residencial y de
atencion diurna o nocturna tendran asegurados los derechos fundamentales de la persona
mediante un reglamento de régimen interior. También tendran derecho al ejercicio de la
libertad individual para ingresar y permanecer en el establecimiento y para salir de €, sin
perjuicio de lo establecido por la legislacion especifica vigente con respecto a las
personas con capacidad modificada judicialmente y a las personas menores de edad con
medidas judiciales o de proteccion.

Asimismo, se contemplara, en el &mbito de los servicios de atencion residencial y
de atencion diurna o nocturna, el derecho de las personas usuarias a no ser sometidas a
ningun tipo de inmovilizacion o restriccion fisica o tratamiento farmacologico sin
prescripcion facultativa ni supervision, salvo que haya peligro inminente para la sequridad
fisica de la persona usuaria o de terceras personas. En este ultimo caso, las actuaciones
efectuadas se justificaran documentalmente y constaran en el expediente de la persona
usuaria en la forma que se establezca reglamentariamente, y se comunicaran al Ministerio
Fiscal.

ARTICULO 14. DERECHO DE DEPOSITO. Previo libramiento del correspondiente
recibo y a peticion del usuario, la Direccion de la Residencia, se hara depositaria de
cuantos objetos de valor y dinero metalico, entregue el Residente para su custodia,
llevandose un registro a este efecto. Para poder retirar los objetos antes mencionados,
se requerira la presentacion del resguardo de depésito, conforme a lo establecido en el
PACTO OCTAVO B). En caso de pérdida del recibo, se utilizara el registro para
efectuar la devolucién, debiendo de firmar la persona usuaria o su representante legal
en el registro el recibi fechado.

ARTIiCULO 15. SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
AGRADECIMIENTOS.

1. Las personas usuarias tienen derecho a formular sugerencias y a presentar quejas
y reclamaciones sobre cualquier aspecto que consideren incorrecto y, en particular,
sobre las prestaciones que estan recibiendo, el trato que se les esta dispensando o
la vulneracién de sus derechos, bien de forma individual o colectiva, de forma
personal y directa o a través del CONSEJO DE USUARIOS

2. Para el ejercicio de este derecho, existe un procedimiento interno que permite a las
personas usuarias, sus representantes legales y sus familiares o personas
allegadas su presentacion y registro, que incluye la identificacién de la persona
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interesada, la fecha y el motivo de su presentacion, la persona a quien va dirigida,
asi como la obligatoriedad de recibir contestacién en un plazo maximo de un mes.

Las actuaciones seguiran el PROTOCOLO interno al efecto, como instrumento
fundamental de garantia de respeto de los derechos de los usuarios, existiendo un
FORMULARIO sencillo con el que puedan expresarse, un PLAZO breve de
resolucion de la queja o sugerencia, quedar REGISTRADO cual ha sido el tramite
que se ha realizado con la misma, y finalmente QUIEN da la conformidad/
disconformidad a la misma y el PORQUE de la decisién.

3. lgualmente existe un procedimiento interno para que las mismas personas puedan
manifestar los agradecimientos que considere oportunos.

4. Alternativamente, el centro dispone, de un libro de hojas de reclamaciones en
formato oficial, que estara a disposicion de toda persona que lo solicite y debera ser
publicitado en el tablén de anuncios del centro.

5. Las quejas o reclamaciones tendran que versar sobre aspectos concretos vy
especificos relativos a la actuacion de las personas profesionales y la atencion que
el servicio, programa o centro esta obligado a prestar.

ARTICULO 16. OTROS DERECHOS DE LOS USUARIOS.

« DERECHO A SER PARTICIPES EN SU PROPIO PROCESO ASISTENCIAL: Las
personas usuarias seran participes activos en el proceso terapeutico, educativo o
asistencial, en la medida de sus capacidades, asi como el compromiso del centro y
de las personas trabajadoras en este proceso. Para ello debera redactarse un
documento de compromiso de conformidad con el proceso terapéutico, educativo o
asistencial.

« DERECHO A LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: Se garantiza el
Derecho a la comunicacion interna y externa de los usuarios, a utilizar los servicios
del Centro, en la forma establecida en el capitulo de REGIMEN DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO.

« DERECHO A QUE LA ALIMENTACION ESTE SOMETIDA A LOS CRITERIOS
DIETETICOS QUE REQUIERA LA SITUACION DEL USUARIO.

CAPITULO IV. DEBERES DE LOS USUARIOS.

ARTICULO 17.- DEBERES: Son deberes de las personas usuarias los establecidos
en:
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A. El capitulo segundo del titulo primero de la Ley 3/2019, (articulo 11), en la
medida en que por su naturaleza sean compatibles a la atencion contratada y a
la convivencia en esta RPMD:

Articulo 11 Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales
1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes deberes:

a) Adoptar una conducta basada en el respeto de los derechos reconocidos en esta ley a
las personas usuarias y profesionales que les atiendan, en la no discriminacion y la
colaboracion.

b) Comprometerse a participar activamente en su propio proceso de mejora, autonomia
personal e inclusion social colaborando con las personas profesionales de servicios
sociales responsables de su atencién, seguimiento y evaluacion de la intervencion.

¢) Asumir y cumplir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de
intervencion social, especialmente cuando este proceso implique a personas con
menores de edad a su cargo.

d) Facilitar la informacion veraz y suficiente sobre sus circunstancias personales,
familiares y econdémicas, que Ssea necesaria para el acceso a la prestacion que
corresponda, asi como comunicar sin dilacion las variaciones que se produzcan en las
circunstancias mencionadas.

e) Asistir a las entrevistas con el personal de los equipos profesionales de servicios
sociales y facilitar la visita a domicilio cuando sea necesario, asi como realizar las
actuaciones prescritas como parte de sus itinerarios en el proceso de intervencion
social.

f) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que fueron concedidas.

g) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos para uso y disfrute de la
prestacion asignada.

h) Participar, en su caso, en el coste del servicio del que se trate, en los términos
establecidos por la normativa aplicable.

i) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias y a las personas
profesionales en esta ley.

j) Cumplir con el reglamento de régimen interior del servicio. Respetar y utilizar
adecuadamente las instalaciones.

k) Cumplir cuantos otros deberes se establezcan en esta ley y en su normativa de
desarrollo.

2. Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes
reglamentos de régimen interior dara lugar a las medidas disciplinarias y sancionadoras
pertinentes, independientemente de la accion administrativa, civil o penal que, si procede,
puedan comportar, dentro de la normativa aplicable

A los anteriores se afiaden:

1.

Con respecto a las salidas, ausencias y bajas, el deber de comunicarlas con
suficiente antelacion.
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2. Con respecto a si se ha solicitado una ayuda publica, el deber de comunicarlo en
el momento del ingreso o si es posterior, de forma inmediata.

3. Con respecto a la concesién de una ayuda publica, la inmediata comunicacion a la
Direccion del Centro, mostrando la resolucion por la que se resuelva la misma.

CAPITULO V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESPONSABLES,
FAMILIARES Y ALLEGADOS Y DE LOS PROFESIONALES.

ARTICULO 18. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PERSONAS RESPONSABLES
DE LAS PERSONAS USUARIAS

Conforme establece el art. 8 del DECRETO 27/2023, las personas
responsables de las personas usuarias de los centros de servicios sociales estan
sujetas a los derechos y deberes incluidos en sus correspondientes R.R.l. en todo
aquello que pudiera afectarles, asi como a lo establecido en el Cédigo Civil.

A este ultimo efecto, conforme al art. 11 del citado DECRETO, ejerceran la
guarda de hecho cuando se trate de personas con necesidad informal de apoyo que
no hayan expresado su voluntad, o estén sujetas a medidas judiciales de apoyo o con
necesidad de las mismas con el fin de velar por la defensa de los derechos e
intereses de las personas usuarias.

Igualmente, la ejercera sobre cualquier otra persona usuaria que presente una
circunstancia sobrevenida e imprevista que lo haga necesario, ante la ausencia o
imposibilidad de contactar con la persona responsable legal. En todos estos casos se
efectuara comunicacion a la persona representante legal y, en su caso, a la Fiscalia.

ARTICULO 19. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS FAMILIARES Y
ALLEGADAS DE LAS PERSONAS USUARIAS. (1)

En cumplimiento del art. 9 del DECRETO 27/2023:

1. Las personas familiares y allegadas de las personas usuarias estan sujetas a los
derechos y deberes incluidos en este R.R.l,, en todo aquello que pudiera
afectarles.

2. El acceso a la informacién contenida en la historia social unica, el plan
personalizado de intervencién social (en adelante, PPIS), asi como a cualquier
otra informacion relativa a la persona usuaria, se efectuara siempre cumpliendo lo
establecido en la normativa sobre proteccion de datos, asi como a la que regulen
de manera especifica estos instrumentos técnicos de intervencion en el ambito de
los servicios sociales, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 5.3 del
DECRETO 27/2023 (.nombrar a una persona representante para el acceso en su
nombre a la historia social unica). En todo caso dicho acceso debera contar con el
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consentimiento informado por parte de la persona usuaria y existir un interés
legitimo de la persona afectada.

3. Las personas familiares y allegadas de las personas usuarias tendran derecho a
recibir informacién sobre su situacion, siempre que, previa consulta a la persona
usuaria, esta lo consienta de forma manifiesta, mediante la firma del
consentimiento informado.

ARTICULO 20. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS FAMILIARES Y
ALLEGADAS DE LAS PERSONAS USUARIAS. (Il VISITAS)

También tendran de derecho a realizar visitas a las personas usuarias residentes.
El régimen de entradas y salidas de residentes en este centro residencial sera libre,
fomentandose la integracién de las personas usuarias en el entorno normalizado de la
comunidad, conforme a lo regulado en el articulo 25 de este RRI. Silos familiares no
pudieran subir a las habitaciones debe estar reflejado el motivo.

ARTICULO 21. DERECHOS DE LAS PERSONAS PROFESIONALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Conforme al art. 12 de la LEY 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana:

1. Ademas de los derechos reconocidos en la normativa vigente, tendran derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal responsable de los
servicios, del resto de las personas profesionales y de las personas usuarias de
los servicios sociales.

b) Disponer de la orientacion, informacion y formacion que favorezcan su
conocimiento, adaptacion al servicio y una adecuada atencion profesional a las
personas usuarias.

c) Participar, en su caso, en la planificacion, organizacion, seguimiento y
evaluacion de las prestaciones y servicios de aplicacidon en sus respectivos
niveles de organizacién funcional y territorial, en los términos que prevé la
normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

d) Participar en la elaboracion de instrumentos técnicos de seguimiento o
evaluacion que se elaboran desde sus respectivos niveles de organizacion
funcional y territorial.
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Disponer de los instrumentos y medios necesarios para desarrollar su trabajo
adecuadamente y de acuerdo con los criterios de calidad que exige la
normativa correspondiente.

Trabajar en red con personas profesionales de servicios sociales de otros
equipos, con el resto de sistemas publicos de proteccion social, asi como con
las entidades del tercer sector y organizaciones de ayuda mutua y de
voluntariado social.

La formacién continua y a la actualizacion permanente de sus conocimientos
durante su vida laboral, adecuadas a las caracteristicas de su profesién, que
permitan que la atencién a las personas usuarias de los servicios sociales se
ajuste a las pautas de buena practica profesional.

Proteger su identidad y sus datos personales, si eso fuera pertinente, para
cumplir las funciones encomendadas y para prestar correctamente el servicio,
conforme se establezca reglamentariamente.

La supervision profesional estableciéndose para ello equipos supervisores de
servicios sociales reconocidos para ejercer estas tareas.

Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones de injurias,
amenazas O agresiones contra ellas, siempre que ello no comporte
desatencion, de acuerdo con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

La autonomia técnica y cientifica en la intervencion, sin mas limitaciones que
las establecidas en esta ley, en el ordenamiento juridico y en los respectivos
cédigos deontoldgicos.

Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, salud e higiene laboral.

m) Al ejercicio efectivo de las funciones y tareas propias de su condicion

n)

0)

profesional.

Unas condiciones laborales dignas y acordes a su categoria profesional sin que
se puedan dar situaciones de discriminacion de ningun tipo.

Otros derechos que se les reconozcan en esta ley y su desarrollo
reglamentario.

Los derechos de las personas profesionales que afectan al ambito de la relacion
laboral seran objeto de negociacion colectiva.
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ARTICULO 22. DEBERES DE LAS PERSONAS PROFESIONALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Conforme al art. 13 de la LEY 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana:

1.Las personas profesionales de los servicios sociales, ademas de ajustarse en su
actuacién a los deberes que les imponga la normativa aplicable y, en su caso, el
codigo deontoldgico propio de su disciplina, tendran los siguientes deberes:

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las personas usuarias y
las personas profesionales y favorecer el cumplimiento de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales vy,
en particular, las normas reguladoras de la organizacion y del funcionamiento de
los servicios en los que gestionan y ejercen su actividad.

c) Informar a instancia competente inmediatamente superior de las situaciones de
malas practicas profesionales y cualquier otra situacion que, segun criterio
profesional y basandose en los elementos de valoracion de los que disponga,
pueda comportar una vulneracién de derechos.

d) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacién, en la elaboracién de
instrumentos técnicos, de seguimiento o evaluacién, que se elaboren desde sus
respectivos niveles funcionales y territoriales, e informar de posibles mejoras en
el funcionamiento, la organizacion o las instalaciones donde se efectia la
provision de servicios sociales.

e) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi como del resto de
sistemas de proteccién social.

f) Formar parte de los procesos de evaluacion periddica de las prestaciones.

g) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio correspondiente, a los cursos,
jornadas y a otras actividades de formacion y de supervision, que sus
respectivas entidades programen en sus planes de formacion del personal y
tengan relacion directa con su puesto de trabajo.

h) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso de intervencion,
sus contenidos, necesidad de implicacién e itinerario previsto, de manera
comprensible y accesible, dentro de su competencia profesional.

i) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias adopten
por si mismas o a través de su representante legal, de acuerdo con lo
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establecido por el ordenamiento juridico y, en su caso, de acuerdo con una
resolucion judicial.

i) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y profesionales, un
comportamiento basado en el respeto mutuo y en la no discriminacion, y
asegurar la confidencialidad en el manejo de datos referidos a personas,
situaciones y procesos de intervencion, de acuerdo con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

k) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de régimen interior en los
centros en los que presten servicios sociales.

I) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los
servicios en los que desarrollen sus funciones.

m)Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier situacién de
inhabilitacidon o cualesquiera otras situaciones de las personas profesionales, en
las que hayan recaido sanciones de privacion o de incapacitacion, incluidas las
que habiendo sido objeto de denuncia puedan derivar en inhabilitacién para el
desarrollo del ejercicio profesional.

n) Otros deberes que se les impone en esta ley, asi como los reglamentos que la
desarrollan y el resto de la normativa que afecten al ambito sectorial de atencion
de los servicios sociales.

2. Aquellos deberes de las personas profesionales que afecten al ambito de la relacion
laboral seran objeto de negociacion colectiva.

CAPITULO VI. Régimen de Funcionamiento
de la Residencia

ARTICULO 23. REGULACION DE TURNOS Y HORARIOS. Con el objeto de
garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi como preservar los derechos
de los usuarios, se establecen horarios para la realizacion de las actividades que se
detallan en los articulos siguientes.

ARTICULO 24. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE DEPENDENCIAS COMUNES

COMEDOR (*) TURNO 1° TURNO 2°
DESAYUNO | 08:00H.- 09:00H. 09:15 H.- 10:30H.
COMIDA 13:00 H.- 14:15H. | 14:00 H.- 15:00H.
MERIENDA | 16:30 H.- 17:00H. 16:30H.- 17:00H.
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CENA 19:00H.- 20:15H. 20:00 H.- 21:00H.

(*) Los horarios de inicio de las diferentes ingestas podran sufrir alguna ligera variacion (10/15
min.)

(*) Por prescripcion facultativa, puede alterarse estos horarios para los Residentes que
asi lo necesiten.

el dia

El resto de instalaciones comunes estaran a disposicion de los residentes todo
a excepcion de las horas comprendidas en el periodo de descanso nocturno.

ARTICULO 25. REGIMEN DE SALIDAS Y VISITAS.
A.SALIDAS:

Conforme al art, 9.4 del DECRETO 27/2023, el régimen de entradas y salidas de
residentes en los centros residenciales sera libre, fomentandose la integracion de
las personas usuarias en el entorno normalizado de la comunidad.

No obstante, este derecho debera de ejercerse en la forma siguiente:

1.

7.

Se debera de comunicar la salida al centro y sin perjuicio de lo dispuesto en los
apartados siguientes.

Los usuarios deben respetar los horarios que, en su caso, se determinen en
este RRI o por la Direccion del mismo.

Las ausencias de duracion continuada superiores a ocho horas deberan ser
comunicadas a la Direccién del centro con caracter previo.

Con independencia de la naturaleza y duracion de las salidas, aquellos
usuarios y usuarias con control de enfermeria continuado, deberan ser
informados previamente por los profesionales a su cargo sobre la conveniencia
0 no de la salida. No obstante, la decision ultima y la responsabilidad sobre la
misma correspondera al usuario o usuaria, si tuviese plenitud de facultades, o
en caso contrario, a su tutor o familiar responsable de la salida, que debera
dejar constancia por escrito.

Ademas, los usuarios y/o sus acompafantes, deberan por su seguridad,
comunicar la hora aproximada de vuelta en recepcién del centro.

El Centro no se hace responsable de los danos, perjuicios, etc., que reciba o
provoque el Residente a terceros, cuando se encuentre fuera del Centro,
siempre que ello no se deba a una salida controlada por la Direccién, y salvo
que se trate de fuga de una persona sometida a guardia judicial, cuando la
misma haya sido provocada por dolo o negligencia grave del centro.

Todo este régimen de salidas se entiende salvo restriccion judicial al respecto.

B. REGIMEN DE VISITAS.-
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1. Los familiares y personas allegadas tendran de derecho a realizar visitas a las
personas usuarias residentes. El régimen de entradas y salidas de residentes
en este centro residencial sera libre, fomentandose la integracién de las
personas usuarias en el entorno normalizado de la comunidad.

2. La direccién del centro garantizara que se puedan realizar visitas a las personas
residentes, si es necesario durante las 24 horas del dia, aunque se recomienda
el horario de visitas que consta al final de este articulo. Dicho horario esta
publicitado también en el TABLON DE ANUNCIOS.

3. Fuera del horario recomendado, tendran que ser comunicadas justificadamente
con una antelacion de 24 horas a la Direccién del centro, y deberan de respetar
el horario de descanso y actividades de las personas residentes, asi como su
intimidad.

Este derecho de visita esta limitado y sujeto a los siguientes requisitos:

1. El ejercicio del derecho de visita dependera, en todo caso, de la voluntad de la
persona usuaria, expresada mediante consentimiento informado y que constara
en su historia social Unica.

2. En situaciones en las que la persona usuaria no pueda tomar dicha decision, o
ante grandes necesidades de apoyo a nivel cognitivo y/o de comunicacién para
la participacion y toma de decisiones, se autorizaran las visitas de personas
familiares o allegadas de acuerdo a la mejor interpretacion posible de su
voluntad y preferencias contando para ello con la participacion de aquellas
personas que mejor la conocen, asi como la voluntad manifestada por ella con
anterioridad, que debera constar en su historia social Unica, y que podra ser
acreditada, en caso necesario, por las personas profesionales de los servicios
sociales de atencién primaria conocedoras de su situacion.

3. Las visitas de personas familiares o allegadas a personas usuarias provistas
sujetas a medidas judiciales de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica,
deberan ser autorizadas por la persona que ejerza dicho apoyo, si tiene
atribuidas facultades para ello en la resolucion judicial que la haya nombrado, y
teniendo en cuenta, en todo caso, lo establecido en el apartado 2.

4. Las personas usuarias podran solicitar a la persona responsable del servicio o
centro, de manera libre y expresa, que impida o limite la comunicacién de
informacién o el acceso a la misma a personas familiares o allegadas. Dicha
solicitud debera ser expresa, y si es posible escrita debiendo quedar registrada
en su historia social unica.

5. En los casos de personas usuarias sujetas a medidas judiciales en el ejercicio
de su capacidad juridica, o con necesidad de las mismas, la Direccion del
centro podra limitar o impedir el ejercicio de alguno de los derechos a sus
familiares o personas allegadas, previo informe motivado del personal de

Pagina 24 de 47



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
REVISION/ FECHA [ 22/ FEB. 2026 CONFORME A REQUERIMIENTO INSPECCION SS 15/01/2026.

AN

~Seniors

atencion directa, cuando entienda que es contrario a su bienestar, cuando
considere que su actitud o su comportamiento afectan negativamente a la
prestaciéon del servicio, 0 cuando den lugar a situaciones de riesgo o
incomodidad para otras personas usuarias.

La adopcion de esta medida debera ser motivada y hacerse constar en la
historia social unica, ademas de comunicarse expresamente a la persona
interesada y al Ministerio Fiscal.

6. Cuando la Direccion del centro considere que la relacion de una persona
usuaria con alguna persona familiar o allegada es perjudicial para su bienestar
o0 sus intereses, y esta ultima sea una persona con responsabilidad legal
judicialmente atribuida sobre la persona usuaria, debera comunicarse de
inmediato esta circunstancia al Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la posibilidad
de adoptar las medidas de limitacién del ejercicio de los derechos previstas en
el apartado anterior.

Ademas:

A. Los visitantes deben comunicar su entrada y salida al personal del servicio de
recepcion del centro y respetar en todo momento las libertades y derechos que
asisten a todos los residentes, en especial su privacidad e intimidad.

B. Las visitas se ajustaran en su caso a las prescripciones facultativas a que estén
sometidos los residentes, consultando, en caso de duda, con el personal del
centro.

En el caso de residentes asistidos, deberan comunicar a este personal tanto el
desplazamiento de tales residentes a otras zonas del centro, como en su caso
la salida y la prevision de regreso.

C. El centro podra limitar de forma temporal, motivada, justificada y expresa, las
visitas de familiares por circunstancias extraordinarias.

Dado el caracter de servicio permanente que efectia la Residencia, su
horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del dia, si bien a fin de
garantizar el descanso de todos los Residentes, se ruega con caracter general
a familiares y amigos abstenerse de efectuar visitas a partir de las 20 horas
hasta las 09 horas, salvo solicitud justificada al respecto.

El horario de visitas recomendado, es por la mafana de 11:30h a 13:00h
y por las tardes de 17:00h a 19:00h.

Si el Residente desea invitar al Comedor uno o varios familiares, debera
comunicarlo con 24 horas de antelacion.

ARTICULO 26. SALIDAS TEMPORALES FORZOSAS. EVACUACIONES
HOSPITALARIAS.
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En caso de producirse una agudizacion en el proceso patoldgico del residente
que precisase de una evacuacion hospitalaria, este sera acompafiado por el personal
del centro, que informara sobre el hecho de la evacuacion a los servicios médicos de
urgencia del hospital correspondiente, notificando a estos igualmente sobre los
antecedentes médicos obrantes en su expediente. Una vez determinada la gravedad o
internamiento en el hospital, el personal del centro comunicara a los representantes
legales y/o familiares del evento y, a partir de dicho momento, los mismos dispondran
de un plazo no superior a dos horas para acudir al hospital, ser informados sobre el
particular y hacerse cargo de la situacion.

Transcurrido dicho plazo, y en el supuesto de la no comparecencia de sus
representantes legales ni familiares, la direccion del centro quedara facultada para,
atendiendo a la gravedad del ingreso hospitalario, bien destacar a personal del centro
con el fin de atender las necesidades inmediatas del paciente, cuyo servicio correria a
cargo exclusivo del mismo, bien regresar de nuevo al centro informando previamente a
los servicios médicos de urgencia sobre su regreso.

ARTICULO 27. REGIMEN DE LAS HABITACIONES.

e PERTENENCIAS; El Centro no se responsabilizara de la pérdida o sustraccion de
objetos de valor o dinero, que no hayan sido depositados en Direccién, en la forma
resefiada en el articulo 14 DERECHO DE DEPOSITO. En cuanto a la ropa y otros
enseres que lo permitan, deberan de ser marcados previamente con el nombre del
residente por el mismo o sus familiares, para evitar su extravio y facilitar su
distribucion. Por indicacion expresa del Servicio Médico, los Residentes no
podran guardar en su habitacion ningun tipo de medicamentos ni alimentos.

e MOBILIARIO PROPIO DEL RESIDENTE: El usuario podra traer y disfrutar bajo su
exclusiva responsabilidad mobiliario propio a la Residencia, previa comunicacién y
autorizacién de la Direccion del Centro, siempre que sea para depositar en la
habitacion que ocupe, lo permita el tamafo y configuracién de la misma, esté en
buen estado higiénico y de conservacion, y expresamente lo permita el/ la
compafiero/ a de dormitorio, en el caso de que sea compartido.

e APARATOS Y ELECTRODOMESTICOS: En cuanto a los mismos, se procedera
exactamente igual que con el mobiliario, y su funcionamiento, -en especial de
televisiones, radios, tocadiscos-, quedara limitado en cuanto a volumen a no
causar molestias al resto de usuarios.

e REGULACION DEL USO DEL TELEFONO: Queda regulado segun las normas
que constan en el Tablon de Anuncios del Centro.

e REGULACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE:

A. TRANSPORTE PUBLICO: Estan publicitadas en el Centro las lineas de
transporte publico, con los horarios y precios.
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B. TRANSPORTE PROPIO DE LA RESIDENCIA: En el caso de que se cuente
con medios de transporte propios, se publicitara en el Tablon de Anuncios
sus condiciones de uso, horarios y precios.

ARTICULO 28. REGULACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOQUEN LA BAJA DEL
CENTRO. Ademas de lo dispuesto en el régimen disciplinario, quedara rescindida la
relacion Centro-usuario, -el cual volvera al domicilio de la persona responsable o
representante- en los siguientes casos:

A. Voluntariamente por parte del usuario o su REPRESENTANTE LEGAL.

B. El impago o retraso en el pago de TRES de los recibos por la estancia en el
Centro del usuario, siempre que el mismo NO sea responsable del pago, y solo
beneficiario del servicio. En otro caso procedera la aplicacién del régimen
disciplinario.

C. Por fallecimiento.

D. Por aplicacién del régimen disciplinario.

ARTICULO 29. BAJA POR DEFUNCION. En caso de fallecimiento del Residente, la
Residencia pondra todos los medios a su alcance, avisando inmediatamente a sus
familiares mas allegados.

ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD POR DANOS. Seran a cargo del Residente los
dafos causados intencionadamente, tanto al personal, instalaciones y propiedades de
la Residencia, no cubiertos por la péliza de seguros del centro.

ARTICULO 31. RETIRADA DE ENSERES TRAS LA BAJA. El usuario o familiares de
aquel usuario que cese en este caracter (por cualquier causa), debera retirar del
establecimiento, toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en
el improrrogable plazo de los 7 dias siguientes a la baja, entendiéndose que en caso
contrario, quedan abandonados y el establecimiento podria hacer el uso que estime
pertinente de dichos enseres.

ARTICULO 32. PROHIBICION DE FUMAR. En virtud de la normativa legal vigente,
qgueda prohibido fumar fuera de los lugares expresamente reservados para ello.

CAPITULO VII. Régimen de Prestaciones y Servicios

ARTICULO 33. SERVICIOS BASICOS.

CARTA DE SERVICIOS BASICOS. Conforme al punto e) del Apartado 3.8
RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES, la CARTA DE SERVICIOS BASICOS
del ANEXO Il del DECRETO 27/2023, sera la siguiente:

e. Carta de servicios:
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Las residencias de personas mayores prestaran una asistencia segun las necesidades y el grado
de dependencia de las personas residentes, que con caracter obligatorio contemplaran al menos
los siguientes servicios:

Servicios basicos

Alojamiento: Las residencias de personas mayores ofreceran alojamiento en las condiciones
fiadas en este decreto. El servicio de alojamiento incluira la limpieza e higiene de las
habitaciones y de las dependencias e instalaciones del centro.

Restauracion: Los objetivos que deben cumplir los planes alimentarios en centros de
personas mayores, en aras de consequir una alimentacion adecuada, van encaminados a
garantizar tanto la salud fisica y emocional de las personas a las que se dirige, como la salud
medioambiental, a través de una alimentacion saludable, sequra, satisfactoria y sostenible.
Para ello, debe cumplir las siguientes caracteristicas:

- Ser nutricionalmente completa, variada y equilibrada segun el patron de la dieta
mediterranea.

- Tener wuna presentacion atractiva, independientemente de las adaptaciones
dietoterapéuticas que precisen.

- Adaptarse a los gustos, preferencias y criterios socioculturales e ideolégicos de las personas
usuarias.

- Estar convenientemente elaborada, condimentada y servida.
- Adaptarse a la época del afio y a la gastronomia local donde se destinan.

- Fomentar el consumo de frutas y hortalizas frescas y la compra de alimentos de proximidad
y de produccion ecologica.

- Limitar el consumo de alimentos ultraprocesados (bolleria, galletas, bebidas azucaradas,
precocinados, derivados carnicos).

- Garantizar la salud y seguridad de las personas usuarias, mediante unas buenas practicas
de manipulacion e higiene de los alimentos.

- Garantizar la satisfaccion mediante la posibilidad de eleccién de platos, alimentos y bebidas
por parte de las personas usuarias en todas las ingestas diarias.

La restauracion debera asegurar el cumplimiento de una correcta nutricion de las personas
residentes. Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las necesidades en cuanto a
cantidad, calidad y variedad.

Contemplara la elaboracion de dietas especiales para aquellas personas que asi lo requieran,
habitos, alimentos restringidos, preferencias y alergias. Debera ofrecerse, como minimo,
desayuno, comida, merienda y cena, y los menus deberan ser supervisados por personal
especialista que establezca las pautas dietéticas oportunas. Se informara mediante
notificacion en el tablon de anuncios del centro a las personas residentes y sus familias de los
menus y dietas, por lo que deberan planificarse con la suficiente antelacion. Del mismo modo
se estableceran mecanismos que garanticen la eleccion de menu ofreciendo un menu
alternativo todos los dias de la semana.

Lavanderia: Debera garantizar el lavado y planchado periddico de lenceria y ropa de uso
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personal de las personas residentes y el repaso de la misma, asi como la de la ropa de cama.
Todas las residencias deberan contar con una capacidad minima de tratamiento propio de
lavado y secado de ropa.

Atencion sanitaria:

- Cuidados basicos. Dispondréa de los medios necesarios para la higiene, aseo, bafio y para el
cuidado estético y de la imagen de las personas residentes, movilizaciones,
desplazamientos, etc. Se apoyard con las medidas técnicas y humanas necesarias a
aquellas personas usuarias que precisen de ayuda para las actividades de la vida diaria.

- Atencion médica. Se realizara una valoracion inicial al ingreso de la persona residente, con
elaboracion del historial sanitario, indicaciones para las actividades de la vida diaria, para la
rehabilitacion funcional y cognitiva necesarias, asi como el tratamiento a seguir. Las
residencias de personas mayores dependientes deberan ofrecer a las personas residentes
servicios de atencion, sequimiento y vigilancia médica con independencia de los servicios y
prestaciones de la sanidad publica a los que tenga derecho como personas ciudadanas. Las
residencias tendran que establecer cauces de coordinacion sociosanitaria adecuados para
el desempefio de la funcion sanitaria, incluidos los medios tecnoldgicos para disponer de la
capacidad técnica para el diagndstico y tratamiento con medios propios o externos que
aseguren una actuacion agil en todos los supuestos.

- Atencion de enfermeria. Dirigida a la prestacion de los cuidados de enfermeria tales como
preparacion y administracion de medicamentos, curas, sondajes y otros. En el area de
atencion especializada, junto a la enfermeria, habrd una zona en la que se ubicaran un
minimo de un 5 % de plazas en habitaciones para control continuo. Estas no se
contabilizaran como plazas autorizadas.

- Asistencia farmacéutica. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar una utilizacion
correcta de los medicamentos en los centros segun la normativa establecida a tal efecto
desde la Conselleria competente en materia de sanidad.

Atencion preventiva y rehabilitacion:

- Actividades de terapia ocupacional, con el objetivo de prevenir el deterioro y mantener las
aptitudes de quienes residen. Los centros deberan realizar actividades en las areas
funcional, cognitiva, motora, emocional y de participacion comunitaria.

- Prevencion y promocion de la salud.: se realizaran actividades de prevencion y promocion de
la salud, asi como de educacion sanitaria.

- Fisioterapia. Las residencias de personas mayores dependientes deberan realizar
actividades de rehabilitacion de mantenimiento, prevencion, movilizacion o tratamientos
individuales, en funcion de las patologias y la dependencia funcional de quienes residen.

Atencion psicologica: Dirigida a propiciar la adaptacion de la persona usuaria a su nuevo
espacio vital, facilitar la convivencia y la resolucion de conflictos, asi como preservar y
mantener la funcién cognitiva, el bienestar emocional de las personas residentes y el
tratamiento de alteraciones psicoldgicas que incidan en la afectividad, conducta o estado
emocional y cognitivo.

Atencion social.
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- Animacion sociocultural. La animacion sociocultural tiene por objeto el desarrollo de un
conjunto de actividades de relacion y ayuda encaminadas a la auto promocion de los
individuos o grupos atendidos/as que faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales,
intelectuales, etc.

- Atencion social individual, grupal y comunitaria. La atencion social individual incluye la
acogida y adaptacion al centro, tramitacion de documentacion, sequimiento de los procesos
de prestacion de apoyos, integracion en la comunidad y en el centro, seguimiento de
hospitalizaciones, elaboracion de programas especificos y tramitacion de productos de
soporte. La atencion grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de
actividades de estimulacion de las relaciones entre las personas usuarias. La comunitaria se
basa en la coordinacion con profesionales y recursos del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y del sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de comunicacion,
rentabilizar recursos, establecer las oportunas derivaciones y disefiar programas de
prevencion, asi como facilitar el uso de los recursos comunitarios del entorno.

- Atencion social familiar. Tiene por objeto informar, orientar, asesorar y acompafiar a la familia
y allegados durante el proceso de atencion a la persona usuaria en el centro. Incluye
informacién general sobre el centro al ingreso de la persona residente, sobre el desarrollo del
plan de intervencion, apoyo y motivacion a la familia y allegados, facilitar relaciones y la
organizacion de actividades que faciliten las relaciones de la persona residente con los
mismos.

a
A. PRECISIONES SOBRE LOS SERVICIOS BASICOS: En caso de que el
usuario no disponga de cobertura econdmico-sanitaria (Seguridad Social,
Mutualidad, Aseguradora Médica, etc.), sera a su cargo los gastos de
medicacion que precise, panales, transporte en ambulancia, gastos de

internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas
externas, medicamentos no incluidos en la Seguridad Social, etc.

Se entenderan como servicios opcionales aquellos que no sean necesarios
para la atencion integral basica del usuario.

Con el caracter de complementarios u opcionales, no incluidos en la cuota
mensual, se podran ofrecer los siguientes servicios, de facturacion aparte:

a) Peluqueria, ademas de las prestaciones basicas que implica el articulo
anterior.

b) Podologia.

c) Cafeteria.

d) Traslados y acompafiamientos.

e) Otros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servicios basicos.

B. EJEMPLOS DE OTROS SERVICIOS OPCIONALES DE FACTURACION
SEPARADA:
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e Todo el material que precise el usuario para su persona. No sera objeto de

cobro el material que se utilice en el aseo personal del usuario, salvo que
el usuario solicite otro distinto al normalizado en el Centro.

e Los costes de las excursiones programadas por la Entidad a las que el
usuario podra acogerse de forma voluntaria.

e Otros servicios prestados por profesionales externos que no se den dentro
de los servicios basicos del centro, a peticién o con la conformidad del
interesado.

e Teléfono, fax y andlogo. El centro cuenta con un teléfono de uso publico.

e Tintoreria.

e Otros servicios que pudieran establecerse en el futuro.

Las Tarifas aplicables estaran publicitadas en el Tablon de Anuncios del Centro.
Conforme a los numeros 5, 6 y 7 del art. 13 del DECRETO 27/2023:

e Los costes de los servicios incluidos en la carta no podran ser facturados
independientemente, salvo el transporte adaptado, que solo se facturara a las
personas usuarias que lo contraten. Los costes de los servicios opcionales que
haya contratado la persona usuaria se facturaran de manera detallada e
independientemente de los incluidos en el coste total de la plaza. Los suplidos
se cobraran aparte, contra entrega de la correspondiente factura.

e No se podra prestar servicios no autorizados en la carta, ni servicios
autorizados a personas distintas a las usuarias.

Si el centro prestara servicios distintos de los previstos en la carta basica incluida
en el coste de la plaza, lo hara con personal distinto del exigido manteniendo siempre
las ratios establecidas para su autorizacién o en todo caso aumentando su jornada
laboral.

CAPITULO VIII. Régimen Disciplinario

Seccion Primera. De las Infracciones o Actuaciones Andmalas de los Usuarios

ARTICULO 34. INFRACCIONES Y ACTUACIONES ANOMALAS DE LOS
USUARIOS.

En el presente CAPITULO se recogen y regulan las infracciones y sanciones, el
procedimiento sancionador y se define cual es el 6rgano competente para sancionar.

Las infracciones o actuaciones andmalas de los usuarios en los centros o en las
actividades desarrolladas por los mismos se clasificaran en leves, graves y muy
graves.
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ARTICULO 35. INFRACCIONES LEVES.
Son infracciones leves:

a) Irregularidades en la observacion de las prescripciones contenidas en el presente
Estatuto, que no tengan trascendencia directa sobre los derechos de las personas, de
su salud y su seguridad.

b) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el Centro
situaciones de malestar de caracter leve.

¢) Incumplir las instrucciones dadas por los responsables de la Direccion del Centro
para el buen desarrollo de las actividades organizadas.

d) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y equipamiento del Centro o perturbar
las actividades del mismo.”
ARTICULO 36. INFRACCIONES GRAVES.

Son infracciones graves:

a) La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida.

b) Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de
malestar de caracter grave en el centro.

c) No comunicar la salida del centro cuando ésta suponga ausentarse del mismo
durante mas de ocho horas.

d) Demora injustificada de tres meses en el pago de la cuota, estancia o servicio.
e) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas por las normas del centro.

f) Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con usuarios
y/ o personal del centro, siempre que no se deriven dafios graves a terceros.

g) Faltar al respeto o insultar al personal del centro, a la Direccion del centro, o al
resto de usuarios o a visitantes.

h) Falsear u ocultar datos, en relacion con el disfrute de cualquier prestaciéon o
servicio.

i) No acatar ni cumplir las sanciones firmes impuestas por la comisién de
infracciones de caracter grave o muy grave.

ARTICULO 37. INFRACCIONES MUY GRAVES.
Son infracciones muy graves:

a) La reiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida.
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b) Agresiones fisicas o malos tratos psicolégicos graves a otros usuarios o
personal del centro o a terceros que estuvieren en el centro.

c) Ser condenado por acoso sexual a usuarios o empleados del centro.

d) Demora injustificada de mas de tres meses en el pago de la cuota, estancia o
servicio.

e) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta es superior a tres dias.

f) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y que sean relevantes
en relacion con la condicién de usuario.

g) Sustraer bienes o deteriorar intencionadamente cualquier clase de aparatos u
objetos del centro, de otros usuarios o del personal del centro.

Ademas también seran faltas muy graves:

1. Rechazar el tratamiento médico prescrito por el facultativo del centro, o por
parte de los familiares o guardadores de hecho, o impedir que el usuario lo
reciba, siempre que ello represente un riesgo grave para la salud o la seguridad
del propio usuario, los demas usuarios o sus familiares o trabajadores, cuando
se trate de una enfermedad infecto- contagiosa.

2. No respetar las normas de convivencia del Centro o entorpecer la buena
marcha del mismo.

3. La embriaguez habitual o la drogadiccidn.

4. La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la
asistencia del personal de la Residencia.

5. Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.

6. El intento o acoso sexual o de otra indole a cualquier otro Residente o personal
de la Residencia.

Seccion Seqgunda. De las Sanciones

ARTICULO 38. SANCIONES.

1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que
se podran imponer a los usuarios que incurran en algunas de las faltas
mencionadas en el apartado anterior seran las siguientes:

a) Por infracciones leves:
1°. Amonestacion verbal privada.
2°. Amonestacion individual escrita.

3°. Prohibicion del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del centro hasta 2 meses.
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b) Por infracciones graves:

1°. Prohibicion del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del centro durante un tiempo entre dos hasta seis meses.

2°. Traslado forzoso del residente al domicilio familiar o en su caso a otro centro,
por un periodo no superior a dos meses.

c) Por infracciones muy graves:
1°. Traslado definitivo al domicilio familiar o en su caso a otro centro.

2. Los usuarios sancionados por infracciones graves o0 muy graves no podran
participar como elegibles en los procesos electorales que se celebren en el Centro
mientras no quede cumplida o prescrita la sancion.

3. La prescripcion de las infracciones y las sanciones se regira por lo dispuesto en el
art. 141 de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana: “Las infracciones prescribiran después de un afio, si son
leves; a los tres anos, si son graves; y a los cinco anos, si son muy graves, desde el
momento en el que se hubieran cometido.”

ARTICULO 39. OTRAS RESPONSABILIDADES. GRADUACION DE LAS
SANCIONES.

A. El caracter disciplinario de las sanciones no exonerara de las posibles
responsabilidades civiles 0 penales.

B. Graduacion de las sanciones. Calificadas las infracciones, las sanciones se
graduaran en atencion a la intencionalidad o negligencia, a las circunstancias
personales, a la gravedad o trascendencia de los hechos, a la existencia de
violencia de género, y a las muestras de arrepentimiento y consiguiente
reparacion de los dafios de toda indole que haya podido producir.

C. Reiteracion y reincidencia. Se produce reiteracion y reincidencia cuando el
responsable de la falta haya sido sancionado mediante resolucién firme por la
comision de otra falta de la misma naturaleza en el plazo de un afo en el caso
de las leves, dos afios para la graves y cinco afos para las muy graves, a
contar desde que hubiese resultado firme aquella otra falta anterior.

Seccion Tercera. De los Expedientes Sancionadores

ARTICULO 40. EXPEDIENTES SANCIONADORES.

El procedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
en la normativa de desarrollo que regula lo relativo al ejercicio de la potestad
sancionadora.
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Los expedientes sancionadores seran iniciados por el director del Centro por propia
iniciativa, a peticion razonada del Consejo del Centro o por denuncia. En el acuerdo de
incoacion se nombrara instructor.

La resolucién de los expedientes sancionadores correspondera al director del Centro,
sin ulterior recurso administrativo.

CAPITULO IX. Régimen de Participacion

ARTICULO 41. REGIMEN DE PARTICIPACION.
EL CONSEJO DEL CENTRO.

El consejo de centro, que se constituird en cauce de comunicacion y participacion de
las personas usuarias, representantes legales, personas familiares o allegadas y las
personas profesionales en todas las cuestiones que les afecten. Su composicién y
funcionamiento debera ajustarse a lo dispuesto en el Anexo V del DECRETO 27/2023.

Asi, se constituye como un lugar de intercambio de informacién entre los diferentes
agentes, un espacio para consulta y un lugar privilegiado e idoneo para asesorar en la
toma de decisiones.

También se configura como un 6rgano participativo con capacidad de decisién y de
participacién en la organizacion general del centro, en la supervision de dicha
organizacion y en la proposicion de actuaciones, actividades o mejoras.

Su COMPOSICION y CRITERIOS ORGANIZATIVOS se regulan en unas normas
propias, aprobadas por el propio CONSEJO, conforme al APARTADO 3 EL CONSEJO
DE CENTRO, del ANEXO V del DECRETO 27/2023.

A. COMPOSICION DEL CONSEJO DE CENTRO.
Estara compuesto por representantes de:
» Personas usuarias elegidas por las mismas.

» Familiares en representaciéon de las personas usuarias y los responsables de
personas provistas de medidas judiciales de apoyo en el ejercicio de su
capacidad juridica. Cuando por las caracteristicas de las personas usuarias o
del centro existan, en todo o en parte, responsables legales, se garantizara su
representacién y participacion. Asimismo, cuando la responsabilidad legal de
las personas usuarias resida en organos de la Administracion o entes
publicos, los representantes de estos podran formar parte del consejo.

* Representantes de las personas profesionales, de forma que estén
representados todos los colectivos del equipo profesional del centro.

* Representantes de la entidad titular del servicio o centro, entre los que se
incluye el responsable.

B. CRITERIOS ORGANIZATIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA COMPOSICION
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La eleccion de representantes de las personas usuarias y responsables
legales se efectuara dentro del mismo colectivo de manera libre y directa, tras
convocatoria explicita y directa, a través de la presentacion de candidaturas y
de votacion especifica. Para tal fin, constituiran un proceso autogestionado en
el que no estara presente la entidad. Ademas, podran constituir una
asociacion independiente de la entidad a tal efecto o para otros fines.

Las personas representantes de las entidades seran nombradas tras
convocatoria explicita y directa de los 6rganos correspondientes.

Las elecciones del personal técnico y del resto de la plantilla se realizara tras
convocatoria explicita y directa para las personas profesionales.

Podra ostentar la presidencia del consejo cualquier persona usuaria mayor de
edad, que no tenga incapacidad reconocida o presunta incapacidad, quien
sera elegida entre sus miembros por mayoria.

La persona que ostente la secretaria sera elegida de entre sus miembros.
Esta comunicara la convocatoria de las reuniones a sus componentes y a los
organos que se estime necesario. Asimismo, sera la persona encargada de
levantar acta de todas las reuniones.

El nimero de representantes de las personas usuarias, sus responsables
legales, sus familiares y personas allegadas no podra ser inferior a la suma de
las personas representantes de la entidad y de los y las profesionales.

En caso de entidades que ostenten la titularidad de varios centros, se
conformara un consejo por cada centro en el que estaran representadas las
personas usuarias, sus responsables legales, sus familiares y personas
allegadas del centro concreto.

En el caso de que el proceso de eleccion del consejo resulte inviable por la no
presentacion de candidaturas entre las personas usuarias, la persona
responsable redactara un informe explicando los términos en que se ha
producido. Dicho informe se trasladara a sus responsables legales, familiares
y personas allegadas que podran constituirse en personas candidatas para el
consejo de centro.

En el caso anterior, y cuando la persona responsable o el equipo técnico lo
considere, se habilitaran asambleas abiertas periddicas con las personas
usuarias que deseen asistir, convocandolas con suficiente antelacion.

El consejo se reunird preceptivamente una vez cada cuatro meses vy
extraordinariamente cuando lo convoque su presidente o 2/3 de la totalidad
de sus miembros.

El consejo quedara validamente constituido cuando estén presentes la
persona que ostente la presidencia y la mitad de sus miembros con voz y
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* Los acuerdos se adoptaran por mayoria, en caso de empate, la persona
responsable del centro dirimira con su voto de calidad.

» Todas las personas integrantes tienen voz y voto, pudiendo delegar el voto en
otra persona que forme parte del consejo. Esta delegacion debera ser
motivada.

En Elche, Alicante, a de de 20 .

Fdo: La Entidad Responsable.
Fdo: El usuario y/o su representante legal

Y/o los responsables/ garantes

ANEXO Il ORGANIGRAMA DEL CENTRO Y AREAS DE ACTUACION

ADMINSTRACION/DIRECCION

l

COORDINACION GENERAL

l

AREA DE SERVICIOS
AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA
AREA ATENCION Y HOSTELERIA /
PSICOSOCIAL AREA SALUD CUIDADOS NUTRICION
PSICOLOGO/A MEDICO. AUXILIAR/ COCINA
TRAB.SOCIAL | FISIOTERAPEUTA | GEROCULTOR/A LIMPIEZA
TASOC DUE MANTENIMIENTO
JARDINERIA
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ANEXO Il COMPOSICION DEL EQUIPO PROFESIONAL Y FUNCIONES:

Esta Residencia garantiza la atencion de los residentes las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. El personal del centro estard formado como minimo por:

GRUPO A:

a) Director. Es la persona encargada de dirigir y coordinar el centro. Sus funciones
viene descritas en el ANEXO VIIl del DECRETO 27/2023; presente decreto. Las
funciones como responsable del centro son con respecto al FUNCIONAMIENTO
GENERAL, a los DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS, sus RESPONSABLES
LEGALES PERSONAS FAMILIARES Y ALLEGADAS, en relacidn con el RRI y otras normas
de funcionamiento, en materia de INFORMACION, COORDINACION, CALIDAD,
PERSONAL, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DE GESTION ECONOMICA Y
OTRAS.

- Tomard las decisiones administrativas necesarias.

- En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacion con la Direccidon del Centro.

b) Meédico /a-Médico /a especialista (Geriatra, Rehabilitador /a, etc.):

- Realizar el reconocimiento médico a los nuevos residentes y cumplimentar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que constardn
las indicaciones de tipo de vida mds acorde, la rehabilitacion necesaria, y el
tratamiento a seguir si hace falta.

- Atender las necesidades asistenciales de los residentes. Hacer los exdmenes
meédicos, diagndsticos, prescribir los tratamientos mds acordes, en cada caso, para
llevar a cabo las terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacion de los
diagndsticos clinicos y funcionales de los residentes.

- Informar a los familiares sobre el estado de salud del residente.

- Dirigir el programa de movilizacion y rehabilitacion de los residentes, fijando en
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equipo los programas a desarrollar de forma individual y en grupo. Realizar el
seguimiento y evaluar los programas, conjuntamente, con el equipo formado por
todas las personas que intervienen.

- Asistir al personal destinado en el centro en los casos de necesidad y de urgencia.

- Como madximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro
no pueda tratar debidamente a los residentes, derivarlos a un centro hospitalario o
de salud.

- Participar en la comision de supervision y sequimiento de los residentes en cuanto a
las necesidades asistenciales y de la vida diaria de los residentes que realizardn en
colaboracion con el director, el trabajador social, el psicdlogo, y otros
profesionales, de acuerdo con la situacion fisica de los residentes, los objetivos a
consegquir y las caracteristicas del centro.

- Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de los residentes.
- Supervisar el trabajo del personal sanitario.
- Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

- En general, todas aquellas actividades no especificadas que se le pidan, de acuerdo
con su titulacion y profesion.

¢) Psicélogo/a: Es el especialista en el estudio de la conducta humana, observan el
desarrollo humano y su evolucion intelectual, emotiva y social.

Igualmente realiza un trabajo de prevencion de alteraciones psiquicas y problemas
de socializacion, aplicando terapias tanto individuales, como de grupo, a aquellas
personas que presentan problemas psicoldgicos de origen diverso.

Funciones:

- Realizar los tratamientos psicoterapéuticos, tanto individuales como de grupo a
todos los residentes.

- Seguimiento y evaluacion de la aplicacion del tratamiento que se realice.

- Dirigir con el equipo interdisciplinar en la elaboracion de las valoraciones
psicoldgicas y en la atencion que precisen los residentes.

- Realizar el programa de estimulacidn cognitiva.

- Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la vida del centro y en
el entorno.

- Docencia y acciones formativas relacionadas con el dmbito de la psicologia.
OTROS TITULADOS/AS SUPERIORES:
- Todas aquellas actividades que se le pidan de acuerdo con su titulacion y profesion.
GRUPOQO B:
e Enfermero/a:

- Vigilar y atender a los residentes, sus necesidades generales humanas y sanitarias,
especialmente en el momento en que estos necesiten de sus servicios.
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- Preparar y administrar los medicamentos segun prescripciones facultativas,
especificamente los tratamientos.

- Tomar la presion sanguinea, el pulso y la temperatura.

- Colaborar con los médicos preparando el material y medicamentos que hayan de ser
utilizados.

- Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia funcion
que deba figurar.

- Atender al residente encamado por enfermedad, efectuando los cambios posturales
prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando
directamente a aquellos pacientes que dicha alimentacion requiera
instrumentalizacion (sonda nasogdstrica, sonda gdstrica, etc.).

- Controlar la higiene personal de los residentes y también los medicamentos y
alimentos que estos tengan en las habitaciones.

- Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centroy
sean de su competencia.

- Colaborar con los/as fisioterapeutas en las actividades, el nivel de calificacion de las
cuales sean compatibles con su titulacion de ATS/DUE, cuando sus funciones
especificas lo permitan.

- Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no
exista especialista.

- Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico recibida por el
médico, observando las incidencias que puedan presentarse durante su realizacion.

- En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

e Trabajador /a social:

- Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada
programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo. Colaborar y realizar
aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos a los
residentes.

- Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de los
residentes y los que le sean pedidos por la direccion del centro, facilitar informacion
sobre los recursos propios, ajenos y efectuar la valoracion de su situacion personal,
familiar y social.

- Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de cada caso y de grupo
a todos los residentes.

- Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la vida del centro y de su
entorno.

- Participar en la preparacion y puesta en marcha de programas de adaptacion de los
residentes al centro.

- Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacion sociocultural.
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- Participar en la comision técnica.

- Realizar las gestiones necesarias para la resolucion de problemas sociales que
afecten a los residentes principalmente con las entidades e instituciones locales.

- Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la elaboracion
de las orientaciones o de la atencidn que necesiten los residentes.

- Participar en la asignacion y cambio de habitaciones y mesas del comedor con el
departamento de enfermeria y la direccion.

- Visitar a los residentes enfermos.

- En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

e Fisioterapeuta:
- Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se prescriban.

- Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro para la
realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.

- Hacer el sequimiento y la evaluacion de la aplicacion de tratamiento que realice.

- Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del tratamiento de
su especialidad, cuando se den, mediante la utilizacion de recursos ajenos.

- Conocer los recursos propios de su especialidad en el dmbito territorial.
- Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro.

- Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacion e informacion a las familias de los residentes e instituciones.

- Asesorar a los profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y los
tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas.

- Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el sequimiento y la
evaluacion de tratamientos.

- En general en todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

e Terapeuta ocupacional:
- Participar en el plan general de actividades del centro.

- Realizar actividades auxiliares de psicomotricidad, lenguaje, dindmicas y
rehabilitacion personal y social a los residentes.

- Colaborar en el sequimiento o la evaluacion del proceso recuperador o asistencial de
los residentes del centro.

- Participar en las dreas de ocio y tiempos libres de los residentes del centro.

- Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacion e informacion a las familias de los residentes a las instituciones.

- En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean

Pagina 41 de 47



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
REVISION/ FECHA [ 22/ FEB. 2026 CONFORME A REQUERIMIENTO INSPECCION SS 15/01/2026.

AN
~Seniovrs
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.
GRUPO C:
e TASOC

- Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencion cultural en sus
vertientes de gestion y educativa.

- Establecer relaciones entre los dmbitos cultural y educativo con los procesos sociales
y econémicos.

- Acceder a las fuentes de informacion y procedimientos para obtener recursos
necesarios y poner en marcha procesos culturales.

- Coordinacion con profesionales de diversa cualificacion a la hora de disefiar e
implementar estrategias de intervencion cultural.

- Ejecucion y presupuestacion de proyectos y programas varios, asi como realizacion
de los informes y evaluaciones pertinentes.

- Realizacion de programas y proyectos especificos.

- Fomentar el desarrollo integral de los residentes mediante la accion
ludico-educativa.

- Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacion, individuales y/o grupales,
que impliquen a los residentes en la ocupacion de su tiempo libre y promover asi su
integracion y desarrollo grupal.

- Motivar a los residentes ante la importancia de su participacion para conseguir su
integracion y relacion positiva con el entorno.

- Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo de labor
propia o de los animadores socioculturales.

- Reuniones periddicas con el resto del equipo, asi como con los responsables de los
diferentes centros donde se realice la labor de animacion sociocultural.

- Coordinacion del voluntariado y alumnos /as en prdcticas de animacion
sociocultural.

- Docencia, charlas y ponencias que guarden relacion con esta categoria profesional.
- Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.

- Coordinar los grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacion
sociocultural.

- Comunicar a su inmediato las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de
sus funciones.

- En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente y que tengan
relacién con lo anterior.

» Oficial de mantenimiento:

- Tiene la responsabilidad directa de la explotacion y mantenimiento de todas las
instalaciones del centro; programa el trabajo a realizar, €l realiza directamente y
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ordena su ejecucion a los auxiliares y ayudantes de servicios técnicos.

- Controlar las visitas y el trabajo realizado por las firmas contratadas para el
mantenimiento de aquellas instalaciones donde esté establecido.

- Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos de las
instalaciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores
correspondientes de los diferentes pardmetros se mantengan dentro de los limites
exigidos a estos.

- Elaborar planes de mantenimiento de aquellos oficios que especificamente no se
definen legalmente.

- Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de
visitas establecidas en la legislacion vigente o los que en un futuro puedan
establecerse. Anotar las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las
que ejecute personal de firmas ajenas al centro.

- Tener cuidado de la sala de mdquinas, instalaciones, cuadros eléctricos,
transformadores, taller y aquellos materiales que no le sean propios.

- Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios,
asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal
desenvolvimiento de actividades del centro.

- Realizar todas las funciones que tengan sefialadas los oficiales de los servicios
técnicos, y como encargado de este departamento, responsabilizarse directamente
de los trabajos efectuados y de su distribucion, de la realizacion y cumplimiento de
las drdenes que le dé la empresa, de recibir los partes de averias de los respectivos
jefes de seccion.

- Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad
profesional y comunicar a la direccion las faltas que vea.

- En el ejercicio de su cargo, dar las mdximas facilidades para la obtencion de una
perfecta formacion profesional.

e Oficial administrativo:

- Es el trabajador /a, que actua a las érdenes de la Direccion del centro y tiene a su
cargo un servicio determinado dentro del cual, con iniciativa y responsabilidad, con
o sin otro personal a sus drdenes, realiza trabajos que exijan cdlculos, estudios,
preparacion y condiciones adecuadas, tales como cdlculos de estadistica,
transcripciones de libros de cuentas corrientes, redaccion de correspondencia con
iniciativa propia, liquidaciones y cdlculos de ndminas de salarios, sueldos y
operaciones andlogas, de forma manual o mecanizada.

- Se consideran incluidos en esta categoria los cajeros de cobros y pagos sin firma, que
perciben plus de quebranto de moneda.

- En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

e Conductor /a:

- Deberan realizar los trabajos propios de su especialidad en relacion con los vehiculos
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automoviles al servicio de los centros y deberdn ejecutar las reparaciones que no
requieran elementos de taller.

e Gerocultor /a:

Es el personal que, bajo la dependencia de la direccion del centro o persona que se
determine, tiene como funcion principal la de asistir y cuidar a los residentes en las
actividades de la vida diaria que no puedan realizar por si mismos y efectuar aquellos
trabajos encaminados a su atencion personal y de su entorno.

Guardard absoluto silencio sobre los procesos patoldgicos que sufran los residentes,
asi como cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuard en
coordinacion y bajo la responsabilidad de los profesionales de los cuales dependan
directamente.

Entre otras sus funciones son:
- Higiene personal de los residentes.

- Segun el plan funcional de los centros, debe efectuar la limpieza y mantenimiento de
los utensilios de los residentes, hacer las camas, colaborar en mantener ordenadas
las habitaciones, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia y encargarse de la ropa
personal de los residentes.

- Dar de comer a aquellos residentes que no lo puedan hacer por si mismos. En este
sentido, se ocupard igualmente de la recepcion, distribucion y recogida de las
comidas a los residentes.

- Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su
preparacion técnica le sean encomendados.

- Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los residentes.
- Limpiar y preparar el mobiliario, materiales y aparatos de botiquin.

- Acompafiar a los residentes en las salidas que este deba realizar ya sean para citas
médicas, excursiones, gestiones, etc.

- Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realizacion de tareas
elementales que complementen los servicios especializados de aquellos, en orden a
proporcionar la autonomia personal de los residentes y su insercion en la vida social.

- Atender, siempre dentro de las pautas que marquen la direccidn y el plan funcional,
a los familiares de los residentes y colaborar a la integracion de estos en la vida del
centro.

- En todas las relaciones o actividades con los residentes, procurar complementar el
trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de los profesionales
respectivos.

- En ausencia de la ATS/DE podrd hacer la prueba de glucosa, utilizar la via
subcutdnea para administrar insulina y heparina a los residentes, siempre que la
dosis y el seguimiento del tratamiento se realice por personal médico o de
enfermeria.

- En general, todas aquellas actividades que no habiéndose especificado antes le sean
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encomendadas y siempre que estén incluidas en el ejercicio de su profesion y
preparacion técnica.

Cocinero /a:

Como responsable del departamento, se ocupard de la organizacion, distribucion y
coordinacion de todo el personal adscrito a la cocina asi como de la elaboracion y
condimentacion de las comidas, con sujecion al menu y regimenes alimentarios que
propondrd para su aprobacion a la direccion del centro y supervision del
departamento médico.

Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que diariamente se
comuniquen.

Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los menus
elaborados.

Vigilar el almacenamiento y control de los alimentos, mirando de suministrar los
articulos de esta al almacén, vigilando su estado, que se encargard de sacar, a
medida que se necesite para su confeccion de los diferentes servicios a realizar.

Recontar las existencias con los administradores de los centros, comunicar a la
direccion las faltas que vea y tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con
su actividad profesional, vigilar también su higiene y su uniformidad.

Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento
de la maquinaria y utensilios propios del departamento tales como: bandejas,
hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc.

Realizar todas aquellas funciones que, sin especificar, estén en consonancia con su
lugar de trabajo y cualificacion profesional.

Auxiliar de mantenimiento:

- Realiza, directamente o con la ayuda de los ayudantes, las operaciones de
explotacion y mantenimiento del centro, sus instalaciones y exteriores; hace el
montaje, el ajuste, y la puesta a punto de todo tipo de instalaciones de medida,
regulacion y control simple o automdtico de temperatura, previsiones de caudales,
de poder calorifico, de niveles analizadores de agua y similares, etc. Asi mismo
realizard las siguientes funciones:

- Trabajos de albaiileria, pintura, carpinteria, etc. que es necesario para el
mantenimiento de las instalaciones o del edificio.

- Comprobaciones periddicas en las mdquinas o instalaciones marcadas en los
reglamentos e instrucciones técnicas de estos, hace que los valores definitivos en
aquellos se encuentren dentro de los limites permitidos.

- Limpieza de las salas de mdquinas, instalaciones, cuadros eléctricos,
transformadores, taller etc.

- Montaje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, la puesta en funcionamiento de
altavoces, equipos de musica, proyeccion, etc., para el normal desarrollo de las
actividades del centro.

- Pequefias operaciones en los dispositivos de las instalaciones mencionadas y en los
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aparatos portdtiles considerados como utillaje.

- Rellenar los comunicados de trabajo y fichas de revision o verificacion de cada
instrumento reparado para la correcta marcha del servicio.

® Recepcionista:

- Es el trabajador /a cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de
correspondencia, orientacion al publico, atencion de centralitas telefénicas,
vigilancia de los puntos de acceso y tareas de porteria.

- Colabora excepcionalmente con el personal en aquellas tareas que, por su exceso
de peso no pueda realizar este personal solo.

- Cumplimenta los partes de entrada y salida de los residentes cuando estas se
produzcan por permisos o vacaciones.

- Archivard las peticiones de salida o retraso en la llegada de los residentes, segtin se
contempla en el reglamento de régimen interior del centro.

- Ayuda a aquellos residentes que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta y
desde las habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control de los paquetes
que traigan al centro las personas que tengan acceso, igualmente el control de
entradas y salidas del personal.

- Mantiene el régimen establecido por la direccion para el acceso de residentes y
visitantes a las diferentes dependencias de la institucion.

- Se hace cargo de los partes de averia y les da traslado al servicio de
mantenimiento.

- Tiene a su cargo el traslado de los residentes, tanto dentro de la institucion, como
en los servicios de ambulancias, autobuses, etc.

e Limpiador/a - planchador/a:
Realiza su trabajo a las érdenes inmediatas del gobernante /a o de la direccion.
Habrd de desarrollar las siguientes funciones:

- Realizar las tareas propias de comedor-Office, poniendo un cuidado especial en el
uso de los materiales encomendados.

- Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la
maquinaria, tener cuidado de la ropa de los residentes y del centro, y dar la mejor
utilizacion a los materiales.

- Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas,
cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando
ocasionar las menores molestias a los residentes.

- Comunicar a su jefe /a inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden manifiesto, alimentos en malas
condiciones, etc.).

GRUPO D:

¢ Ayudante de oficios varios:
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- Trabaja a las drdenes de otros profesionales; procurard su formacion profesional,
poniendo todo su celo en las tareas que le sean encomendadas.

- Mantener en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la maquinaria y los
utensilios del centro.

® Personal no cualificado:

- Se encargard de la realizacion de las tareas elementales, propias de su nivel que no
requiera una especial cualificacion.”

-000-

FUENTE: Con adiciones y modificaciones, la RESOLUCION de 2 de octubre de 2025, de la
Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Seguridad Laboral, por la que se
disponen el registro y la publicacion del texto del XI convenio colectivo laboral para el
sector privado de residencias para la tercera edad, servicios de atencion a las personas
dependientes y desarrollo de la promocidon de la autonomia personal en la Comunitat
Valenciana. (DOGV 10223 /27.10.2025) ANEXO lll Funciones del Convenio Laboral.
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