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En Petrer (Alicante), a 30 de enero 2018






REUNIDOS

De una parte, 

Dña ………………. de edad con D.N.I. …………….. en nombre y representación de Centro Geriátrico La Molineta (Petrer) con C.I.F.    G53139044, (en adelante la residencia), situada en Castellarets s/n Petrer C.P. 03610

Y de otra parte D………………….., con DNI …………….(En adelante residente) y Dña. …………………. con DNI …………… en calidad de hija .
Ambas partes, que se reconocen plena capacidad legal para contratar y obligarse,

M A N I F I E S T A N 

I. La residencia La Molineta está gestionado por la Asociación Pro residencia para mayores La Molineta, entidad sin ánimo de lucro que actúa en el ámbito de los Servicios Sociales especializados de iniciativa privada, cuya finalidad es acogimiento de personas de la denominada “Tercera Edad”, Nº de registro 2280, de fecha 27 de agosto de 2003.
II. Que el residente conoce las instalaciones de la Residencia; así como las condiciones de alojamiento, sociales, sanitarias y económicas, considerándolas de su completa satisfacción.

III. Que tanto el usuario como su familiar conocen el Reglamento de Régimen interno de la residencia, del cual se entrega una copia, manifestando estar conformes.

IV. Que el ingreso del residente se efectúa:

[image: image1.jpg]         Libre y voluntariamente, dejando constancia de ello en el documento aceptación de la plaza. 
          Mediante procedimiento judicial de ingreso no voluntario.
Si con posterioridad al ingreso, sobreviniese causa de incapacitación, la dirección del centro lo comunicará a los familiares y lo pondrá en conocimiento del Ministerio fiscal.

V.  El usuario formaliza este CONTRATO DE ADMISIÓN, que se regirá en base a los siguientes 

A C U E R D O S


1.  Que el Residente ingresará en la Residencia en fecha ….. de ………….de 201… 

2.  El precio estipulado para la estancia del Residente será:

 
Plaza pública. Realizando una aportación mensual de € mensual , estipulado por la Resolución de ingreso emitida por la Dirección Territorial de Bienestar Social. El pago se efectúa a través de Entidad Bancaria a partir del último día del mes. 

Plaza privada. Importe de …………….€/día. El pago se efectuará por adelantado, dentro de los cinco primeros días de cada mes, mediante recibo domiciliado en entidad bancaria, contra el libramiento de la correspondiente factura.
 Los servicios no incluidos, Peluquería, Podología, y estética. Las tarifas están expuestas en el tablón de anuncios y el pago será por entidad bancaria, siendo a cuenta del usuario los gastos de devolución.

3.  La mensualidad será objeto de actualización,

Plaza pública. El importe será anualmente revisado por la Sección de Tercera Edad de la Conselleria de Bienestar Social.


Plaza privada. Aplicando a la misma la variación porcentual experimentada por el Índice General de Precios de Consumo, publicado por el organismo competente y el incremento fijado por Convenio Colectivo.  Dicha actualización será aplicada los 15 primeros días del mes de enero. 


Así mismo la residencia podrá elevar la mensualidad pactada, en función del grado de invalidez experimentado por el residente durante su estancia. (Como criterio para la variación de precio, se utilizará Escala Barthel modificado).  

En caso de que a un residente le sea concedida plaza pública posterior al ingreso como privado, comenzará a abonar el precio público desde el día de la concesión el precio estipulado por la Dirección Territorial de 3º Edad, sin ser necesaria la firma de un nuevo contrato.

4. Independientemente del precio del coste de la plaza, el residente abonará cualquier gasto adicional que suponga su estancia en esta Residencia, como: acompañamientos en traslados a hospitales, consultas médicas, medicamentos no incluidos en la Seguridad Social.

5. En el supuesto de que el Residente causara baja definitiva o temporal, con independencia de la causa que la motivase, será necesario que el residente o su familia manifiesten de forma expresa su deseo de abandonar el centro con una antelación de 15 días a la fecha que causará la baja.


Si dicha obligación no fuese cumplida, el residente perderá el derecho a efectuar reclamación alguna sobre el importe de la mensualidad abonada por adelantado, aunque no se hubiera hecho uso del total de la estancia del mes.

6. D. ……………… , mayor de edad (en adelante residente) y Dña. …………………..,  mayor de edad, con domicilio en calle ………………., ………….. de …………….. actuará como GARANTES-RESPONSABLES de éste a todos efectos, muy especialmente, en las notificaciones o comunicaciones de la Residencia con respecto a las condiciones económicas o de funcionamiento que contiene el reglamento de funcionamiento; y concretamente, en el supuesto de no poder ser localizado, viene a AUTORIZAR a la Dirección de la Residencia para proceder al traslado al Centro Médico que estime más conveniente.


7. En caso de derivación del Residente, por razones de salud, a un el Hospital General de Elda, el Centro Geriátrico La Molineta será el que tramite el traslado.  Una vez el Residente haya sido acogido por el personal de la empresa de transporte sanitario, toda responsabilidad de su atención recaerá sobre el personal del mismo y la familia que le acompañe; además durante el ingreso hospitalario será la familia quién supervise dicha atención.


8.   En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, les informamos que todos sus datos, incluidos los referentes a su salud en caso de ser residente, pasarán a formar parte de un fichero automatizado cuyo propietario y responsable es ASOCIACIÓN PRORESIDENCIA PARA MAYORES LA MOLINETA con domicilio social en calle Serra dels Castellarets, s/n, en la ciudad de Petrer, provincia de Alicante, código postal 03610 y CIF G-53139044, cuya finalidad es la gestión, administración y mantenimiento de los productos y servicios solicitados por sus residentes y familiares.

ASOCIACIÓN PRORESIDENCIA PARA MAYORES LA MOLINETA se compromete a la utilización de los datos incluidos en el fichero mediante correctas medidas técnicas y legales, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del mismo.

Los firmantes nos autorizan a comunicar dichos datos, a las Administraciones Públicas, concretamente a la Consellería de Igualdad y Políticas inclusivas, y también a nuestras entidades colaboradoras con la misma finalidad anterior, para gestionar las correspondientes ayudas públicas, y con la posibilidad de realizarles encuestas de satisfacción, así como de enviarles información y ofertas de nuestros productos y servicios que puedan ser de su interés.

El residente da su consentimiento a comunicar cualquier información a los familiares del mismo.

Asimismo, les informamos que pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en el domicilio social de ASOCIACIÓN PRORESIDENCIA PARA MAYORES LA MOLINETA.

Se considera necesario rellenar todos los campos del presente formulario. Los signatarios de este documento serán los únicos responsables de cualquier daño o perjuicio, directo e indirecto, que ocasione a ASOCIACIÓN PRORESIDENCIA PARA MAYORES LA MOLINETA o a cualquier tercero a causa de rellenar este formulario con datos falsos, inexactos, incompletos, no actualizados o con datos de terceros.

 
En caso de necesitar ser atendido en cualquier centro hospitalario o médico, el residente nos da su autorización para que todos sus datos personales incluido su historial médico quede a disposición de dichas entidades y profesionales, y de este modo, poder realizarle una atención de mayor calidad.
El residente y sus familiares PERMITEN a la Asociación proresidencia La Molineta la publicación de sus fotografías, procedentes de distintas celebraciones, en los tablones de anuncios del edificio y también en las publicaciones que la entidad lleve a cabo, como pueden ser folletos, trípticos, etc.

9.  La Residencia se obliga a cumplir los derechos de los usuarios y en especial los siguientes:

1. Derecho de participación de los usuarios en la programación y desarrollo de actividades y en la organización del centro, por si mismos o a través de sus representantes legales.

2. El derecho a un trato digno por parte del personal del centro y demás usuarios.

3. Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

4. Tener libertad de movimientos y poder comunicarse libremente con el exterior, salvo resolución judicial.

5. Acceder a la atención, tanto social como sanitaria, educacional, cultural y en general, a cuantas actuaciones sean necesarias para conseguir un desarrollo integral.

6. Cesar en la utilización de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad propia, salvo resolución judicial.

7. Preservar la intimidad personal y la confidencialidad de los datos contenidos en el expediente personal.

8. Constituir asociaciones al objeto de favorecer su participación en la programación y desarrollo de actividades y en la organización del centro.

9. Derecho a no ser sometido a ningún tipo de inmovilización o restricción física o farmacológica sin prescripción médica y supervisión.

10.  La Residencia se compromete a cumplir y hacer cumplir al personal a su servicio, las estipulaciones contenidas en el Reglamento Interno, prestando atención a todas aquellas que puedan hacer más confortable y agradable la estancia del Residente en el Centro.
11. El centro se obliga a prestar todos los servicios que permitan una atención integral al mayor, según las necesidades y el nivel de dependencia de los residentes, se ofrecen los siguientes servicios:
1. Alojamiento.

2. Restauración

3. Lavandería

4. Atención sanitaria, incluyendo esta, cuidados básicos, atención médica, atención de enfermería, actividades de rehabilitación, asistencia farmacéutica, prevención y promoción de la salud.

5. Atención psicológica y actividades de terapia ocupacional, atención social, animación socio-cultural, atención social individual, grupal y comunitaria, atención social a la familia.

Como servicios opcionales se ofrecen los siguientes: Peluquería, Podología, Estética, Las tarifas están expuestas en el tablón de anuncios y el pago será por entidad bancaria, siendo a cuenta del usuario los gastos de devolución. La medicación no cubierta por la Seguridad Social, se pagará mediante factura, como suplidos de medicación.  
12. Regulación de causas que motivan bajas en el centro.


1.-A petición propia

2.-Por sanción disciplinaria o impago de la mensualidad
3.-Por defunción. 
4.-Traslado de Residencia
5.- Por necesitar asistencia médica continuada que no se pueda prestar en el Centro. 
13. El Centro no se hará responsable de los daños y perjuicios por accidente o percance, sufridos por el Residente fuera del centro, siempre y cuando no vaya acompañado de personal del centro.
14.  La Residencia sólo se hará responsable de aquellos bienes que hayan sido previamente depositados en la caja fuerte, existente en Administración, contra recibo en sobre cerrado y precintado.  La Residencia se responsabilizará de la entrega del sobre contra recibo sin inventariar su contenido.

15.  La Residencia manifiesta que tiene concertada una Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil con la Entidad Aseguradora Fiatc Mutua de Seguros. 
16.  Las ausencias forzosas por internamiento en un centro sanitario, convalecencia, la residencia seguirá recibiendo el 100% de las cantidades integras/diarias que correspondan según el caso, en calidad de reserva de plaza.
Si durante el periodo que dure la hospitalización, el residente o su familia manifiestan de forma expresa su deseo de no regresar al centro, se entenderá que causa baja en el momento que la residencia reciba la comunicación por escrito, percibiendo la cuantía del 100% del precio de la plaza con el limite máximo de la fecha señalada, pudiendo consecuentemente, la residencia disponer de esa plaza para otro usuario.

17.  En caso de faltas por parte de los Residentes, se actuará según lo estipulado en el apartado 9 Faltas y Sanciones, del reglamento de Régimen Interior. 

18.  Si el caso de impagado llegase a producirse, el Centro Geriátrico la Molineta, a su criterio, podrá enviar al Residente a la dirección expresada en este documento. Comprometiéndose el residente o sus familiares a asumir los gastos y responsabilidades que se deriven en dicho traslado, así como a la veracidad de la dirección y datos personales, tanto del ingresante como del ingresado. Dado este supuesto, desde el momento se tendrá pro finalizado el presente contrato, quedando liberado el Centro Geriátrico La Molineta de toda obligación o responsabilidad asumida.

19. Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la interpretación o aplicación de lo estipulado en este documento y en su Reglamento de Régimen Interior, las partes contratantes, con renuncia a su fuero propio, se someten expresamente al juez competente del territorio de la Residencia. 
20.  El residente al ingresar adquiere los derechos sobre una de las plazas de la Residencia, pero en ningún momento sobre la habitación que se le adjudique. La Residencia se reserva el derecho a cambiar la residente de habitación por el motivo que considere oportuno, siempre que este cambio redunde en beneficio del propio residente o del resto de residentes.

21. Política de gestión de no sujeciones.

a) Quien utiliza los servicios del centro y su testigo o representante legal manifiestan tener conocimiento de que La Residencia La Molineta, en la búsqueda del objetivo de promover las mejores condiciones de vida y de dignidad de las personas dependientes que están ingresadas en su centro residencial,  ha puesto en práctica y desarrollado, innovadoras normas y proyectos de gestión que, entre otros métodos, evitan, en la medida en que ello es compatible con niveles de seguridad aceptables, la utilización de sujeciones físicas con éste tipo de pacientes.

Tales métodos están contenidos en el PROGRAMA NO SUJETES.

   La persona usuaria y su testigo o representante legal reconocen tener a su disposición dicho programa, y haber sido informados sobre su contenido y significado, habiéndolos comprendido en su integridad en términos satisfactorios.

    b) Quien utiliza los servicios del centro y su testigo o representante legal reconocen que junto a las indudables ventajas que para la calidad de vida y dignidad de las personas usuarias comporta la implantación del Programa No sujetes, dicha implantación conlleva también el riesgo de que la ausencia de sujeciones pueda favorecer eventualmente accidentes o problemas de convivencia entre éstas, incluyendo en ocasiones agresiones entre las mismas, asociados fundamentalmente a las enfermedades mentales que algunas padecen.

A fin de minimizar el riesgo referido, La Residencia La Molineta, se compromete a implantar íntegramente el PROTOCOLO DE CAÍDAS Y NO CAÍDAS, que ha desarrollado y que está a disposición de todas y todos los residentes y sus familiares. No obstante, en la medida en que es imposible descartar absolutamente el que, aun aplicadas todas las normas de vigilancia y seguridad, pueda producirse algún accidente o episodio de agresión, la persona usuaria y su testigo o representante legal aceptan expresamente el riesgo de que éstos se produzcan, riesgo que consideran razonable y perfectamente asumible comparado con los mayores beneficios que aprecian en la implantación del sistema de vida sin sujeciones.

Petrer ……….. de enero 201…………
Directora                                                                   Usuario

Fdo. …………….                                                 Fdo………………….

Sello de la Residencia                                                Representante.

                                                                              Fdo…………………

Recibí el Reglamento interno y Díptico Programa No sujetes

Anexo I Listado de precios estancias residencial

Anexo II Listado de precios de servicios complementarios y opcionales.

ANEXO I LISTADO DE PRECIOS ESTANCIAS RESIDENCIALES

RESIDENCIA

GRADO DEPENDENCIA I

Habitación individual…………………………………………………………. 58€ día.

Habitación doble ……………………………………………………………... 56€ día.    

 GRADO DEPENDENCIA II

Habitación individual…………………………………………………………. 60 € día

Habitación doble……………………………………………………………… 58 € día

GRADO DEPENDENCIA III

Habitación individual…………………………………………………………64 € día

Habitación doble……………………………………………………………… 62 € día

ESTANCIA DE RESPIRO RESIDENCIA (20 días- menos de 1 mes)

Habitación individual (Molineta ó C. Alzheimer) …………………………….  73 € día

Habitación doble……………………………………………………………….  68 € día 

A partir del 21 día hasta 1 mes ………………………………………………    59 € día

TRASLADOS EN VEHICULO DE LA RESIDENCIA FUERA DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL CENTRO (ASUNTOS PERSONALES)

· LLEVAR Y RECOGER SIN ACOMPAÑAMIENTO………………………………12 €

EN CASO DE TENER QUE ACOMPAÑAR SE AÑADIRAN LAS HORAS DE ACOMPAÑAMIENTO…………………………………………………………… 12 € HORA.

ACOMPAÑAMIENTO A CONSULTAS ………………………………………. 12 € HO
ANEXO II: SERVICOS COMPLEMENTARIOS DE LIBRE ELECCION
Servicio de podología.......................................................13€

Servicio de estética:
- Depilación labio superior..................................................3€

- Depilación labio inferior...............................................1,50€

- Depilación Mentón............................................................3€

- Depilación labio sup + inferior .........................................4€

- Depilación labio sup + mentón .........................................5€

- Depilación cejas..........................................................2 a 4€

- Depilación ½ piernas.........................................................9€

- Higiene facial (exfoliación-extracción-mascarilla) .............15€

- Manicura básica (con base) ................................................5€

- Manicura con esmaltado color ..........................................6€

Servicio de peluquería:
· Lavado.......................................................................1,50€

· Marcado ....................................................................5,00€

· Lavado y marcado.....................................................6,50€

· Peinado......................................................................3,00€

· Corte de Pelo..............................................................6,00€

· Permanente...............................................................22,00€

· Moldeado..................................................................22,00€

· Tintura completa.......................................................16,00€

· Tintura completa sin amoniaco.................................19,00€

· Baño de crema............................................................ 1,00€

· Tratamiento de caspa y grasa......................................3,50€

· Aplicación plis normal................................................2,50€

· Espuma normal u otros...............................................1,50€

· Espuma color..............................................................2,00€

· Difuminados..............................................................18,50€

· Secado a mano pelo corto...........................................7,50€

· Secado a mano pelo largo............................................8,00€

· Corte pelo caballero.....................................................6,00€.

Los precios de los servicios complementarios se incrementarán anualmente según el IPC.
