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ACTA DE INSPECCION ActaN.® 2024/025

En Logrofio a las 10:30 horas del dia 15 de febrero de 2024, se personaron e identificaron el/la los/las
Inspector/a/es/as D./D? Sumluluigiiyvon-BN-TEEENNNNE y D./D? Mistesuniassianpss, con
DN| | ity

en la/el []Entidad X servicio [ centro

denominado/a Residencia de Personas Mayores “ORPEA”

con domicilio en C/ Clavijo n° 1 teléfono 941211333,

efectuando la inspeccién ante D./D? SussssRulstenéngscon DN| SOMSSISFSNT

y en calidad de Directora a quien requieren para que facilite y presencie el servicio, en relacion para el cual

se pone de manifiesto:

La presente visita se realiza con motivo de:
[ Nueva apertura Visita anual
[C] comprobacién y seguimiento [[] Denuncia

Se gira visita de inspeccion anual informando la directora que la ocupacion a fecha de hoy es de 180
residentes, de los cuales 39 ocupan plaza privada.

Se accede a las siguientes estancias:

- Planta sétano: peluqueria, almacén, cocina y lavanderia.

- Planta 1: despachos de los profesionales, sala de visitas, sala de fisioterapia, comedor, capilla y
habitacién 106.

- Planta 2: saldn-comedor y habitacién 215.

- Planta 3: salén-comedor, control de enfermeria, farmacia, habitaciones de enfermeria, en la que se
observa que existen dos camas disponibles y 5 grias y habitacion 325.

El compareciente hace constar su X Conformidad [_] Disconformidad con la presente Acta, manifestando

lo siguiente:

En testimonio de lo actuado se levanta Acta por duplicado, que se firma por los asistentes, después de leida,
entregandose copia al compareciente. El Acta ha quedado firmada a las 13:15 horas de la fecha indicada.

El/la los/las Inspector/a-es/as,
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- Planta 4: sal6n y habitaciones 412y 422.
- Planta 5: saldn-comedor y habitaciones 505 y 513,

Se acciona el lamador de emergencia de los cabeceros de las camas de las habitaciones 422 y215yel del
bafio de la habitacion 106 comprobando que funcionan correctamente, siendo atendidos los avisos de
forma inmediata por las auxiliares.

Todas las estancias visitadas se encontraron en correcto estado de orden y limpieza. Asimismo, en las
habitaciones de los residentes se comprueba que tanto la ropa de cama como la de los armarios esta limpia
y ordenada, y que el baiio se encuentra en correcto estado para su uso. Se observa en las habitaciones 505,
513y 215 que las mesillas se encuentran defectuosas, sin pomo, informando la directora que tiene previsto
sustituirlas todas durante este afio.

En el momento de la visita se observa en la primera planta a varios residentes esperando a recibir sus visitas,
otros descansaban y dos salian del centro con sus familiares. En la planta s6tano 4 residentes se
encontraban en la peluqueria. En {a segunda planta, en el salén, 20 residentes jugaban al bingo y 11 se
encontraban descansando acompafiados por una TASOC y una auxitiar. En la tercera planta, en el salon
comedor 10 residentes descansaban y 19 realizaban actividades manipulativas acompaiiados por una
TASOC y una auxiliar. En cuarta planta dos residentes esperaban a ser atendidas en sus habitaciones y otro
residente leia en el saldn. En quinta planta un grupo de 20 residentes participaban en una actividad
denominada “reconocer animales” acompaiiados por dos psicélogos y la supervisora. También se observd
aresidentes deambulando por las diferentes estancias del centro.

Todos se encontraron aseados y bien vestidos, estando carrectamente atendidos por los profesionales del
centro.

Durante el recorrido por el centro se observan las vias de evacuacién sefializadas, libres de obstaculos, y
que las puertas de evacuacion son practicables. Respecto al simulacro de evacuacion, informa la directora
que se llevd a cabo el 12 y 13 de diciembre de 2023 teniendo pendiente que le entreguen el informe final
que requiere la Inspeccidn.

Se observa el Plan de Autoproteccién del centro comprobanda que la Gltima revision ha sido realizada el
4/12/2021 observando que se han realizado revisiones periddicas cada 3afios desde 2009.

En el programa informéatico RESIPLUS se observan diversos registros sobre caidas, ingestas, higiene
personal, cambios posturales, deposiciones, hidratacion, baiios, siestas, etc.

Se observa también el registro de cambios posturales que son pautados por la enfermerayy realizados por
las auxiliares que posteriromente los registran en RESIPLUS. A dia de hoy 7 residentes presentan UPP.
Todos los registras se encontraron correctamente actualizados.

El/1a los/las Inspector/a-es/as, El/ ente
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Se eligen, al azar, en el programa informdtico RESPILUS dos Planes de Atencién Individual (PAIS)
comprobando que se encuentran correctamente actualizados, con una periodicidad semestral,
interviniendo en la elaboracién de los mismos el equipo multidisciplinar del centro formado por:
enfermera, trabajadora social, terapeuta ocupacional, médico, fisioterapeuta, psicéloga, profesional de
referencia, familiar y el residente siempre que tengan capacidad. Una vez elaborado o actualizado se
entrega al familiar para su firma. '

En cuanto a las sujeciones fisicas, se revisan dos expedientes al azar, de dos residentes que precisan
cinturon abdominal, constatando que las mismas se encuentra correctamente prescritas por el médico del
centro y que cuentan con el correspondiente consentimiento informado firmado en ambos casos por los
hijos. En uno de los expedientes se detalla el tipo de contencion, motivo de su prescripcion, temporalidad
de la medida, medidas alternativas llevadas a cabo antes de pautarta ,motivos de su fracaso y periodicidad
dela revision, en la que se observa que pone periodicidad mensual informando la directora que es semanal,
dado que segun informa las barras en cama se revisan mensualmente y los cinturones semanalmente,
comprobando la Inspeccidn en el programa RESIPLUS que las anotaciones de las revisiones han sido
semanales. En otro expediente no se detallan las medidas attemativas ni motivos de su fracaso pero se
observa el registro de las mismas en el programa informdtico RESIPLUS. Las sujeciones se encuentran
incluidas en el PAl de los residentes.

Informa la directora que el equipo multidisciplinar se retine una vez a la semana con el objetivo de revisar
y reducir las sujeciones y que realizaron formacion con CEOMA los dias 5/10/2023y 24/01/2024 con una
duracién de 8 horas cada dia con el objetivo de acreditarse como centro libre de sujeciones. A la misma
acudid el personal técnico del centro y personal auxiliar.

Et centro cuenta con un protocolo para el uso de sujeciones.

Se comprueba que la medicacién se encuentra en un lugar fresco y seco, con acceso restringido. La
administracion de la misma es llevada a cabo por las enfermeras y auxiliares de farmacia.

El centro cuenta con el sistema de gestion de la calidad con certificado valido hasta 26/02/2024. La
directora informa que realizaron encuestas de satisfaccion a residentes y familiares durante 2023,

resultados de las cuales se requieren.

La directora informa que cuenta en su plantiila con una Gobernanta y una supervisora a la que denominan
referente que no prestan atencién directa.

Se observa el libro de reclamaciones comprobando que no existen quejas nuevas.

El/la los/tas Inspector/a-es/as, E : tlente
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Se requiere la presentacion de la siguiente documentacion en el plazo de dos dias en el Servicio de
Autorizacion, Acreditacion e Inspeccion de Centros y Servicios de caracter social:

1.
2.

> w

Informe de trabajadores en alta a fecha de ta inspeccion (ITA).

Listado de personat del centro, segiin modelo Excel, facilitado por la Inspeccién, afiadiendo el
nimero de la seguridad social de cada trabajador, fecha de nacimiento e indicar si se encuentra en
situacion de IT, vacaciones o excedencia.

Titulaciones del personal de nuevo ingreso desde la Uittima inspeccién.

Resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a residentes y familiares durante 2023.
Listado actualizado de residentes privados con indicacién de la fecha de ingreso, fecha de
nacimiento y grado de dependencia.

Pélizas y justificantes de pago del seguro detinmueble y RC.

Informe del simulacro de evacuacion Ulevado a cabo en diciembre de 2023,

Listado de residentes con sujecion especificando tipologia.

E-mail: inspecss@lariojaiorg
FIN DE LA INSPECCION

Et/la los/l_a: Inspector/a-es/as,
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