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Direcci6 de Serveis

A Palau Solfta i Plegamans I dig 16/01/2021

Nom i cognoms de I'la inspector/a—i—

Establirment / servei o entitat Residéncia geriglrica assistida Residencial Palau

Adreca Av. Catalunys, 264-266 -

Teléfon del servei 93 1479000 email

Titular Glohvi, SE NiF B52057880

i en preséncia de_ DNI nﬁm.-
en qualitat de: Director Técnic

s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 76,75 hores i finalitza a les 22.00 hores

[ sefectua la compareixenca que s'inicia 3 les hores | finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de Pestabliment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents pertal d*adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com z testimoniatge de les acfuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulis annexos per duplicat que signa 'a
inspector/a juntament amb la persona que atén l'actuacié, a qui es lliura un dels exemplars.
Stgnatura :

Signatura
Persona que até

arcar amb una X}
__ Hallegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

__ No desifja signar-a. Se li'n llilura unz copia.
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acta orinsPecciS nim. R

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Efectuem visita d’inspeccié a la residéncia a dalt referenciada, ens identifiquem com a
inspectores de serveis socials. Atén la visita, en un primer moment, la senyora [N
responsable de direccié del centre durant el cap de setmana, més tard s'uneix a la visita el

director técnic, senyor || '= infermera de tarda, senyora— ila
agent de Covid del centre, senyora-

Com a resultat de [a visita d’inspeccid, informem:

1. El servei disposa d'un total de 166 ilits instal-lats, avui a la residéncia hi ha .persones
ingressades, 3 d’elles estan hospitalitzades. De Ies-persones presents avui al centre, 8
persones es troben en alllament preventiu, 6 per retorn hospitalari i 2 ingressos nous. Hi ha
4 persones enllitades 24 hores.

Alllarg de la visita es produeix I'éxitus d’'un resident que es trobava en pal-liatius.

2. Disposen de 15 places buffers autaritzades des de la data 30.10.2020, que no han estat
utilitzades. | 4 places reservades per aillament d'acord amkb els criteris del departament de

Salut.

3. En el moment de la visita, hi sén presents a més del personal que ja consta en el primer

paragraf, els segiients treballadors, la gerent, senyora— el doctor-

una recepcionista, i 10 auxiliars més la coordinadora d’auxiliars.

4. A la cuina, subcontractada amb Fempresa Medirest, hi ha el cuiner | una ajudant de cuina.

La neteja, tambe subcontractada amb Medirest, hi ha 1 netejadora.

!

Signatufa . - Signatura 7
L fia inspectory Persana que aténf' g

(marcar amb una X)
__No desitia signar-a. Se §i'n lliura una cépia.
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3. Distribucié per plantes dels auxiliars. 2 a la planta baixa, 4 auxiliars a la planta primera, 3
auxiliars més la coordinadora a la planta segona, ia la tercera planta una auxiliar. Horari

dels auxiliars, de 14.30 a 22.00h, En el torn de nit hi ha 3 auxiiiars, que enfren a les
22.00h.

6. En plantiila el centre disposa de 43 auxiliars (actualment 4 de baixa per malaltia | comuna i

un embaras). Com a personal sanitari, 3 metges i 5 infermeres (una de les infermeres es
troba de baixa per embaras) més la RHS.

Dos meiges en plantilles (_, 40 hores de 9 a 17.00, i el doctor

_, 12,5 hores setmanals —pel mati- i un tercer que es subcontractat d’'una
empresa extema,- que fa 10 hores a la setmana ~dos dies 5 hores-. Lhorari de
tarda queda cobert fins a les 17.00h.

Pel que fa a les infermeres, hi ha dos en tomn de mati i dos en tomn de tarda de dilluns a

divendres, i caps de setmana cobert per una infermera de mati i una de tarda.

7. Actualment la distribucié funcional del centre és la segitent:
Planta baixa: despaixos dels professionals, zona d’habitacions (verda) i zona groga,
afllada de Ja resta d'espais de la planta. Actualment en aguesta zona hi ha tres usuaris en
alllarment preventiu per retorn hospitalari.
Planta primera i segona, zones verdes
Planta tercera, .dividida en dos passadissos, sortint de Fascensor a ma esquerra
senyalitzada cofn’ a zona vermella, i @a ma dreta, zona groga, actuaim’ent amb 5 persones

en aillament. En aquesta planta també es troben les 15 places buffer.

8. El moment d'inici de [a visita coincideix amb el berenar dels residents (16.30h), procedim en

primer terme a;comprovar la seva realitzacio. Visitem totes les plantes, des de la planta
)

z

Signatura™ | Signatura N
L'/la inspectot/a Persona que atén Jactuacio

{marcar amb una X}
___No desitia signar-la. Se li'n lliura una copia,
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baixa fins a la tercera. Comprovem que se'ls hi dona café amb llet o suc i dues

magdalenes. Ens informa el personal del centre que a les 18.00 es procedira a la hidratacio

de les persones usuaries.

Ales 18.15, a la planta 2 s’esta procedint a la hidratacié, a la planta 0 ia fa 1 no s’observa
que s’hagi efectuat aquesta hidratacié. La infermera manifesta que la hidratacié esta
pautada cada dues hores.

9. Actualment hi ha 10 persones amb UPP, 7 de grau 1l i 4 de grau Ill. Observem que en algun
cas no esta pautada la periodicitat de fa cura perd si hi ha registre de les cures fetes. Les
cures les realitza la Responsable Higienico Sanitaria, la senyora || N

10. Contencions. Hi ha 10 usuaries portadores de contencié mecanica de forma continuada, 2
de nit, 6 de dia | 2 24 hores. Mostren la prescripcié meédica, pauta de mobilitzacions i el

consentiment de la familia. La revisié es realitza cada 6 mesos.

11.Comprovem el registre de caigudes des de primers de desembre de 2020 fins a data
d’avui, on consten els fets, la data, hora, quina auxiliar ho registra, el seguiment, la data de

Ialta i Favis a la familia.

12.Registre d’administraci¢ de medicacio. Revisem, de forma aleatoria dues persones. Les
prescripcions de medicacid, registres d'administracié de la medicacié i ia corresponent
preparacld, es troben actualitzats | son correctes. Tota la medicacio de rescat es troba amb
identificada amb el nom i la dosi, la medicacié emblistada ve preparada de farmacia.
L'administracié de.la medicacié la fan les auxiliars, amb la supervisi6 de la infermera de

torn.

Signaturs Signatura
L'/la inspectola Persona que afgh A actuacia

(margar amb una X)

__ Nc desitja signar-la. Se li'n fliura una copia.
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13.Es comprova que la pauta de 2 de les 13 persones insulinodependenis és correcta.
Comprovem quie realitzen control de glicémia.

14.Comprovem la pauta d’enllitament de la senyora-, prescrita pel metge de la residéncia,
En el curs clinic consta Padministracié de seroterapia per poca ingesta, que ha estat
retirada fa 24 hores. Del curs dinic es desprén un seguiment de Pevolucié de la persona

usuaria.

15.Control del pes. El realitzen un cop al mes, comprovem el registre del pes d’'una usuaria, en

el periode del mes novembre i desembre, i esta registrat.

16.Comprovem el registre d’AVD aleatori de dos usuaris, i comprovem que estan correctament

complimentats.

17.A les 18.30 s'inicia el sopar, que coincideix amb el que consta a la programacié per avui del
mend tardor-hivern basal, on consten la composicié de cada apat, amb Faportacié caldrica i

nutricional dels apats principals (dinar i sopar), degudament signats per la RHS.

Pel que fa a [a dieta triturada, disposen d’una taula de components amb la racié d’un triturat
tipus, amb el gramatge d’aportacié de proteina (entre 100 i 130 grams per persona), de
vegeials, fecula, caldo, albumina i oli. Aquesta nit soparan triturat amb peix.

18.La formacié interna.en matéria Covid (en concret EPIS | circuits) a tot el personal la realitza
l'agent Covid. També es realitza de forma periddica una formacié externa, la Gliima es va
fer just abans de vacances. Aqueta formacié consta en el Pla de contingencia revistat al

mes de desembre de 2020.

Signatura Signatura B
L'/la inspectorfa Persona que lactuacié

{marcar amb una X}
; No desitja signar-ta. Se [P lfiura una copia,
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ACTA D'INSPECCIO nim.
19.Ens informa el director técnic que cada dimecres fan al personal el test d’antigens, | dema

diumenge se’ls hi fa PCR a tots els residents.

Documentacié que ens liuren:
- Pia de contingéncia revistat a data 16.12.2020
- Contracte en plaga ptblica de la senyoral i renovaci6 del contracte, amb plaga publica
- Llistat de residents amb grau
- |listat de personal

Signatura

—. Signatura
15 'a j Personz que #té

{marcar amb una X)

. No desitja signarla. Se 'n lliura una cdpia.
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AcTA D’iNsPECCIO nam. [T

RESULTATS DE LA INSPECCIO:
Per tal de completar Ia visita d'inspeccié feta en/l servei/establiment Residencia Palau, i d’acord
amb larticle 7.4 de la Llei 16/1 996, de 26 de novembre, reqguladora de les actuacions inspectores,
us requereixo perqué aporteu documentacid, marcada amb una <<X>> i que figura al full ndm. de
Facta:

mitiangant quaisevol dels mitjans previstos a Fart. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre,
de procediment administratiu comt de les administracions publiques en el termini de 10
dies.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccié
greu prevista a Part 97.7 del text consolidat de Ia Llei 1272007, d'11 d'octubre, de serveis

socials.

I Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d’atencié directafindirecta amb el sumator respectiu de
les hores setmanals

Informe de la vida leboral de Fempresa z data d’avui

X Contracte laboral o mercantil amb Phorari de dedicacié setmanal del personal que no consta en la vida
laboral

Quadre dhorari setrmanal del personal

Cépia de les factures lliurades a les persones usuaries (_

/‘\ Signatura Signatura

LU'/la inspectorfa Perscona que atéhA'actuacié

{marcar amb una X) -
__. No desitia signarla. Se li'n lliura una copia.






