Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials

i Families Full nUm. 1de 9
Direccid de Serveis

Acta d’Inspeccié nim. 05600001 92

A Barcelona el dia 17/01/2018
Nom i cognoms de I'/la inspector/a

Establiment / servei o entitat Sanitas Residencial Provenga

Adrega carrer Provenga, 514-520

Telefon del servei 934334180 email es

Titular Sanitas Mayores, S.L. NIF B58937178

i en presencia d | DNI num.

en qualitat de: [] propietari/aria [] representant legal [] empleat/da [X] RHS i supervisora de personal
X s’efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 9:00 hores i finalitza a les {5 ¢ © hores
[ s’efectua la compareixenga que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’estén aquesta ACTA i els fulls afjnexos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacié, a qui es lliura un dels exemplars.

tuacié

AT Wl G W sy

___Halllegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Direccio de Serveis Data 17/01/2018
ACTA D’INSPECCIO num. 0560000192
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visitem I'establiment de referéncia per tal de fer el seguiment i comprovar I'estat dels
usuaris.

Un cop identificades com a inspectores de la Generalitat de Catalunya, ens atén en

un primer moment la directora tecnica, senyora® qui atés que ha de
marxar per una citacié delega la visita en les senyores la terapeuta
ocupacional i la senyora , RHS i supervisora de personal.

Segons ens informen, avui hi ha 119 usuaris de residéncia assistida, dels quals 13
son places concertades. Tenen 2 usuaris de centre de dia. Ens informen hi ha dos
residents hospitalitzats, senyores |

Ens lliuren un llistat.

Personal present durant la visita a banda de la senyora segons ens informen dos
auxiliars de gerontologia en torn de 7:30 hores a 14:30 hores per cada planta
excepte a la sisena planta que hi ha una auxiliar per planta;, dos infermers i un
responsable de farmacia; una metgessa; dos fisioterapeutes; la treballadora social;
una cuinera i una ajudant de cuina; dos persones a recepcié, una persona de
manteniment i quatre persones de neteja.Ens manifesten que la educadora social es
troba de baixa maternal i 'han substituit per una altra persona perd hi ve per les
tardes. Se’ns lliura un llistat del fitxatges dels dies 16 i 17/01/2018 fins el torn de
mati.
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Direcci6 de Serveis Data 17/01/2018

ACTA D’INSPECCIO nam. 0560000192

CONDICIONS MATERIALS

1. Sense canvis en la configuracio i distribucié dels espais des de la darrera visita.
Actualment es troben fent obres, volen treure tots els offices d’infermeria per ampliar
els menjadors de cada planta i també renovar els serveis higiénics i col-locar parquet

al terra. Han comencat per reformar la 5a planta, on hi ha residents més valids.

2. Els extintors estan revisats en el mes de desembre de 2017.

3. En quant al manteniment de I'establiment observem que en general és correcte tot
i que observem fregaments a les parets i les portes de la majoria de dormitoris que
revisem aleatoriament i dels passadissos. Al servei higiénic de dones de la 1a i 3a

planta observem les portes bufades i amb fregaments.

4. Comprovem els sistemes d’avis d'alguns dormitoris de la 1a, 2a i 3a planta i
d’alguns serveis higieénics comuns i funcionen correctament.

SITUACIO DELS USUARIS

5. Els usuaris més assistits es troben ubicats a la 1a, 2a i 3a planta. Tot i que ens
informen que I'esmorzar es serveix entre les 9:00 hores i les 9:30 hores, observem
que a les 9:45 hores els usuaris de la primera planta es troben esmorzant i ens
informen que dinaran a partir de la 13:00 hores. Aquests usuaris sopen entre les

VAL L“_"'l:_*_19:§0_rh9_res i les A9:80 hores. Informem que cal que es respectin els horaris dels

\b\

apats atés que entre I'hora del sopar i la seglient ingesta han transcorregut més de
14 hores i en canvi entre 'hora d’esmorzar i el dinar hauran transcorregut ni 3 hores.

A meés a meés, no respectar aquests horaris pot incidir en Iﬁs preses de medicacio.

_S_igngtura o §ignatur4 I.’
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Direcci6 de Serveis Data 17/01/2018

ACTA D’INSPECCIO num. 0560000192

6. L'aspecte dels usuaris en quant a la seva cura personal i higiene s molt correcta.
Observem que al llarg del mati alguns dels usuaris de la 2a i 3a planta realitzen
manualitats assistits de l'auxiliar, en altres casos els hi fan un massatge. La
terapeuta ocupacional ens mostren la sala sensorial ubicada a la 1a planta que
utilitza setmanalment amb 6 residents que presenten demeéncia o alteracié de

conducta.

7. Dels dormitoris revisats aleatoriament observem que en alguns serveis higiénics com
per exemple el del dormitori 108 o dormitori 304 hi ha raspalls o pintes de cabell que no
es troben identificades i no estan a la prestatgeria del resident (que si es marca amb el

seu el nom), per la qual cosa pot comportar a confusi6. Cal revisar aquest aspecte.

8. Pel que fa al servei de cuina, disposen de cuina propia i tenen els menus
programats per setmanes i es troben signats i supervisats per la responsable higienic
sanitari de la residéncia. Ens mostren les fitxes técniques tant de la dieta basal com
la de dieta triturada i una fitxa técnica interna que se li dona a la cuinera cada dia per
preparar els apats del dinar i del sopar.

Observem que manca el gramatge dels plats de cada apat (esmorzar, dinar, berenar,
sopar i si és el cas ressop0), per la qual cosa no hi ha una valoraci6 calorica diaria
global que inclogui tots els apats (actualment disposen de les kilocalories del dinar i
del sopar). En el cas dels esmorzars dels triturats es fa amb el preparat T-Aliment (30
grams de cereals i 200 ml de llet segons indicacions de I'envas) i pa.

A més a més, les fitxes técniques de la dieta triturada no s’ajusten al programat per
avui (ens mostren la fitxa de sémola de blat amb vedella i avui realitzen sémola de
blat amb magre de porc) i ens informa la RHS que el motiu es que es troben en
revisio.

Article 97 Llei 12/07.

Signatura Signatura
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9. Segons la programacié d'avui, el dinar basal consisteix en espirals amb verduretes
i fricandé amb xampinyons. De postres crema de pinya. Pel que fa a la dieta
triturada, per 36 persones, avui s’ ha preparat un sémola de blat i magre de porc. De
postres també crema de pinya. A 'hora de dinar pesem un dels triturats que es
servira a la 2a planta on es troben els més assistits i fa un total descomptada la tara
de 385 grams.

9. En aquests moments hi ha dos residents amb lesions per pressié: senyora
- de grau Il al isquion dret i senyor . gue va ingressar
ahir 16/01/2018 procedent de I'hospital amb una nafra per pressié a cada colze, de

graus | i ll. El registre de cures es troba actualitzat.

El registre de caigudes es troba actualitzat

10. Es tracta d’'un centre de lliure de subjeccions.

11. Revisem aleatériament la pauta medica de tres residents i és correcte. Observem
que hi ha usuaris que tenen prescrit “si precisa” els medicaments Haloperidol en
gotes Olanzapina 2,5 mg i Quetiapina en cas d'agitacié. Ens informen que aquesta
medicacié de rescat no queda decisi6 de lauxiliar que l'administra sin6 que
previament s’avisa a la infermera o al metge i queda reflectit en el seguiment. Tot i

aixi, aconsellem que no s’utilitzen formules genériques com el “ Si Precisa”

Cal netejar els gots on es posa la medicacié dels residents atés que tant en la 2a
com en la 3a planta observem que es troben bruts. Observem que la medicacio
triturada del migdia dels residents de la 2a planta ja esta preparada al mati (10:15
hores). Article 98 Llei 12/07.

Sinnatiira Qinnatira I ]
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12. Ens mostren els PIAI de dos residents. Es treballen interdisciplinariament i en
reunié setmanal s'estableixen els objectius comuns. En el cas de residents amb
plaga concertada la revisi6 és trimestral i en cas de residents amb plaga privada és
anual, excepte que hi hagi canvi de circumstancies. Recomanem que la informacio
recollida en el mapa de vida que es fa de cadascun d’ells quedi més reflectida en el
PIAlI, atés que en un dels revisats els objectius comuns s'observen massa

assistencials.

13. Manca exposar al tauler d’anuncis la segtient documentacio: organitzacié horaria
general; calendari d’activitats (la tenen per plantes), reglament de régim intern;
instruccions en casos d’emergeéncia i fulls de reclamacié o disponibilitat de reclamar
directament davant el Departament de Treball, Afers Socials i Families. Article 18.9
D 284/96.

Qinnatiira . Sinnah“a
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccio feta en/lI' servei/establiment Sanitas Residncial
Provenza , i d'acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de
les actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacio, marcada amb una
<<X>>j que figura al full nim 8 de l'acta:

mitjancant qualsevol dels mitjans previstos a I'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comt de les administracions publiques en el termini de 10

dies.

[] mitjangant compareixenca el dia a les hores al Departament de Benestar
Social i Familia, Secretaria General, Servei d’Inspecci6 i Registre, Passeig de Taulat num.
266-270, 9a planta.al Departament de Treball, Afers Socials i Families, Servei d’Inspeccid i

Registre, Passeig Taulat nim. 266-270, 9a planta.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccid
greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.

i
Signatura Signatura //
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X Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d’'atencié directa/indirecta en hores setmanals

X Ultim rebut d’autdnoms de la Seguretat Social

Informe de la vida laboral de I'empresa a la data de la visita

Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicaci6 setmanal del personal que no consta a la vida
laboral

X Copia de les factures lliurades per serveis professionals. NO PERRUQUERIA NI PODOLOGIA

Quadre d’horari setmanal del personal

[] Fotocopia del titol/diploma de personal qualificat

[] Reglament de régim interior

Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22) i indicacié dels
que porten contencié amb la indicacié del tipus, horari d'utilitzacio, data de T'inici i motiu.

Llista d’usuaris éxitus I'any anterior

X Llista d’'usuaris/aries amb data d'ingrés i quota mensual i grau de dependéncia reconegut

X Contracte assistencial subscrit amb els dos darrers ingressos de residéncia assistida i darrer ingrés de
centre de dia

] Informe médic de les persones residents amb els requisits de I'art. 7.2 del Decret 284/1996 i modificat per
Decret 176/2000

] Comunicacié al Jutjat o a la Fiscalia de les guardes de fet assumides pel director/a

[ Justificaciéo medica en el supodsit de les persones residents immobilitzats/des

(] Expedient assistencial

X Acreditacié del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

(] Programes individuals

X Protocol d’higiene

(] Registres

(] Programacié anual d’activitats

Copia de les factures lliurades a les persones usuaries amb inicial del primer cognom comenci per F dels
mesos de juliol, setembre i novembre de 2017.

[X Polissa d'asseguranga (de responsabilitat civil i d’accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n’acrediti la vigéncia

(] Acta de revisio d'instal-lacions de gas

(] Copia de les sol-licituds de la valoracié de la dependéncia de les persones amb guarda de fet que ha
assumit el director/a técnic/a

] Acta de la darrera sessi6 del Consell de participacio de centre

\

Qinnatura Sianatu ré‘
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[ Liistat de tots els usuaris que tenen incontinéncia, amb indicacié del grau de deteriorament cognitiu moderat
o sever (MEC < 22), indicacié de la incontinéncia (fecal, vesical o ambdues), indicaci6 dels dispositius que
utilitzen, nombre de canvis de bolquers i horari dels canvis.

[ Llistat de tots els usuaris que han patit caigudes durant I'any, amb indicacioé del grau de deteriorament
cognitiu moderat o sever (MEC < 22), indicacié del nombre de caigudes i especificacioé de la franja horaria
en que s’han produit (mati, tarda, nit) i indicacié de I'hora concreta.

X Pla de formacié realitzat el 2017, amb indicacié del tipus de formacid, el personal que I'ha realitzat, horari i
lloc de realitzacio.

Sinnatira P U—  |







