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BIENVENIDA DE LA DIRECCION

Luis Salvador Carulla Joan Barrubés Sol
LOYOLA Leadership School ESADE Business School

Hoy el gestor socio-sanitario se encuentra ante retos apenas imaginables cinco afos atras y para los que se
requiere una nueva visién y formacion, asi como nuevas habilidades para la toma de decisiones en un

mundo en crisis y de crecientes demandas sociales.

En primer lugar, el envejecimiento progresivo de la poblacion, el cambio en los roles de cuidado en el
ambito familiar, el desarrollo del sistema de atencién a la dependencia y de leyes de servicios sociales en
varias Comunidades Auténomas, han generado nuevas demandas de atencidn y posibilidades de empleo
en este sector. De hecho, el espacio socio-sanitario se ha ampliado desde un enfoque restringido practica-
mente a las residencias de personas mayores, hasta abarcar un amplio rango de servicios para personas con
discapacidad y de atencidn a largo plazo. Este cambio ha llevado a la atencién socio-sanitaria a constituirse
en el modelo de la atencién a la cronicidad, y pasar a ocupar un espacio central en la atencién sanitaria del
siglo XXI.

En segundo lugar, la crisis econémica conlleva demandas de eficiencia, innovacién y organizacién que
requieren adaptar la experiencia de otros sectores productivos y de la prestacién de servicios al ambito de
la salud, sin olvidar nunca los objetivos de calidad y de ética en los que debe basarse la atencidn, particular-
mente cuando ésta se presta a las poblaciones mas fragiles y vulnerables. Este contexto nos obliga a pensar
en nuevos modelos de atencidn integral, de logistica de salud, de inclusion social, de tecnologias de
informacién, de empoderamiento y de atencidn centrada en la persona.

Finalmente, la irrupcion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio completo en la forma de acceso

a la informacién, la prestacién, la monitorizacion y la formacién.

Este conjunto de factores han motivado unas nuevas demandas a las que el programa Direccién y Logistica
Sociosanitaria pretende dar respuesta. Para el desarrollo del programa y su docencia hemos contado con
profesionales de muy diversos &mbitos y con una alta capacitacion y experiencia, con el fin de dotar al
director de servicios y al planificador sociosanitario de las herramientas necesarias para afrontar los retos
de un entorno cambiante y de una gestion que debe guiarse tanto por la alta tecnologia como por el alto

contacto humano.
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El sector sociosanitario: realidad y tendencias

Los problemas que afronta el sector socio-sanitario en su conjunto requieren que los decisores (directivos,
gestores y politicos) posean una sélida formacién, que les capacite para abordar los nuevos retos y gestio-
nar eficientemente las instituciones que dirigen. Las limitaciones financieras, las expectativas de los
usuarios y clientes, la necesaria implicacion de los profesionales sanitarios, la introduccién de las innovacio-
nes diagndsticas y terapéuticas son algunas de las cuestiones que todo directivo debe ser capaz de

abordar.

El programa Direccidn y Logistica Sociosanitaria da respuesta a estas situaciones, favoreciendo el desarro-
llo profesional de los participantes y ofreciendo la capacitacion indispensable para dirigir una institucion
sociosanitaria, mediante la utilizacion eficiente de los recursos, el establecimiento de relaciones de
confianza y compromiso con los profesionales y el desarrollo de un programa de cuidados adaptado a las

necesidades de cada perfil de personas. En definitiva, mediante la transformacion.

RETOS DEL SECTOR SOCIO-SANITARIO:

Proveer servicios de promocién de la autonomia personal y atencién a la
dependencia.

Ofrecer nuevos servicios especializados a las personas con discapacidad y a
los mayores.

Ser eficientes y eficaces en la gestién de los servicios y recursos.
Coordinacién entre la administracién publica y la empresa privada.

Implantar un modelo de alta calidad en los servicios y centros socio-sanitarios.

Introduccién de la logistica de la salud en la atencién sociosanitaria.
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El sector sociosanitario: situacidon actual

Elenvejecimiento progresivodelapoblaciénse haconvertidoenunodelosprincipalesretos
socioeconémicos del siglo XXI. Segun previsiones del INE, en afio 2049 la poblacion mayor de 65 afios serd
casi un tercio de la poblacién espafiola.

32%
29%

24%
La tasa de natalidad es baja,

la media de hijos nacidos por 19%
familia es de menos de 1.5 17%

La esperanza de vida en Espaiia
es de 81,2 afios de media

"

Poblacién envejecida que
con el tiempo aumentara
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El indice de cobertura

e

de plazas residenciales

en Espafa se encuentra

por debajo de las
recomendaciones de la
OMS (5% de cobertura). El
crecimiento potencial de
plazas residenciales podria
cifrarse en torno a 70.000
plazas adicionales, y existe,

por tanto, una demanda .
por satisfacer.

B indice de cobertura > 5% O

B indice de cobertura entre 4% - 5% 9 OVG f

fndice de cobertura < 4%

Fuente: Estadisticas sobre residencias: distribucion de plazas residenciales por provincias. Datos de octubre de 2009. Portal Mayores
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Obijetivos

Adquirir una visién global del sector sociosa-
nitario y de sus usuarios.

Mejorar la calidad de vida de las personas
dependientes, con discapacidad y mayores.

Liderar el desarrollo y transformacién del
sector sociosanitario, profundizando en el
desarrollo personal y profesional como directi-
vos.

Capacitar para gestionar lainnovacidény la
eficiencia de los servicios sociosanitarios, /.
centrandose en las nuevas tecnologias.

Participantes

El programa va dirigido a profesionales con al menos 5 afios de experiencia que ejerzan o quieran ejercer
puestos directivos en el sector de los centros sociosanitarios (centros residenciales, centros de dia/noche,
tele-asistencia, ayuda a domicilio, etc.), asi como a responsables de las distintas administraciones publicas
en la gestién de los servicios sociosanitarios
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Instituciones

El Programa de Direccién y Logistica Sociosanitaria es el resultado de una alianza entre LOYOLA Leaderhip
School y ESADE Business School con el objetivo de realizar una oferta académica con un enfoque més
humano y socialmente comprometido en el entorno de una fuerte globalizacion.

ESADE es una prestigiosa institucién académica, avalada por la Compariia de Jesus y con 50 afios de
experiencia, dedicada a la educacién, la investigacién y el debate social en sus campus de Barcelona,
Madrid y Buenos Aires.

Se trata de una de las primeras escuelas de negocio en Espafa y una de las escasas en Europa en
conseguir las tres acreditaciones internacionales mas prestigiosas en formacién directiva: AACSB
International, EQUIS, galardén otorgado por la European Foundation for Management Development
(EFMD) y la briténica Association of MBAs (AMBA). ESADE se encuentra habitualmente entre las diez
primeras posiciones de los rankings europeos de escuelas de negocios, tanto en sus programas de
tipo MBA, como Executive Education o universitarios.

Con una destacada vocacion internacional, ESADE tiene acuerdos de colaboracién con més de cien
universidades y escuelas de negocio de los cinco continentes y actualmente es la escuela de negocios
europea con la red de intercambios mas extensa en América Latina.

Es una institucién de la Companiia de JesUs que desarrolla su actividad en la formacion de postgrado
y formacién para directivos, de alto valor afiadido en la capacidad critica, el rigor intelectual y la
bldsqueda de la excelencia.

Desde LOYOLA Leadership School se quiere contribuir al desarrollo de la sociedad apoyandose en
lideres con capacidad de transformacién social, con vocacion de servicio, con responsabilidad con el
entorno, que propicien la innovacién y la sostenibilidad, y con una vision global del mundo.

Para el logro de su misién, LOYOLA Leadership School es una escuela de liderazgo caracterizada por
un enfoque centrado en las personas, aspira a formar no a los mejores del mundo, sino a los mejores
para el mundo.

Nuestra visién del lider nos obliga a formar acercandonos a las fronteras: frontera de la profundidad,
es decir, profundidad de pensamiento, de percepciones, de compromisos y de ideas para la toma de
decisiones, y frontera de la universalidad, en el sentido de una amplitud de vision, de preocupaciones
y de responsabilidades.

“Haceos todo para todos”

San Francisco Javier, SJ
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Beneficios del programa

El programa Direccién y Logistica Sociosanitaria esta disefado prestando especial atencién a los siguientes
aspectos:

ASPECTOS CLAVE
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Metodologia de aprendizaje

El programa estd orientado a favorecer tanto el aprendizaje
individual como el trabajo en equipo de una forma activa, y a
facilitar la integracion efectiva de los conocimientos recibidos
en las diferentes experiencias profesionales de los participantes.
El formato del programa que se propone, contempla ante todo
una perspectiva adaptada al entorno cada vez més complejo e in-
terconectado en el que se desenvuelven las empresas. No existe
un Unico método de aprendizaje. Se emplea un mix de métodos
pedagdgicos adaptados al entrenamiento de competencias:

Exposiciéon de conceptos

Foro de intercambio de conocimiento y experiencias por
parte de directivos

Resolucién de problemas tipo, de forma individual o en
grupo

Estudio de casos

Rol playing

Visitas a empresas y asistencia a seminarios especializados

Realizacion de trabajos, normalmente en grupo

Proyecto final

Visitas a empresas y asistencia a seminarios. Se contempla una forma de aprendizaje y desarrollo perso-
naly grupal,que se realiza fuera del aula, habitualmente al aire libre, en espacios abiertos y que utiliza la
experiencia real propiay del grupo como material bésico para aprender.

Proyecto final defendido ante un comité de expertos. Este programa va més alla de la formacion en aula
y complementa el aprendizaje con la aplicacion directa de los contenidos a la realidad de la organizacion
del participante. Con el apoyo de un tutor, cada uno de los participantes debe elegir un proyecto final, que
desarrollaré a lo largo de todo el programa y presentaré al director del programa, a los tutores y al resto
de los participantes. El trabajo en este proyecto facilita y acelera la aplicacién de conocimientos a las areas
personales de responsabilidad y ofrece, tanto al participante como a su empresa, resultados concretos y

tangibles a corto plazo.
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Contenidos

MODULO | Contexto sociosanitario: situacién actual y perspectivas futuras

La atencién en el siglo XXI: |a historia de los servicios y cambios demograficos.

Modelos y paradigmas en la atencidn sociosanitaria: situacién actual y comparacién entre
distintos paises.

Conceptos clave en relacién con la gestién y con el usuario.

El sistema para la autonomia y la atencién a la dependencia (SAAD): configuracién, calidad y
eficacia del sistema.

Régimen juridico estatal y autonémico de la discapacidad, dependencia e incapacitacién.
La declaracién de incapacitacion: ventajas e inconvenientes.

MODULO Il |Atencién a las personas

Tipologia, organizacién y sectorizacion de la oferta sociosanitaria en Espaiia (descripcién de
centros y servicios).

[=== Participes de la atencién sociosanitaria: los usuarios, la familia, los profesionales y los
tomadores de decisiones.

== Aplicacion de la atencidn sociosanitaria a mayores, discapacidades intelectuales,
discapacidades fisicas y sensoriales.

= El perfil del usuario.
= El proceso asistencial.

m Derecho y obligaciones de los usuarios.

= Normas de buenas practicas.

MODULO Il Gestién eficiente y logistica integral

Gestién econémico-financiera: control de gestién y cuadro de mando.
Gestion de los profesionales.
Gestién de la informacién: comunicacién, marketing y comercializacién.

Logistica integral: sistema logistico y subsistemas, plan logistico, gestién de la cadena de
suministro, metodologia Lean, etc.

Gestién de calidad: modelos de gestién de calidad y satisfaccién del cliente.

MODULO IV Desarrollo de habilidades y gestién de uno mismo

Concepcién sistémica de las organizaciones.

Funciones y tareas de la direccion.

Andlisis de problemas y toma de decisiones: pensamiento creativo.
Relaciones interpersonales. Gestién de conflictos.

Motivacién y Liderazgo.

Gestién de uno mismo.

Técnicas de negociacion.

Gestién del cambio e innovacién.
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Contenidos

MODULO V Innovacién y nuevas tecnologias

Proteccién de datos y gestion de la informacién personal.
Smart cities-salud y servicios sociales.
E-Salud-Teleasistencia y Telemedicina.

Bases de datos clinicas y sociales.

Sistemas de informacién para la gestién sociosanitaria.

MODULO VI |Valores y ética aplicada

La ética de las organizaciones y la ética de la profesién. Formas de autorregulacién moral.
La direccién por valores. La integracion de la ética y la dimension social de las organizaciones.

El respeto, la intimidad, el secreto profesional, el cuidado y el cuidador, la promocién de

la autonomia, la informacién, las historias clinicas, el trabajo en equipo y la relacién con las
familias.

=== E| consentimiento informado. Capacidad, incapacitacion, representantes. Obligaciones de la
guarda y tutela.

: Evitacion de maltratos, abusos, coacciones. Requisitos para la aplicacién de restricciones.

Dilemas éticos en las decisiones sanitarias al final de la vida. La objecién de conciencia
sanitaria: fundamentos y casos.
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Profesorado

Luis Salvador-Carulla

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Profesor titular de
Psiquiatria en laUniversidad de Cédiz. Es
asesor externo de la Organizacién Mundial de
Salud (OMS). En la actualidad, es presidente
de la Asociacion Espafola para el Estudio
Cientifico del Envejecimiento Saludable
(AECES) y de la Asociacién de investigacion
Psicost. Ha sido miembro del Consejo Asesor
de Dependencia del Gobierno de Catalufia.

Federico Alonso Trujillo

Profesorde LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Director de Coopera-
cién Cultural del Gabinete del Consejero de
Cultura de la Junta de Andalucia. Técnico de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia (excedencia). Vocal de la Junta Di-
rectiva de AECES. Doctor en Medicina y Cirugia
(Universidad de Cadiz) y MBA por el Instituto
de Empresa. Especialista en transferencia de la
tecnologia, fundraising, mayores, discapacidad,
y dependencia.

Juan Manuel Cabasés Hita

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
SocialyPoliticas SocialesCatedraticode
Economia Aplicada en la Universidad Publica
de Navarra. Hasido asesortemporal de la
Organizacién Mundial de Salud (OMS) y del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ha
sido director de diversos cargos publicos en el
admbito de la gestién sanitaria. En la actualidad
es vicepresidente de Psicost, miembro de la
International Health Economics Association y
del grupo EuroQol.

José Maria Galan Gonzélez-Serna

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Profesor del Centro
de Enfermeria San Juan de Dios, adscrito
alaUniversidad de Sevilla. Coordinador
técnico del drea de ética y bioética de la Curia
Provincial Orden Hospitalaria San Juan de
Dios. Doctor en Medicina Interna (Universidad
de Sevilla). Director del Master propio en
Cuidados Paliativos de la Universidad de
Sevilla.
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Joan Barrubés Sol

Profesor de ESADE Business School y Director
Asociado del programa DSIS. Licenciado en
Administraciény Direccién de Empresas-
MBA (ESADE). Programalnternacional
Management (PIM) (HEC. Montreal, Canada).
Director en Antares Consulting, empresa de
consultoria internacional en el dmbito de la
salud y los servicios socio-sanitarios.

Rafael Garcia Almeda

Profesordel Departamento de Controly
Direccién Financiera de ESADE. Méster en
Finanzaspor ESADE. Economista Licenciado
en Administraciény Direccién de Empresas
yDiplomadoenCienciasEmpresariales
porlaUniversidad de Barcelona.Director
econémico-financiero corporativodel Area
Asistencial del Grupo L'Alianca.

Leovigildo Garcia Gémez

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
SocialyPoliticasSocialesConsultory
Gerente de IBM. Licenciado en Mateméticas
(Universidad de Sevilla). En los Gltimos afnos
hatrabajadoeneldmbitodelaleyde
Dependenciay en la gestion de expedientes
delsistemaSISAAP, enlainnovaciéonde
soluciones tecnolégicas ala discapacidad y
en la gestion de los servicios sociales.

Rafael Iglesias Puertas

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Presidente de Grupo
Matrizzian. Licenciado en Ciencias Econdmicas
y Empresariales (ICADE) y Diplomado en Alta
Direccién por el IST. Ha sido director general
de Grupo Amma 'y de Sanyres.
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Profesorado

Susana Lorenzo Martinez

Profesora de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Jefe de la Unidad de
Calidad del Hospital Universitario Fundacién
Alcorcén. Directora de la Revista Espanola
de Calidad Asistencial. Doctora en Medicina
(Universidad ~ Complutense de  Madrid).
Maéster in Public Health Policy Administration
(University of Michigan). Gestora de Sistemas
de Calidad en el Sector Sanitario EO Q 201.

Anna Martinson de Cardenas

Profesora de LOYOLA en el Area de Trabajo
Socialy Politicas Sociales. Diplomadaen
Enfermeria, especialidad en Geriatriay
Cuidados Paliativos (Gotemburgo, Suecia).
Sociafundadoradelaempresa Mepalse,
orientada a la asistencia a domicilio de enfer-
mos terminales y cronicos. Ha desarrollado
funciones de Coordinacién Asistencial y
Direccion en el grupo SAR. Especialista en
formacién en el dmbito sociosanitario, en la
actualidad compagina su actividad de DUE
en una unidad de cuidados paliativos con la
docencia en las areas de Bioética, Geriatria,
SAD, Comunicacién y Trabajo en Equipo.

Almudena Martorell Cafranga

ProfesoradeLOYOLAenelAreade
Trabajo Social y Politicas Sociales. Directora
yvicepresidenta de la Fundacién Carmen
Pardo-Valcerce.DoctoraenPsicologia
(Universidad Auténoma de Madrid) y MBA
por el Instituto de Empresa. Ha participado en
diversos proyectos de investigacién y cuenta
con un gran numero de publicaciones a nivel
nacional e internacional sobre discapacidad.

Conrado Miré Arias

Profesor de LOYOLA en el Area de Adminis-
traciény Direcciéon de Empresas. Doctor en
Direccion de Empresas por la Universidad
de Sevilla. Licienciado en Derecho porla
Universidad de Deusto. Graduado en Ciencias
Empresariales por ICADE. Socio-directory
consultor de Aproinn Consultores. Ha sido
directivo de varias empresas y cuenta con mas
de treinta afios de experiencia como profesor
de habilidades directivas.

Eulalia Moreno Trujillo

Profesora de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Profesora titular
de Derecho Civil (Universidad de Granada).
Ha participado en numerosos proyectos de
investigacién y cuenta con un gran nimero de
publicaciones a nivel nacional e internacional
sobre discapacidad, mayores e instituciones
tutelares. Especialista en el estudio de la pro-
teccién de las personas con discapacidady la
incapacitacién de las personas dependientes.

Miriam Poole Quintana

Profesora de LOYOLA en el Area de Trabajo
Socialy Politicas Sociales. Directoradela
Fundacién parala Proteccién de Personas
con Minusvaliay presidenta de la Asociacion
Espafiolaparael Estudio Cientificodela
Discapacidad Intelectual. Doctora en Psicolo-
gia (Universidad de Cadiz). Investigadoray
docente en el dmbito de la discapacidady la
dependencia. En la actualidad, es profesora
de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Madrid.

Rodrigo Rama Dellepiane

Colaborador académico del Departamento
deDirecciéndeRecursosHumanosy
co-director del programa Direccién y Desarro-
llo de Personas de Executive Education de
ESADE Business School en Madrid. Licencia-
do en Psicologia (Universidad de Barcelona).
Master en Direccion y Administracion de Em-
presas MBA (ESADE). Diplomadoen Gestién
Hospitalaria por ESADE.
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Profesorado

Roberto Rodriguez Andrés

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
SocialyPoliticasSociales. Directorde
Comunicaciéon, Marketingy Relaciones
Institucionales del Grupo Amma. Licenciado
en Periodismo (Universidad de Navarra).
Ha sido Director adjunto de Comunicacién
del Ministerio de Sanidady Consumo, y del
Ministerio de Educacién Culturay Deporte.
Investigadory docente en el ambito de la
comunicacion institucional y de la comunica-
cién de crisis.

Jorge Romero Arjona

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Director Regional
de Relaciones Externas en Andaluciaen
Mercadona S.A. Licenciado en Derechoy
Diplomado en Estudios Avanzados Juridicos
(Universidad de Cadiz). Ha sido profesor de
Derecho en la Universidad de Cadiz. Enla
actualidad es Tesorero y miembro de la Junta
Directiva de la Confederacién Andaluza de
Empresarios de Alimentacion.

Juan Jesus Sagarna Barrenechea

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
SocialyPoliticasSociales.Directorde
produccionde Odel-Lux. Grupo Lledé.
Ingeniero Técnico de Aeronaves (Universidad
Politécnica de Madrid). Méster en Logistica
Integral y Operaciones (Universitat Oberta
de Catalunya). Director de produccion y ope-
raciones de distintas empresas. Especialista
en Lean Management.

Francisco Javier de la Torre Diaz

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Director de la Céte-
dra de Bioética y del Master de Bioética de la
Universidad Pontificia de Comillas. Licenciado
en Filosofia, Teologia (especialidad teologia
moral) y Estudios Eclesiasticos (Universidad
Pontificia de Comillas). Doctor en Derecho
(Universidad Complutense de Madrid).
Cuentas con numerosas publicaciones obre
ética en la empresa, bioética y dignidad de la
persona.

José Vargas Casas

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Director del Depar-
tamento de [+D+1y coordinador provincial en
Malaga de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia. Ingeniero Técnico
Superior de Telecomunicacion (Universidad
de Mélaga). Especialista en nuevas tecnolo-
gias al servicio de la dependencia.

Albert Vergés i Millet

Profesor de LOYOLA en el Area de Trabajo
Social y Politicas Sociales. Director General de
la Fundacion Edad&Vida. Licenciado en Medi-
cina (Universidad Auténoma de Barcelona).
Ha sido director-gerente de la Fundacién Ca-
talana para Disminuidos Psiquicos y Director
General de las seis primeras ediciones de los
Juegos Nacionales Special Olympics Espafia.

- Higinio Raventds Negra. Presidente de la Fundacion Edad & Vida. Presidente de SARquavitae y
presidente del Grupo CONFIDE.

- Carmen Cafranga Cavestany. Presidenta de la Fundacién Carmen Pardo-Valcarce.

- Josep de Marti. Director de www.inforesidencias.com y de eai|consutoria.

- Paloma Fernandez Cano. Gerente de Relaciones Externas y Politicas Piblicas de Merck Sharp &
Dohme (MSD).

- Jorge Guarner Mufioz. Presidente de la Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia
(AESTE). Consejero Delegado-Director General, SARquavitae.

- Juan Pérez Marin. Presidente de la Fundacién PROMI.

- Felicidad Rodriguez Sanchez. Decana de la Facultad de Medicina de la Universidad de Cadiz.

- Rafael Sanchez-Ostiz. Profesor de la Universidad de Navarra. Director general de IDEA — Innovacion
y Desarrollo Asistencial.
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Campus

El programa se desarrollara en el Campus Sevilla-Palmas Altas de LOYOLA Leadership School.

Lugar de realizacién

Campus Sevilla-Palmas Altas
LOYOLA Leadership School
Parcela ZE-3 Palmas Altas
41012 Sevilla

o 7

Informacién y admisién

Requisitos y Proceso de Inscripcién

Las personas interesadas en efectuar la inscripcion deberdn mantener una entrevista personal. Esta entre-
vista permite un didlogo sobre expectativas mutuas, para asegurar no sélo una maxima satisfaccion de las
necesidades de formacién individuales, sino también conseguir la médxima homogeneidad en el nivel de
conocimientos y en la experiencia profesional de los participantes. Para concertar esta entrevista deberan
remitir a LOYOLA Leadeship School o a ESADE la Solicitud de Admision debidamente cumplimentaday
adjuntar un curriculum vitae y dos fotografias.

El Comité de Admisiones del programa analizaré y contestara todas las solicitudes que se presenten, infor-
mando de la admisién o no a cada candidato. Las solicitudes pueden ser presentadas hasta tres semanas
antes de la fecha de inicio del programa.

Para asegurarse la disponibilidad de plazas se recomienda a los candidatos que inicien el proceso de
admisién con la maxima antelacién posible.

Cancelaciones

En caso de que un imprevisto obligue a anular la inscrip—cién, es preciso notificar la baja por escrito 20
dias previos al inicio del programa para tener derecho al reembolso del importe total satisfecho. Dada
la demanda del programay el trabajo de preparacién preprograma, si la baja se comu—nica dentro de
los 20 dias antes del inicio del programa, sélo se reembolsara el 50% del importe total satisfecho. Las
cancelaciones realizadas una vez iniciado el progra—ma no tendrén derecho a devoluciéon alguna.

Acreditaciéon académica

Para poder obtener el Diploma Direccién y Logistica Sociosanitaria, es preciso que el participante realice
satisfactoriamente las diferentes actividades previstas a lo largo del mismo y asista a todos los mddulos
intensivos y como minimo al 80% de las sesiones programadas.
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Informaciéon y admision
. ______________________________________________________________________________________________________________________________|
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Duracién y calendario

22 sesiones distribuidas en un periodo de 6 meses, de enero a junio de 2012.
200 horas (160 presenciales y 40 horas proyecto final con tutorias personalizadas).
Viernes de 10.00 -14.00horas y de 15.30 -19.30horas. Sabados de 9.00 -14.00 horas.

Enero 2012 Febrero 2012 Marzo 2012
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. Programa
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Importe de la matricula

12.000 €

Presentacién proyecto final

10.800 € Miembros de ESADE Alumni y LOYOLA Alumni.

Este importe incluye la ensefanza, el material docente, los servicios de restauraciéon. No se incluyen los

gastos de desplazamiento que irén a cargo del participante.

Para mas informacién

\
.
.
\

Los candidatos pueden realizar las consultas que precisen sobre el Programa o el proceso de admisién,

dirigiéndose a:

En Sevilla

Fatima Yaque
Programme Manager
fyaque@Iloyolals.es

LOYOLA Leadership School
Cardenal Bueno Monreal, 43
41013 Sevilla

Tel. 954 371 888 - Fax 954 915 898
www.loyolals.es
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