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INTRODUCCION

El Cuadro de Mando es una potente herramienta de gestion, que permite traducir la estrategia en un conjunto
equilibrado de obijetivos, indicadores y planes de accion. Por ello un Cuadro de Mando bien construido
permite dar respuesta a preguntas esenciales:

* ;Cuales son nuestros objetivos? ;son gestionables y medibles?

¢ ;Como medimos nuestro avance hacia nuestras Metas?

* (Qué Planes de Accion deben priorizarse!?

* ;Nuestra actividad diaria esta realmente alineada con nuestra estrategia’

Por todo ello, la importancia de los sistemas de indicadores y cuadros de mando es ampliamente reconocida
en distintos modelos de gestién como EFQM, ISO 9001:2015 o Modelo de Gestion Avanzada.
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CLAUSTRO

desde 2002.

Isabel Garcia Ipiens

OBJETIVOS

* Dominar conceptos de Cuadro de Mando.

* Herramientas Diseno Obijetivos e Indicadores.
» Conocer Indicadores sector Residencial.

* Herramientas despliegue Cuadro Mando.

BENEFICIOS

Todos aquellos directores, gestores, personal de

administracion de servicios y centros sociosanitarios.

TEMARIO

* Cuadro Mando como herramienta de gestion.
* Componentes de un Cuadro Mando.Terminologia.
* Diseno Cuadro Mando.
* Diseno Objetivos medibles.
* Diseno Indicadores eficaces.
* Establecimiento de Metas.
* Herramientas para el despliegue del Cuadro de
Mando
* Excel
* Scrumtegy

* Implantacion, Seguimiento y revision del Cuadro de
Mando

* Propuesta Indicadores  Sector  Residencial.
Experiencia en CMI. (Grupo IDEA)
METODOLOGIA

Exposicion tedrica acompanada de casos practicos y
analisis de casos reales.

Licenciado en Informdtica (Universidad Politécnica Madrid).
Master Advanced Management Program (IE-Instituto Empresa).

* Disenador del software de Cuadro de Mando Scrumtegy.
* Mas de 20 afos de experiencia en puestos de Direccion.
* Miembro del Club de Evaluadores de Fundacién Navarra para la Excelencia

! Licenciada en Administracién y Direccién de empresas por la Universidad de Navarra, 2000.

* Directora de Operaciones y Controller. Directora Financiera Grupo IDEA.

* Chartered Controller Analyst CCA certificated, Mayor in Finance.

* Analista en sistemas de gestion ERP; disefo, desarrollo e implantacion de un
ERP propio para el sector de residencias.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesionales y directores de centros del sector de
la dependencia que quieran mejorar sus sistema de
gestion y consecucion de obijetivos.

LUGAR DE CELEBRACION

Residencia Hermanas del Amor de Dios
C/ General Lacy, 5 | 28045 MADRID

COSTE Y FINANCIACION

El coste de cada uno de los Enfocados que se ofrecen
es de |50€ (Coffee break y comida incluidos).
Subvencionable por la Fundacién Tripartita.

Idea Formacion ofrece la posibilidad de realizar las
gestiones oportunas para la financiacion del curso
dentro de las ayudas de Fundacion Tripartita (80%
ayuda). Consultar dicha opcidn antes de proceder al
pago.

INSCRIPCIONES Y MODO DE PAGO
Transferencia y Tarjeta bancaria (Redsys), a través de:

www.redmascerca.com/product-category/eventos/
Incluir en Informacion adicional el/los nombre/s

completo de/la alumn@s.

INFORMACION E INSCRIPCIONES X formacion@ideainnovacion.com
Camino de Esquiroz, 6 - Of.3 | 31190 Cizur Menor, Navarra. 948 856 025



