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1. Introducci6

Agquest document conté:

- una relaci6 detallada de les activitats i programes assistencials a realitzar en un establiment residencial, i identifica els diferents professionals
responsables.

- elsinstruments d’avaluacié recomanats

- els apartats que ha de contenir un protocol correcte

- relacié de registres i elements documentals

El llistat d’activitat s’estructura segons el moment en que es presten:

A. Acollida

- activitats de pre — ingrés

- activitats d'ingrés i posteriors a I'ingrés
B. Estada
C. Comiat

i en cadascun d’'aquests moments esta classificat pels diferents ambits de servei:
1. Serveis generals

Atencions a la salut

Atencions a la dependéncia i capacitat funcional

Atencions psicosocials i espirituals

o > 0N

Activitats interdisciplinaries
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El quadre seglent resumeix la distribuci6 de la relacié d’activitats i programes.

Moment / Ambit A. Acollida B. Estada | C.Comiat

1. Serveis generals A.1XX B.1.XX C.1.XX

2. Atencions de salut A.2.XX B.2.XX C.2.XX

3. Atencions dependéncia i capaci- A.3.XX B.3.XX C.3.XX
citat funcional

4. Atencions psicosocials i espirituals A.4.XX B.4.XX C.4.XX

5. Activitats interdisciplinaries A.5.XX B.5.XX C.5.XX

La relacio d'activitats o programes presenta I'aspecte recollit al segiient quadre.
El codi d'activitat identifica el moment, I'ambit i el nimero d’'activitat o programa. Els protocols a desenvolupar posteriorment s’identifiquende la mateixa

manera.
B. =identifica el moment (estada)
.1.= identifica 'ambit (serveis generals)
/ .1 = ndmero identificatiu del servei
Codi Activitat / Programa Professional \Wotocol Notes
\
B.1.1 || Neteja i endre¢ d’espais individuals | Netejador/a B11 Comentaris
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Entre les activitats posteriors de la taula, per tal de facilitar la rapida extensié del modelper tot el sector, es contemplara la creacio de grups de treball per

realitzar:

- els components basics dels programes assistencials

- disseny d’historia integrals (clinica, d'infermeria, social, ....)
- recomanacions sobre els instruments de valoracio

- elaboracio de protocols

- idisseny de registres

% o Sk k%
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2. Relacio d’activitats i programes

A. Acollida

|1. Serveis Generals

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
A.l1.1 |Procés d'ingrés administratiu Direccid Al 1l
A.l. 2 |Personalitzacio de I'entorn individual. Gerocultor Al 2

|2. Atencions de Salut

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
A.2.1 |Historia clinica Metge/ssa A2.1
A.2. 2 |Historia d'infermeria i problemes de salut Infermer/a A2.2
A.2.3 |Inclusio en grups de control de malalties i problemes de salut |Metge/ssa i Infermer/a A2.3

|3. Atencions a la dependéncia i capacitat funcional

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
A.3.1 |Valoracié dependéncia i capacitat funcional Fisioterapeuta / Infermer/a |A.3. 1
A.3. 2 |Valoracié necessitats d'adaptacions Fisioter. / Terapeuta ocupac. |A.3. 2
A.3.3 |Adequacio de I'entorn fisic privat Fisioter. / Terapeuta ocupac. |A.3. 3
A.3. 4 |Inclusié en grups de risc de dependéncia Equip A3. 4
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4. Atencions psicosocials i espirituals

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes

A.4.1 |Historia social Treballador/a social A4 1l

A.4.2 |Valoraci6 psicologica Psicoleg/a A4. 2

A.4.3 |Integracio al grup del centre Equip Programa

A.4. 4 |Integraci6 a la dinamica (organitzacio) del centre Equip Programa

A.4.5 |Acollida de la familia al centre Treballador/a social Programa

A.4. 6 |Recollida de darreres voluntats (prévia valoracié de capacitats)|Direccio A4. 8 Designaci6 persona de referéncia
A.4.7 |Recollida de voluntats anticipades o testament vital (préevia Direccio / Equip A4.9

valoracié de capacitats)

5. Activitats interdisciplinaries
| Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
A.5. 1 |Activitats de pre — ingrés Equip Programa
A.5.2 |Elaboraci6 del PIAI Equip A5. 2
A.5.3 |Acordar el PIAl amb la participacié de la familia i del resident |Equip AS5. 3
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B. Estada

|1. Serveis generals

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
B.1.1 |Netejaiendrecat dels espais individuals Netejador/a B.1.1
B.1. 2 |Neteja i endrec dels espais comuns Netejador/a B.1.2
B.1.3 |Manteniment espais individuals (estructura fisica) Manteniment B.1.3
B.1.4 |Manteniment espais comuns (estructura fisica) Manteniment B.1.4
B.1.5 |Preparaci6 apats (segons prescripcions) Cuiner/a i ajudants cuina B.1.5
B.1.6 |Parar, desparar i servir taula Gerocultor/a B.1.6
B.1.7 |Fer la bugada Netejador/a B.1.7
B.1.8 |Repassar i planxar roba Netejador/a B.1.8
B.1.9 |Control entrades i sortides Recepcionista B.1.9
B.1. 10 |Atencions de recepci6 a families i residents Recepcionista B.1. 10
B.1. 11 |Gestions d'administracio Direccio / Administratiu/lva |B.1. 11

|2. Atencions de Salut

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
B.2.1 |Coordinacié amb centres i professionals de salut externs Metge/ssa - Infermer/a B.2.1
B.2.2 |Organitzacio de visites i proves externes Infermer/a - Treball social B.2.2
B.2. 3 |Sistema de resposta davant situacions d'urgéncia Equip B.2.3
B.2.4 |Control stocks de medicacio Infermer/a B.2. 4
B.2.5 |Preparaci6 de medicacio Infermer/a B.2.5
B.2.6 |Administracié de medicacio per vies que no requereixin la Gerocultor/a — Infermer/a  |B.2. 6
intervencié d’'un professional sanitari titulat.
B.2. 7 |Atencions als problemes de salut Equip Programa |Protocol per cada problema
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3. Atencions a la dependéncia i capacitat funcional

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes

B.3.1 |Atencions per realitzar transferéncies, mobilitzar-se i Infermer/a — Gerocultor/a B.3.1
desplacar-se

B.3.2 |Atencions per la alimentacio Infermer/a — Gerocultor/a B.3.2
B.3.3 |Atencions per vestir-se / desvestir-se Infermer/a — Gerocultor/a B.3.3
B.3.4 |Atencions per la toaleta i per empolainar-se Infermer/a — Gerocultor/a B.3.4
B.3.6 |Atencions per utilitzacié del WC Infermer/a — Gerocultor/a B.3.6
B.3.7 |Atencions pel bany / dutxa Infermer/a — Gerocultor/a B.3.7
B.3. 8 |Mobilitzacions i confort — Canvis posturals Infermer/a — Gerocultor/a B.3.8
B.3.9 |Atencions d'incontinéncia Infermer/a — Gerocultor/a B.3.9
B.3. 10 |Activitats de supervisio Infermer/a — Gerocultor/a B.3. 10
B.3. 11 |Activitats de prevencio de riscos Infermer/a — Gerocultor/a B.3.11 Protocol per cada risc
B.3. 12 |Adaptacions de I'entorn en canvis d'autonomia Fisioter. / Terapeuta ocupac. |B.3. 12
B.3. 13 |Programa de manteniment (AVD i AVDI) Fisioter. / Terapeuta ocupac. |Programa
B.3. 14 |Programa de promaci6 de les capacitats funcionals Equip Programa
B.3. 15 |Programa de reeducacio6 funcional Equip Programa |Protocol per cada activitat
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4. Atencions psicosocials i espirituals

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
B.4.1 |Programa d'intervencié amb families Treballador/a social Programa
B.4. 2 |Escolta activa / comunicacions de suport als residents Equip B.4.2
B.4.3 |Gesti6 de suggeriments i reclamacions Direcci6 / Treb. social B.4.3
B.4.4 |Programa de voluntariat Treballador/a social Programa
B.4.5 |Programa d'activitats ludico-recreatives Educador/a / Animador/a Programa
B.4.6 |Programa de dinamitzaci6 social i motivacio Educador/a / Animador/a Programa
B.4.7 |Grups d'ajuda matua Educ. / Anim. / Treb. Social |B.4.7
B.4.8 |Suport psicologic grupal Psicoleg/a 6 Treb. Social B.4.8
B.4.9 |Programes de suport psicoafectiu individual Psicoleg/a / Treb. Social Programa
B.4. 10 |Programa d'activitats d'integracié al grup de residents Educ. / Anim. / Treb. Social |Programa
B.4. 11 |Atencions als trastorns de comportament Psicoleg/a B.4.11
B.4. 12 |Programa d’'atencié a persones amb deteriorament cognitiu Equip Programa
B.4. 13 |Programa per la millora de capacitats personals i autoestima |Educ. / Anim. / Treb. Social |Programa
B.4. 14 |Activitats per promoure l'exercici dels drets Educ. / Anim. / Treb. Social |Programa
B.4. 15 |Atenci6 espiritual Equip / Assessor espiritual |B.4. 15

|5. Activitats interdisciplinaries

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
B.5.1 |Seguiment interdisciplinar del PIAI Equip B.5.1
B.5.2 |Programa per la millora de la qualitat Direcci6 / Equip Programa
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C. Comiat

|1. Serveis generals
Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
C.1. 1 |Tramits administratius d'alta Direcci6 Cl 1
C.1. 2 |Tramits administratius de defuncio Direcci6 / Treb. social Cl 2
C.1. 3 |Endreg espais individuals Neteja — Manteniment c1l 3

2. Atencions de Salut
Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
C.2. 1 |Atencions en la fase final de la vida Equip c2 1

|3. Atencions a la dependéncia i capacitat funcional

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
C.3. 1 |Atencions en la fase final de la vida Equip cC3. 1
C.3. 2 |Atencions post-mortem Infermer/a - Gerocultor/a C3. 2
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4. Atencions psicosocials i espirituals

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
C.4. 1 |Atencions espirituals al final de la vida Direcci6 / Equip C4. 1
C.4. 2 |Atenci6 del dol en la familia Treballador/a social C4. 2
C.4. 3 |Atenci6 del dol en el grup de residents Psicoleg/a - Treballador/a social [C.4. 3
C.4. 4 |Atencié del dol en l'equip de professionals Psicoleg/a Cc4. 4

|5. Atencions interdisciplinaries
Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes
C.5. 1 |Procés d'alta assistencial Equip Ch5 1
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La residencia constitueix el domicili habitual de les persones ingressades; i aquestes, en tant que persones que resten a domicili conserven el dret a I'atencio
sanitaria publica. Els professionals de salut que treballen a les residéncies realitzen les seves activitats en tant que membres de I'equip interdisciplinar
d’atencid; perd no substitueixen la xarxa sanitaria publica. Es per aquestes dues raons que aquesta relacié incorpora algunes activitats que, si bé son
realitzades en alguns centres residencials, no li sén exigibles atenent que suposarien substitucié de la xarxa sanitaria 0o socbsanitaria publica i comporten

una carrega d'intensitat sanitaria superior a la exigible en un centre social.

|O. Atencions d’intensitat sanitaria

Codi |Activitat / Programa Professional Protocol |Notes

Prescripcié de medicacio i revisié periodica de prescripcions. |Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Administracié de medicacio vies que requereixin la intervencio |Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
d’'un professional sanitari titulat.

Atencio sondes vesicals Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Atencié sondes nasogastriques Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Alimentaci6 per sonda Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Control de malalties croniques Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Atencions preventives de salut (vacunes,....) Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Atencions de salut mental Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Atencions al malalt terminal (cures pal- liatives) Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Atencions als estomes (traqueostomies, ....) Xarxa publica de salut Intensitat sanitaria
Prescripcié de protesis, ortesis i altres ajudes técniques Xarxa publica de salut
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3. Instrument de valoracié recomanats

Per la valoracié de necessitats i elaboracid del Pla individualitzat d’atencid integral (PIAl) s’han d'utilitzar instruments validats i reconeguts per la comunitat
cientifica i que permetin assolir I'objectiu que es pretén amb la valoracié.
A continuacid es recull un llistat d’alguns d’aquests instruments si bé cal constituir amb posterioritat al tancament de la taula técnica algun grup de treball

especific per treballar els instruments de valoracié més recomanables:

1. Model de valoracié de necessitats de Virginia Henderson.

2. Resident Assessment Instrument (RAI)

3. Valoracid de les activitats basiques de la vida diaria
- Escala de Katz
- Index de Barthel

- Escala de Nosger

4. Valoraci6 de les activitats instrumentals de la vida diaria

- Escala de Lawton i Brody

5. Valoracio de suport social
- Questionari de Duke de recolzament social

- Questionari de MOS de recolzament social
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6. Valoraci6 de la capacitat cognitiva
- Mini Mental State Examination (MMSE)
- Test de Pfeiffer
- Escala de Blessed

- Escala de deteriorament global de Reisberg (GDS)

7. Valoraci6 de riscos especifics
- Escala de depressio geriatrica (GDS de Yesavage)
- Escala de Norton
- Escala d’Arnell
- Escala de Braden
- MNA
- Tinetti
- Functional Assessment Questionnaire (FAQ)

- Escala del dolor de Eva

8. Valoraci6 de capacitats socials i afectives
- test de Clifton
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4. Apartats minims que ha de contenir un protocol

Es recomana que els protocols tinguin el segiient contingut.

1.

Identificacio

titol, nimero i data d’elaboracié o revisié

Objecte:

Ha de descriure breument el contingut del protocol i els objectius que es pretenen assolir amb el mateix.

Abast
Identifica les persones que son objecte d’'aplicacié del protocol descrit identificant clarament la metodologia emprada per ser inclosos en el grup d’atencié

i les condicions per ser exclosos del mateix.

Documents i referéncies

Identifica els documents emprats al centre que estan associats o es relacionen amb el protocol; aixi com les dades que sén objecte de registre.

Definicions i conceptes

Recull els conceptes i els termes emprats al protocol amb les seves definicions expresses per evitar interpretacions erronies dels mateixos.

Responsabilitats

Identifica la unitat o professional responsable de I'aplicacio del protocol per aconseguir els objectius en ell fixats.
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7. Desenvolupament de procediments
Descriu completament i de manera univoca la manera de realitzar les activitats necessaries per I'acompliment de I'objecte del protocol. Identifica I'utillatge
a emprar i els professionals implicats.

8. Registres i documentacio
Identifica els registres que es generen per I'aplicacio del protocol, aixi com localitzen el lloc de custodia dels registres i el temps i sistema de manteniment

dels mateixos.

9. Annexes

Incorpora aquella informacié complementaria que es cregui oportd per una millor compensio del protocol.
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5. Registres i elements documentals

A continuaci6 es detallen alguns dels registres que cal mantenir en els centres residencial:

Historia integral (clinica, d’'infermeria, social,.....)
Registre d'avaluacié funcional i cognitiva
Registre del PIAI

Seguiment PIAI

Registre de voluntats anticipades

Curs i seguiment interdisciplinari

Prescripcions médiques

Control d’administracié de medicaments

© ©® N o g MNP

Registre d’incontinéncies

[N
o

. Registre de caigudes

 —
[N

. Registre de dietes

[N
N

. Registre de visites

[N
w

. Registre de sortides

Barcelona, juny 2001
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