Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento

Orden 766/1993

Orden 766/1993, de 10 de junio, de la Consejeria de Integracion
Social, por la que se aprueba el Reglamento de Organizacién y

Funcionamiento de las Residencias de Ancianos que gestiona
directamente el Servicio Regional de Bienestar Social.

El colectivo de las Personas Mayores es hoy dia, tanto por sus factores sociol6gi-
cos como demograficos uno de los destinatarios prioritarios de los esfuerzos de
las Administraciones Publicas con el fin de conseguir que reciban una atencién in-
tegral y global, tendente a mantener al individuo en su entorno social, procu-
rando un ambiente adecuado a su situacion personal, que garantice el bienestar
social del mismo.

La integracion de los residentes en los centros y en su entorno social desde el
momento mismo de su ingreso; el fomento de la normalizacién, entendida como
el desarrollo de un estilo de vida similar al del entorno de referencia; la atencién a
las necesidades basicas de los residentes y la participacion de los profesionales en
el seguimiento y evolucion de los usuarios, constituyen los principios generales
gue deben hacerse efectivos en las Residencias de Ancianos.

El eficiente desarrollo de estos principios en las Residencias de Ancianos gestiona-
das por el Servicio Regional de Bienestar Social, exige que se las dote de un
marco legal que defina su régimen de organizaciéon, funcionamiento y que arti-
cule mecanismos de participaciéon de los residentes.

El Reglamento que se aprueba pretende dar respuesta a todo lo dicho. Se estruc-
tura en tres Capitulos, desglosados en Secciones, con un total de 46 articulos y
una Disposicion Adicional, que se ajustan a los principios recogidos en la Ley
11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales y en la Ley 8/1990, de 10 de octu-
bre, reqguladora de las actuaciones de inspeccion y control de los Centros y Servi-
cios de Accidon Social, en cuyo articulado se subsumen las faltas contenidas en el
presente Reglamento, asi como al Decreto 5/1993, de 28 enero por el que se mo-
difica la estructura organica y funcional del Servicio Regional de Bienestar Social,
y en el Decreto 28/1993, de 24 marzo, por el que se complementa el régimen ju-
ridico basico de atenciéon a personas mayores en Residencias y Centros de Dia.

"BOCM 21 de junio de 1993, correccion de errores BOCM 19 de octubre de 1993.

Esta Orden fue modificada por la Orden 1009/1995, de 25 de mayo, de la Consejeria de Integra-
cién Social, por la que se modifica el articulo 41 del Reglamento de organizacion y funcionamiento
de las Residencias de ancianos que gestiona directamente el Servicio Regional de Bienestar Social,
aprobado por Orden 766/1993, de 10 de junio. (BOCM 7 de julio de 1995).
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El Capitulo 1, sobre «Organizaciéon de las Residencias», delimita el ambito de
aplicaciéon del Reglamento, define el concepto de Residencia como «estableci-
miento destinado a servir de alojamiento estable y comdn a personas mayores,
en el que se presta una asistencia integral y continuada, superando la meramente
asistencial», enumera los principios generales de organizacién y funcionamiento
de esta clase de Centros y describe los 6rganos de Direccion y Participacion, asi
como su Organizacién y Estructura.

El Capitulo Il referido al «Funcionamiento de las Residencias» desarrolla el conte-
nido funcional de las Areas de Administracion, Servicios Generales y Técnico-Asis-
tencial, especificandose asimismo las actividades que deben realizar las Unidades
que integran cada una de las Areas, en su Seccién 1.2 Dedica la Seccién 2.2 a la
atencion de los residentes, facilitdndose con las actuaciones que se realizan en la
recepcion, la superacion de los problemas de adaptacion que puedan presentarse
a los nuevos residentes, y regulandose con detalle los aspectos relativos al aloja-
miento y manutencién, atencion sanitaria y farmacolégica, apoyo personal y so-
cial, proteccion de presuntos incapaces y salidas, ausencias y visitas.

Y la Seccion 3.2 de este Capitulo determina los servicios a que tienen derecho los
residentes.

Y por ultimo, el Capitulo Il relativo a los Residentes, regula en su Seccion 1.7 la
adquisicion y pérdida de la condicién de residente y el régimen de traslados, de-
dica la Seccion 2.2 a los derechos y deberes de los residentes, la Seccion 3.2 a los
bienes de los residentes, la Seccién 4.7 a las distinciones, faltas y sanciones y la
Seccién 5.2 contempla como «Organo de participacion y representacion de los re-
sidentes» la Asamblea General y el Consejo de Residentes.

En su virtud, y de acuerdo a las competencias que me atribuye el Ordenamiento
Juridico y la Disposicion Final Primera del Decreto 28/1993, de 24 de marzo, por
el que se complementa el Régimen Juridico Basico del Sistema Publico de Aten-
cion a Personas Mayores en Residencias y Centros de Dia, dispongo:

Articulo uUnico.

Se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Residencias
de Ancianos de la Comunidad de Madrid, gestionadas por el Servicio Regional de
Bienestar Social, como anexo de la presente Orden, que consta de tres capitulos,
46 articulos y una disposicion adicional.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento sustituye al aprobado por Acuerdo del Consejo de Admi-
nistracion del Servicio Regional de Bienestar Social, de 3 de octubre de 1986, ex-
cepto los apartados 6, 7 y 8 que se mantienen vigentes.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Por parte del Consejo de Administracion del Servicio Regional de Bienestar Social,
en el plazo de seis meses, se aprobaran los Reglamentos de Régimen Interior de
las Residencias de Ancianos que se gestionan por dicho Organismo Auténomo.

[Por Acuerdo de 22 de julio de 1994, del Consejo de Administracion del Servicio Re-
gional de Bienestar Social, se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de las residen-
cias para personas mayores que gestiona directamente el Servicio Regional de Bienestar
Social].

Segunda.

El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Bo-
letin Oficial de la Comunidad de Madrid.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS RESIDENCIAS DE ANCIANOS GESTIONADAS DIRECTAMENTE
POR EL SERVICIO REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONSEJERIA
DE INTEGRACION SOCIAL

CAPITULO PRIMERO
Organizacion de las residencias

Articulo 1. Objeto y ambito.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el régimen general de la organi-
zaciéon y funcionamiento de las residencias de ancianos que gestione directa-
mente el Servicio Regional de Bienestar Social, organismo auténomo adscrito a la
Consejeria de Integracion Social.

Articulo 2. Definicion.

A los efectos anteriormente citados, se entiende por residencia de ancianos el es-
tablecimiento destinado a servir de alojamiento estable y comun a personas ma-
yores, en el que se presta una asistencia integral y continuada, superando la me-
ramente asistencial.

Articulo 3. Principios organizativos y de funcionamiento.

La organizacion y el funcionamiento de las residencias de ancianos garantizaran
el respeto a los derechos fundamentales y a los mencionados en la Ley 8/1990,
de 10 de octubre, reguladora de las actuaciones inspectoras y de control de los
Centros y Servicios de Accion Social. @

2 la Ley 8/1990, de 10 de octubre, fue derogada por la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de orde-
nacion de la actividad de los centros y servicios de accion social y de mejora de la calidad en la pres-
tacion de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid.
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Asimismo, se ajustaran a los siguientes principios:

a) Integraciéon del residente en el centro y en su entorno social desde el mo-
mento mismo de su ingreso.

b) Fomento de la normalizacién, entendida como el desarrollo de un estilo de
vida similar al del entorno de referencia.

c) Atencion a las necesidades basicas de los residentes que garantice el maximo
de autonomia personal.

d) Respeto a la individualidad, intimidad y al trato diferenciado.
e) Promocion de la participacion y representacion de los residentes.

f) Participacion y corresponsabilizacion de los profesionales en el sequimiento de
la evolucion de los usuarios.

Articulo 4. Organos de direccion y participacion.

1. El Director es la maxima autoridad de la residencia y su mas directo responsa-
ble. Las funciones que le corresponden son las siguientes:

a) Dirigir, coordinar e inspeccionar el funcionamiento de las distintas areas
funcionales del centro, de conformidad con las directrices emanadas por
los 6rganos de gobierno del Servicio Regional de Bienestar Social.

b) Responsabilizarse del desarrollo de los programas y de la ejecucién del pre-
supuesto.

c) Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y por que reciban los
servicios que la residencia debe ofrecer, asi como por el pleno cumpli-
miento de los principios mencionados en el articulo 3.

d) Todas aquellas necesarias para el ejercicio de las anteriores, aquellas que no
estén atribuidas a ningun otro 6rgano de la residencia o cuantas otras le
asignen los 6rganos de gobierno del Servicio Regional de Bienestar Social.

2. En cada Centro existird un Consejo de residentes, elegido democraticamente,
de caracter representativo y participativo, con funciones asesoras, consultivas y
de propuesta.

Articulo 5. Organizacion y estructura.

Desde el punto de vista organizativo, las residencias se clasifican en Centros de
250 o mas residentes y Centros de menos de 250 residentes. Bajo la dependencia
de sus respectivos Directores se estructuran en Areas funcionales y en Unidades
de prestacion de Servicios.

1. Centros con 250 o mas residentes.
a) Area de Administracion.
b) Area de Servicios Generales.

c) Area Técnico-Asistencial.
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Dichas Areas prestaran los siguientes servicios organizados en unidades:

a) Area de Administracion.

1. Administracion.

2. Almacén.
3. Control, Comunicaciones y Vigilancia.

b) Area de Servicios Generales.
1. Cocina.
2. Mantenimiento.
3. Lavanderia.
4. Limpieza.
5. Comedor.

c) Area Técnico-Asistencial.
1. Unidad de Atencion Sanitaria y Farmacolégica.
2. Unidad de Apoyo Personal y Social.

. Centros con menos de 250 residentes.

a) Area de Administracion y Servicios Generales.

b) Area Técnico-Asistencial.

Los Servicios que se prestaran desde dichas areas, organizadas en unidades,
seran:

a) Area de Administracion y Servicios Generales.

—

. Administracion.

. Almacén.

. Control, Comunicaciones y Vigilancia.
. Cocina.

2

3

4

5. Mantenimiento.
6. Lavanderia.

7. Limpieza.

8

. Comedor.

b) Area Técnico-Asistencial.
1. Unidad de Atencién Sanitaria y Farmacoldgica.
2. Unidad de Apoyo Personal y Social.
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CAPITULO II
Funcionamiento de las residencias

SECCION 1.2 CONTENIDO FUNCIONAL DE LAS AREAS

Articulo 6. Area de Administracion.

Corresponden al Area de Administracion las funciones que se derivan de las acti-
vidades encomendadas a las Unidades de ella dependientes.

Articulo 7. Unidad de Administracion.

Corresponden a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a)

b)

La conservacién y actualizacion de los Expedientes Administrativos de los resi-
dentes.

El control del cuadro de habitaciones y el mantenimiento actualizado de la in-
formacién sobre ubicacién y situacion de los residentes, nivel de asistencia o
similares.

La gestion y administracion de los recursos humanos y materiales necesarios
para la prestacion de los servicios.

La adquisicion e inventario de mobiliario, enseres y demas material inventariable.

La gestion de los ingresos por estancia y servicios, asi como el mantenimiento
y actualizacién de la informacién econémica relativa a los usuarios.

La custodia de objetos de valor de los residentes.

El apoyo administrativo a la Direccion y a las demas Areas Funcionales.

Articulo 8. Unidad de Almacén.

Esta Unidad se responsabilizara del pedido, recepcién, almacenaje, guarda, con-
trol de inventario y salida de suministros de productos de limpieza e higiene, ali-
mentos, menaje, lenceria, material de oficina y otros no inventariables.

Articulo 9. Unidad de Control, Comunicaciones y Vigilancia.

Esta Unidad tiene atribuida la realizacién de las siguientes actividades:

a)

El control de salidas y entradas, ausencia y retornos de los residentes.

La informacién a los usuarios sobre los asuntos cotidianos, tales como direc-
ciones, horarios, actividades, eventos, menus, o similares.

El control y atencién a las visitas.

Las comunicaciones megafonicas, telefonicas y postales.

El transporte de los residentes con medios propios o ajenos.
La vigilancia del edificio, accesos y llaves.

Mensajeria y reprografia.

El apoyo a la Unidad de Administracion.
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Articulo 10. Area de Servicios Generales.

1. Corresponde al Area de Servicios Generales las funciones que se derivan de las
actividades encomendadas a las Unidades de ella dependientes.

2. Asimismo el Area de Servicios Generales ser4 la encargada de la organizacion
y control de otros servicios, que no sean especificos de las demas Areas, que
pudieran crearse, tales como Cafeteria, Tienda, Peluqueria u otros similares, ya
sean atendidos con medios propios o mediante contratas.

Articulo 11. Unidad de Cocina.

La Unidad de Cocina elaborara los menus normales y de régimen y procedera a la
limpieza y ordenacion del menaje y de las instalaciones y del recinto de cocina.

Articulo 12. Unidad de Mantenimiento.

La Unidad de Mantenimiento es la encargada de realizar las siguientes activida-
des:

a) El mantenimiento preventivo de las instalaciones y el seguimiento y control de
los contratos de servicios.

b) La revision mensual de las habitaciones y de los sistemas de aviso de emergencia.
€) La conservacién del edificio y jardines.

d) La reparacion de averias de las instalaciones y desperfectos del edificio, mobi-
liario y equipos.

e) La desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.

f) El control de los suministros energéticos.

Articulo 13. Unidad de Lavanderia.

Esta Unidad sera la responsable de la recepcion, lavado, planchado y distribucion
de la lenceria y de las prendas personales de los residentes, asi como de la repara-
cion de la lenceria y ropa personal.

Articulo 14. Unidad de Limpieza.

Corresponde a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a) La limpieza diaria de las habitaciones, pasillos, galerias y demas dependencias
de la zona residencial.

b) La visita diaria de las habitaciones, incluidas las desocupadas, y la reposicion
del material higiénico.

) El aviso sobre desperfectos y anomalias observadas.

d) La limpieza de los servicios y aseos, zonas de convivencia y tiempo libre, zonas
de atencién especializada, zona de administracion, vestuarios, patios, paseos y
zonas de servicios generales que no estan expresamente encomendadas a
otras unidades.
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Articulo 15. Unidad de Comedor.

Esta Unidad es la encargada de las siguientes actividades:

a)

b)
o
d)

La distribucién y servicios de comidas, en los comedores, y la distribucién a las
zonas de atencion especializada.

La limpieza del menaje y equipo de distribucion.
La limpieza de los comedores.

El montaje de los comedores.

Articulo 16. Area Técnico-Asistencial.

1.

Corresponde al Area Técnico-Asistencial las funciones que se derivan de las
actividades encomendadas a las Unidades de ella dependientes.

. Del mismo modo, el Area Técnico-Asistencial es la encargada de la organiza-

cion y control de otros servicios que pudieran crearse, tales como podologia,
suministro farmacéutico a los residentes u otros similares, ya sean atendidos
con medios propios, ya con ajenos.

Existira un Equipo Multiprofesional integrado principal pero no exclusivamente
por profesionales de este Area, que asumird la tarea de seguimiento integrado
e individualizado de la evolucion del residente, y las consiguientes propuestas
sobre los niveles y modalidades de asistencia que haya de recibir, segun deci-
sion del director, sin menoscabo de las responsabilidades que correspondan al
personal facultativo.

Articulo 17. Unidad de Apoyo Personal y Social.

Esta Unidad se responsabiliza de la realizacion de las siguientes actividades:

a)

La recepcion de los nuevos residentes, acompafidandoles a los diferentes servi-
cios y dependencias, y presentandoles a los residentes, a los miembros del
Consejo de Residentes y a los empleados.

La elaboracién, conservacion y actualizacion del historial social de cada resi-
dente.

La informacion al residente y a sus familias, o tutores legales en su caso, sobre
las normas reguladoras de la actividad de la residencia, derechos y deberes.

La informacién, asesoramiento, tramitaciones y ayuda a la convivencia e inte-
gracion del residente y su familia, o tutores legales en su caso.

La informacion a familiares o tutores en su caso, de los sucesos relativos al re-
sidente cuando éste no pueda hacerlo por si mismo y ayuda en el acceso a los
servicios funerarios.

La informacion y fomento de la participacion de los residentes en la vida social
de la residencia y su entorno y en las actividades socio-culturales, artisticas y
recreativas tanto internas como externas.

El fomento de la autoorganizacion de los residentes para el desarrollo de acti-
vidades culturales, biblioteca, juegos, deportes, etc.
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h)

i)

La orientacién y el apoyo personal al surgimiento y desarrollo de aficiones para
la ocupacion activa del tiempo libre.

El desarrollo de iniciativas de apertura del residente y del centro a su entorno
social.

Articulo 18. Unidad de Atencion Sanitaria.

Corresponde a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a)
b)

0

El reconocimiento médico de los nuevos residentes.

La apertura, conservacion y actualizacion del Historial Médico y de Enfermeria
de cada residente.

La asistencia sanitaria dentro de los limites que se establecen en este mismo
reglamento.

El seguimiento de la evolucion de los residentes y el desarrollo de tratamientos
para su mantenimiento, mejora fisica y psiquica y prevencion de las enferme-
dades.

La atencién, aseo y limpieza de enfermos y encamados.

La ayuda en las actividades de la vida diaria a los residentes impedidos o de-
pendientes y en general a los sometidos a control continuado.

El mantenimiento de las medidas de vigilancia implantadas sobre los residen-
tes sometidos a control continuado, dando cuenta de cualquier anomalia ob-
servada.

El pedido, recepcién, custodia, control de inventario y salidas de material sani-
tario y farmacéutico.

La administracion de medicamentos a los residentes sometidos a control conti-
nuado, enfermos y encamados.

Atender e informar a los familiares o tutores de los residentes en las situacio-
nes de emergencia por enfermedad o defuncién.

Articulo 19. Servicios religiosos.

Sin asignar especificamente a Areas Funcionales, bajo la supervision inmediata
del Director, las residencias pueden ofrecer servicios religiosos a los residentes
mediante los Convenios que la Comunidad de Madrid tiene establecidos y los
que pueda establecer con distintas Entidades Religiosas.

SECCION 2.° DE LA ATENCION A LOS RESIDENTES

Articulo 20. Recepcion y acogida de residentes.

1.

La recepciéon de los nuevos residentes tiene por objetivo fundamentalmente la
superacion de los problemas de adaptacion y se ajustara a lo dispuesto en los
siguientes apartados.
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. La Unidad de Apoyo Personal y Social, sin perjuicio de lo indicado en el arti-

culo 17, procedera a informar a los nuevos residentes de los servicios y las nor-
mas bésicas de funcionamiento del Centro, a confeccionar la ficha de datos
personales y familiares, cuyas copias se remitirdn a las Unidades de Adminis-
tracion y de Atencion Sanitaria, y a abrir el historial social.

. La Unidad de Atencién Sanitaria practicara el reconocimiento médico y abrira

el historial médico y de enfermeria. En este historial figuraran todos los aspec-
tos sanitarios, médicos y de enfermeria que sean oportunos, las sucesivas ho-
jas de evolucién y el informe Médico incluido en el Expediente de Ingreso.

La Unidad de Administracion elaborara y custodiara el expediente personal de
cada residente que al menos contendra la siguiente documentacion:

a) Expediente de Ingreso.
b) Ficha de ingreso firmada por el residente.

c) Aceptacion expresa de las normas reguladoras de la organizacién y funcio-
namiento de las residencias y los derechos y obligaciones de sus residentes.

d) Ficha de datos personales y familiares.

e) Fotocopia del documento de asistencia sanitaria y, en su caso, de la pdliza
de seguro de deceso, actualizada.

f) Declaracion de voluntad que indique las personas a las que ha de avisarse
en caso de necesidad.

g) Correspondencia mantenida por la residencia con el residente o sus familia-
res.

Articulo 21. Alojamiento y manutencion de los residentes.

1.

La limpieza de las habitaciones se efectuara en el horario que se establezca
por el Director una vez oido al Consejo de Residentes, sin perjuicio de que se
promueva y facilite la colaboracion de los residentes capacitados para ello, po-
niendo en conocimiento del Area de Servicios Generales cualquier anomalfa.

. Las residentes comunicaran a la Unidad de Control Comunicaciones y Vigilan-

cia las anomalias que observen en sus habitaciones o en el resto de las depen-
dencias e instalaciones.

. Los Reglamentos de Régimen Interior de cada residencia determinaran las re-

glas basicas de utilizacion de las habitaciones y areas comunes del centro, asi
como las condiciones de uso de aparatos eléctricos o de otro tipo que pudie-
ran originar riesgo, con el fin de garantizar el orden y la seguridad en las mis-
mas.

En las horas de descanso de los residentes se evitara toda clase de ruidos o ac-
tividades que pudieran perturbar dicho descanso.

El lavado de la ropa de cama y bafio y las prendas de vestir de los residentes se
haran con la periodicidad que establezca el Reglamento de Régimen Interior
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de cada centro. En todo caso, la reposicién y el marcaje de la ropa personal
del residente, con el numero que se le asigne, estara a cargo del mismo, sus
familiares o tutores en su caso.

La residencia se responsabilizara de ello cuando los residentes que carezcan de
medios econémicos no tengan familiares o tutor legal en su caso.

La residencia garantizara la manutencion de los residentes en régimen de pen-
sibn completa en los horarios que internamente se determinen, limitada a los
menus que se establezcan diariamente con caracter general y extensible a los
especificos que facultativamente se determinen. Los horarios de las comidas se
fijaran por el director, una vez oido al Consejo de Residentes.

Articulo 22. Atencion sanitaria y farmacoldgica.

1.

La asistencia sanitaria y farmacolégica que se presta en las residencias es com-
plementaria de la publica o privada que pudiera corresponderle al residente.
Las residencias sufragaran la asistencia sanitaria ajena y la farmacoldégica
cuando no exista ningun organismo o institucion obligado a ello, o el resi-
dente no pueda costearla por si o por medio de los obligados a prestarle ali-
mentos en los términos del Codigo Civil.

. Los residentes podran solicitar consulta al personal sanitario siempre que lo es-

time necesario, de acuerdo a las normas u horarios que se fijen por el Director
una vez oido al Consejo de Residentes.

. La Unidad de Atencidon Sanitaria controlara la evolucién de los residentes me-

diante la actualizacién de los historiales médicos y de enfermeria y las revisio-
nes periddicas a que se sometan los residentes.

Las residencias proporcionaran los medios oportunos para el transporte de los
residentes que no puedan valerse por si mismos y requieran asistencia sanita-
ria fuera del centro por prescripcion facultativa, siempre que no esté obligado
a ello otro organismo o institucién, o el residente no pueda costearlo por si o
efectuarlo por sus propios medios.

. Los residentes seran acompanados por personal del centro en los desplaza-

mientos en que no puedan acudir solos o no tengan familiares o personas
allegadas en disposicion de hacerlo, siempre que no pese esta obligacién en
ningun organismo o institucion.

Articulo 23. Apoyo personal y social.

1.

Los residentes, recibiran informacién, asesoramiento, ayuda en tramitaciones y
ayuda para la convivencia por el personal de la Unidad de Apoyo Personal y
Social.

2. Alos efectos senalados, los residentes podran solicitar consulta siempre que lo

estimen necesario de acuerdo con las normas y horarios que se fijen por el Di-
rector, una vez oido al Consejo de Residentes.
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. Los residentes tendran a su disposicion libros, revistas, periédicos, material au-

diovisual, juegos de mesa y deportivos, materiales e instrumental para manua-
lidades y creacion artistica, y demas medios para la ocupacion activa del
tiempo libre.

Se facilitara a los residentes la informacién y la participaciéon en las actividades
socio-culturales y recreativas tanto externas como internas; en la programa-
cion y desarrollo de estas Ultimas podrén participar activamente, fomentan-
dose a este fin la autoorganizacién de los residentes.

Articulo 24. Proteccion de presuntos incapaces.

1.

En el supuesto de residentes presuntamente incapaces que carezcan de fami-
liares, o cuando éstos no ejerzan las facultades de proteccion que les corres-
pondan, la Direccion del centro procedera de oficio a ponerlo en conocimiento
del Ministerio Fiscal.

. Durante la tramitaciéon de la declaracion de incapacitacion y sin perjuicio de las

medidas judiciales que puedan adoptarse, actuara como guardador de hecho
la Comunidad de Madrid.

Articulo 25. Salidas, ausencias y visitas.

1.

Los residentes que decidan pernoctar fuera del centro deberan notificarle pre-
viamente a la Unidad de Control, Comunicaciones y Vigilancia, a quien haran
entrega de las llaves de la habitacion.

. Independientemente de su naturaleza y duracion, las salidas de los residentes

sometidos a control continuado deberan ser conocidas previamente por la
Unidad de Atencién Sanitaria, que les informara sobre la conveniencia o no de
las mismas. La decisién ultima correspondera a los residentes, que asumiran
toda la responsabilidad.

. Deberan ser autorizadas por el Director las ausencias de duracién continuada

superior al mes, o las discontinuas que superen los cuarenta y cinco dias en el
periodo de doce meses, sin perjuicio de lo establecido en los puntos 1y 2.

Independientemente de su duracion, las ausencias no interrumpiran la obliga-
cion de satisfacer el importe de la estancia y demas servicios dejados de disfru-
tar durante el citado periodo.

. Diariamente la Unidad de Control, Comunicaciones y Vigilancia cumplimen-

tard una hoja de control que remitird al Area de Servicios Generales, y a las
Unidades de Administracion y de Atencién Sanitaria que contendra el numero
de residentes que pernoctan y relacion nominal de ausentes e ingresados en
enfermeria con indicacién de su nimero de habitacion.

El residente comunicara al Centro con la suficiente antelacion el cambio de la
fecha de su retorno y se personara en la Unidad de Control, Comunicaciones y
Vigilancia en el momento del regreso.
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7. Las visitas a los residentes se efectuaran en cada centro de acuerdo a los hora-
rios y condiciones que se fijen por el Director, una vez oido el Consejo de Resi-
dentes, y se ajustaran a las prescripciones facultativas cuando los residentes
estén sometidos a control continuado.

8. Corresponde al Director conceder la autorizacién, en su caso, y determinar en
qué condiciones pueden las entidades o personas juridicas visitar las instalacio-
nes a fin de conocer su funcionamiento y organizacién o desarrollar activida-
des en el centro.

SECCION 3.2 DE LOS PRECIOS PUBLICOS

Articulo 26. Fijjacion de los precios publicos.

1. De acuerdo con la Ley 1/1992, de 12 de marzo, de Tasas y Precios Publicos de
la Comunidad de Madrid, el precio publico que se exige como contrapresta-
cion por la ocupacion de plaza en la residencia sera fijado y en su caso modifi-
cado, por acuerdo del Consejo de Administracién, previa autorizacion del titu-
lar de la Consejeria y previo informe favorable del Consejero de Hacienda en
su caso. @

2. Los residentes deberan comunicar a la Unidad de Administracion cualquier va-
riacion que afecte a sus ingresos, a fin de que se proceda a la actualizacién del
precio publico.

Articulo 27. Servicios incluidos.

1. El abono del precio publico establecido confiere el derecho de recibir sin des-
embolsos adicionales, los servicios siguientes:

a) Alojamiento.

b) Manutencién (desayuno, comida y cena) relativa a los menus oficialmente
establecidos.

¢) Lavado, planchado, reparacion y distribucion de la ropa.
d) Utilizacion de los offices y sus instalaciones.

e) La atencidn sanitaria y farmacolodgica y él transporte con estos fines, con las
condiciones y limites que establece el articulo 22 de este Reglamento.

f) Los servicios de Apoyo Personal y Social recogidas en los puntos 1, 2 y 3 del
articulo 23 de este Reglamento.

h) Los servicios religiosos, en los centros acogidos a convenios en los términos
del articulo 19.

3 VVéase el Acuerdo de 23 de julio de 1998, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Ca-
tdlogo actualizado de Servicios y Actividades susceptibles de ser retribuidos mediante precios publi-
cos en el ambito de la Comunidad de Madrid.
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2. Para la utilizacion de otros servicios sera preceptivo el abono del precio publico
establecido por acuerdo del Consejo de Administracion del Servicio Regional
de Bienestar Social, que serad publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, de acuerdo a los tramites contenidos en el articulo 22 de la Ley
1/1992, de 12 de marzo; o en su caso el abono de los precios privados que
pudieran establecerse.

3. Queda rigurosamente prohibido ofrecer dinero o regalos de contenido econé-
mico a los trabajadores del centro y a éstos aceptarlos bajo ningun concepto.

CAPITULO 1lI
Los residentes

SECCION 1.2 PERMANENCIA Y TRASLADO

Articulo 28. Condicion de residente.

Son residentes quienes, en virtud de la normativa que regula el acceso a los cen-
tros residenciales de la Comunidad de Madrid, hayan adquirido tal condicién y en
tanto no concurra una causa que origine la pérdida de aquélla.

Articulo 29. Pérdida de la condicion.

1. La condicién de residente se pierde por las siguientes causas:
a) Renuncia voluntaria, que debera constar fehacientemente.
b) Expulsion derivada de una sancion.

¢) Fallecimiento.

2. Decaera en su derecho quien tenga concedida una plaza en un centro y no lo
ocupe dentro de los quince dias siguientes a la fecha limite fijada en la resolu-
cion, o a los tres meses en caso de enfermedad o circunstancias excepcionales.

Articulo 30. Tras/ados.

El Servicio Regional de Bienestar Social podra disponer el traslado de residentes
entre centros, en los siguientes supuestos:

a) A peticion del interesado.
b) Como consecuencia de una sancion.
¢) Con motivo de una reestructuracion.

d) Por causa de fuerza mayor.
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SECCION 2.2 DERECHOS Y DEBERES

Articulo 31. Derechos.

Los usuarios de la residencias gozan de los derechos que les reconoce el ordena-
miento juridico en su conjunto y en particular el articulo 3 de la Ley 8/1990, de
10 de octubre.

Asimismo, tendran derecho, en los términos fijados por este Decreto y en los res-
pectivos reglamentos de régimen interno de cada residencia, a:

a) Disfrutar de los servicios que se presten en los centros.

b) Integrarse en los 6rganos de participacion y representacion y actuar como
elector y candidato a los mismos.

C) Participar en las actividades que se desarrollen y colaborar en la buena mar-
cha del centro.

d) Aquellos otros que se contemplen en las disposiciones de desarrollo.

Articulo 32. Deberes.

Los residentes estan sometidos a las obligaciones genéricas que les impone el or-
denamiento juridico y en particular, el articulo 4 de la Ley 8/1990, de 10 de octu-
bre.

Asimismo deberan:
a) Cumplir las instrucciones emanadas por la Direccién del centro.

b) Ajustarse a las prescripciones derivadas de los programas de asistencia que
se les proporcionen.

c) Declarar cualquier variacion de sus ingresos que pueda repercutir en la de-
terminacion del precio publico exigible y abonar puntualmente su cuantia.

d) Observar aquellas conductas que en el marco de este Decreto se determi-
nen en los respectivos reglamentos de régimen interno.

SECCION 3.2 BIENES DE LOS RESIDENTES

Articulo 33. Disposicion de los bienes por los propios residentes.

1. Los residentes podran utilizar gratuitamente la caja fuerte del centro para de-
positar objetos de valor de su propiedad. La residencia se responsabilizara de
los bienes declarados confiados en deposito.

2. La residencia podra entablar acuerdos con entidades financieras a fin de que
se facilite la provision de fondos a los residentes en el propio centro. Las ope-
raciones financieras que como consecuencia de ello realicen los residentes, se-
ran ajenas a la residencia.
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Articulo 34. Custodia de los bienes de los finados.

En caso de fallecimiento de un residente sus enseres seran recogidos por el perso-
nal responsable del centro y custodiados en lugar habilitado al efecto, archivando
en su expediente personal el acta del inventario de sus bienes.

Articulo 35. Disposicion de los bienes de los finados.

1. A los herederos testamentarios que justifiquen tal condicion se les entregara
los bienes del residente fallecido mediante la presentacién del testamento y
del certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad que acredite
que aquél es el ultimo otorgado por el finado. Sera justificante de la entrega la
firma por los herederos del acta del inventario.

2. En caso de fallecimiento abintestato, la Direccion del centro dard cuenta de
ello a la Administracion de Hacienda que corresponda, de la Agencia Estatal
para la Administracion Tributaria, en cumplimiento de la normativa especifica,
sin perjuicio de que los bienes puedan entregarse en deposito a los familiares
gue justifiquen tal condicién y aporten un certificado negativo del Registro
General de Actos de Ultima Voluntad, previa firma del acta del inventario
como justificante de la entrega.

Articulo 36. Subsistencia de obligaciones.

La entrega de los bienes de los finados a quien demuestre un derecho sobre los
mismos no prejuzgara la naturaleza del derecho que le asiste, ni la mejor condi-
cion frente a terceros y no le exonerara de las obligaciones que de la entrega
puedan derivarse para con otros.

SECCION 4.2 DISTINCIONES, FALTAS Y SANCIONES

Articulo 37. Distinciones.

El Consejo de Administracion del Servicio Regional de Bienestar Social, a pro-
puesta del Consejo de Residentes y previo informe del Director, podra conceder el
titulo de Residente de Honor a quienes por sus cualidades personales, conducta
ejemplar o destacada actuacién en beneficio de la residencia, se hagan merece-
dores de esta distincion.

Articulo 38. Faltas.

1. Se consideraran faltas leves:

a) Incumplir las normas reguladoras de la utilizacién de la residencia, y en es-
pecial las recogidas en los articulos 21.3 y 4, 25.2 y en la Secciéon 3.2 del
Capitulo 1.

b) Promover o participar en discusiones alteradas o violentas de forma pu-
blica, en perjuicio de la convivencia.
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C) Faltar a la consideracion debida al Director, personal de la residencia, resto
de residentes o visitantes.

2. Se consideraran faltas graves:

a) La reincidencia en las faltas leves.

b) Faltar gravemente a la consideracién debida al Director, personal del cen-
tro, resto de residentes o visitantes.

C) Sustraer bienes de la residencia, del personal, residentes o visitantes.
d) Pernoctar fuera de la residencia sin previa notificacion.

e) Demora injustificada superior a dos meses en el pago del precio publico.

3. Se consideraran faltas muy graves:
a) La reincidencia en las faltas graves.

b) La agresion fisica o los malos tratos graves hacia el Director, el personal, los
residentes o los visitantes.

¢) Ocasionar dafios graves en los bienes de la residencia o perjuicios notorios
al desenvolvimiento de los servicios o a la convivencia en el centro.

d) Falsear u ocultar datos relevantes para la determinacién del precio publico
a abonar.

e) Ausentarse por periodo superior al fijado en el articulo 25.3, sin previa au-
torizaciéon del Director.

Articulo 39. Sujetos responsables.

Seran sujetos responsables los residentes que incurran en alguna de las infraccio-
nes contenidas en el articulo anterior. El caracter disciplinario de las mismas no
exonerara de las posibles responsabilidades civiles o penales.

Articulo 40. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto
en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedi-
miento Administrativo Comun y en la normativa que regule la materia.

2. Al Gerente del Servicio Regional de Bienestar Social le corresponde la incoa-
cion de los expedientes sancionadores, a propuesta del Director, y la resolu-
cion de los mismos en los supuestos de faltas leves y graves. Cuando se trate
de faltas muy graves, la resoluciéon corresponderd al Consejo de Administra-
cion del Servicio Regional de Bienestar Social.

3. Cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delitos o faltas ti-
pificadas en el Cédigo Penal, se suspendera la tramitacién hasta que recaiga la
correspondiente resolucién judicial.
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Articulo 41. Sanciones.

Las sanciones que pueden imponerse a los residentes que incurran en alguna de
las faltas mencionadas anteriormente seran las siguientes:

1. Faltas leves:

a) Amonestacion verbal o escrita.

2. Faltas graves:

a) Inhabilitacién para formar parte de cualquier 6rgano de representaciéon de
los residentes o para participar en asambleas o actos publicos de los mis-
mos por un periodo no superior a un afo.

b) Traslado temporal a otro centro por un periodo de uno a seis meses.

¢) Expulsion temporal de la residencia por un periodo inferior al mes.

3. Faltas muy graves:

a) Inhabilitacion para formar parte de cualquier 6érgano de representacion de
los residentes o para participar en asambleas o actos publicos de los mis-
mos por un periodo de uno a cinco afos.

b) Traslado definitivo a otra Residencia.
C) Expulsion temporal de la Residencia por un periodo de uno a seis meses.

d) Expulsion definitiva.

Articulo 42. Graduacion de las sanciones.

Calificadas las infracciones, las sanciones se graduaran en atenciéon al grado de
intencionalidad o negligencia, a las circunstancias personales, tales como edad,
formacién o actitud hacia la convivencia, a la gravedad o transcendencia de los
hechos y a las muestras de arrepentimiento y consiguiente reparacion de los da-
fios de toda indole que haya podido producir.

Articulo 43. Reincidencia.

Se produce reincidencia cuando el responsable de la falta haya sido sancionado
mediante resolucién firme por la comision de otra falta de la misma naturaleza
en el plazo de seis meses en el caso de las leves, un afo para las graves y tres
anos para las muy graves, a contar desde la notificacion de aquélla.

* Redaccion dada al apartado 3 de este articulo por la Orden 1009/1995, de 25 de mayo, de la
Consejeria de Integracion Social.
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SECCION 5.2 ORGANOS DE PARTICIPACION
Y REPRESENTACION DE LOS RESIDENTES

Articulo 44. Organos de participacion y representacion.

Los érganos de participacion y representacion de las residencias de ancianos ads-
critas al Servicio Regional de Bienestar Social son la Asamblea General y el Con-
sejo de residentes.

Articulo 45. Asamblea General.

1. La Asamblea General, en cuanto cuerpo electoral, constituye el érgano de par-
ticipacion del que forman parte todos los residentes y los representantes de
aquellos que estén incapacitados.

2. Sus funciones basicas seran:
a) La eleccion de los miembros del Consejo de residentes.

b) Conocer y aprobar, en su caso, el informe anual de gestion del Consejo de
residentes.

c) Todas aquellas que se le atribuyan.

3. La Asamblea se reunira, en sesién ordinaria, una vez al aflo y en sesion ex-
traordinaria en los siguientes supuestos:

a) Por acuerdo del Consejo de Residentes.
b) A peticién del Director del centro.

c) A peticion del 20 por 100 de los miembros de la Asamblea General.

4. El régimen de convocatorias, mayorias, quérum y demas circunstancias rele-
vantes para el desarrollo de sus funciones seran determinadas por Acuerdo del
Consejo de Administracion del Servicio Regional de Bienestar Social.

Articulo 46. Consejo de residentes.

1. El Consejo de residentes constituye el 6rgano de representacion del que for-
man parte los residentes a tal fin elegidos, y se estructura en Presidente, Vice-
presidente, Secretario y, en su caso, vocales.

2. Sus funciones bésicas son:

a) Confeccionary proponer programas anuales de actividades, de acuerdo a los
criterios formulados por la Asamblea General, y colaborar en su desarrollo.

b) Conocer del anteproyecto de presupuesto del centro y el proyecto de regla-
mento de régimen interno.

) Informar los expedientes relativos a distinciones y sanciones de los residentes.
d) Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones al Consejo de residentes.

e) Elaborar el informe anual de gestion y someterlo a la aprobacién de la
Asamblea General.
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f) Velar por los derechos de los residentes.

g) Todas aquellas que se le atribuyan.

3. El nimero de miembros del Consejo sera el resultante de elegir un represen-
tante por cada cien residentes o fraccién, sin que en ningln caso pueda haber
menos de tres.

4. El Consejo de residentes sera elegido por un periodo de dos afios, por mayoria
absoluta de los votos emitidos en la primera votacion o relativa de los emitidos
en la segunda votacién que se efectuara veinticuatro horas después.

5. El mandato del Consejo expirara automaticamente bien con la constitucion del
nuevo Consejo, bien cuando el numero de miembros quedase reducido a me-
nos de la mitad, en cuyo caso la Direccion de la Residencia procedera a convo-
car elecciones.

6. En todo caso, la constitucion del nuevo consejo se producira al dia siguiente
de su eleccion.

7. Por acuerdo del Consejo de Administracion del Servicio Regional de Bienestar
Social se establecera la normativa electoral.

DISPOSICION ADICIONAL

Corresponde asimismo a las respectivas unidades, la realizacion de aquellas activi-
dades que, no habiendo sido mencionadas en sus respectivos articulos sean nece-
sarias o coadyuven para la mejor realizaciéon de las actividades atribuidas.

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social



Circulares de Gerencia
del Servicio Regional
de Bienestar Social



















Transporte Sanitario













Bibliografia







Bibliografia General

Comunidad de Madrid. Clasificacion Funcional de Residentes: C.F.R. Proceso Téc-
nico-Asistencial 2 (Documento n° 8). Madrid; Comunidad de Madrid, Servicio Re-
gional de Bienestar Social; 2004.

Fundacién SAR - Fundacion Avedis Donabedian. Manual y protocolos asistenciales
en residencias para personas mayores. Barcelona: Empresa Editorial Herder, s.a.;
2000.

Martinez Gémez JM, Martin Garcia S, Bohérquez Rodriguez A, Gémez Martin P.
Gestién asistencial de residencias para mayores: Manual Practico. Barcelona: Ars
Médica/Grupo EULEN; 2002.

Comunidad de Madrid. Manual de procedimientos de enfermeria. Madrid: Comu-
nidad de Madrid, Hospital Gral. Universitario Gregorio Marafién; 1995.

Diputacién Foral de Alava. Manual de Buena Practica para residencias de personas
ancianas. Vitoria. Diputacion Foral de Alava, Departamento de Bienestar Social;
1996.

Campos Dompedro JR, Ramos Cordero P, Martinez de la Mata SR. Residencias:
100 preguntas mas frecuentes. Barcelona: Editores médicos; s.a.; 2004.

Lédzaro M. Evaluacién del anciano con caidas de repeticién. Madrid: Fundacion
Mapfre Medicina (22 edicion); 2001.

Comunidad de Madrid. Guia farmacogeriatrica. Madrid: Comunidad de Madrid,
Direccién General de Farmacia y Productos Sanitario, Consejerfa de Sanidad y Con-
sumo; 2004.

Bellido Pérez M, Colell Areny E. Sujecion fisica en psicogeriatria. Rev Rol Enf. 2001;
24(2): 97-102.

Wang WW, Moyle W. Physical restraitnt use on the people with dementia: a re-
view of the literatura. Australian Journal of advanced nursing. 2005; 22(4): 46-53.

JBI, 2002 Physical Restraint — Pt 1: Use in acute and residencial Care Facilities; Best
Practice vol 6 Iss 3, Blackwell Publishing Asia, Australia.

JBI, 2002 Physical Restraint — Pt 2: Minimisation in Acute and residencial Care Faci-
lities; Best Practice vol 6 Iss 4, Blackwell Publishing Asia, Australia.

Evans D, Wood J, Lambert L. Patient injury and physical restraint devices: a syste-
matic review. Journal of Advanced Nursing. 2003; 4(3); 274-282.

Helpful hints on preventing injury related to restraints [monografia en internet].
Oregon Association of hospitals and health systems; 2005 [acceso 4 de mayo de
2006]. Disponible en: http://www.oahhs.org/

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social




m Rollins MO. Safety issues surrounding the use of bedrails. Nurs Older people.
2006; 17(10): 20-22.

m Grupo de Trabajo de Contencién Mecanica. Protocolo de contencién mecanica de
movimientos. Madrid. Consejeria de Sanidad y Consumo, Hospital Universitario 12
de octubre; 2003.

m Ldpez Garcia de Madinabeitia AP. Maltrato en ambito institucional. Rev Mult Ge-
rontol. 2003; 13(2): 102-113.

m Ramos Brieva JA. Contencion Mecanica: Restriccion de Movimientos y Aisla-
miento: Manual de Uso y Protocolos de Procedimiento. 1% ed. Barcelona: Masson;
1999.

m Lley basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacion clinica. Ley 41/2002 de 14 de No-
viembre. Boletin Oficial del Estado, n® 274, (15-11-2002).

m Ley de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid. Ley 12/2001 de 21 de
diciembre. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n°® 306, (5-3-2002).

m |ey de medidas en materia sanitaria. Ley 7/2004 de 28 de diciembre. Boletin Ofi-
cial de la Comunidad de Madrid, n® 310, (30-12-2004).

m Ley de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias. Ley 44/2003 de 21 de noviembre.
Boletin Oficial del Estado, n° 280, (22-11-2003).

m ctfphc.org, Canadian Task Force on Preventive Health Care [sede Web]. Canadian
Task Force on Preventive Health Care; 2000- [actualizada el 17 de agosto de 2005;
acceso 12 de marzo de 2007]. Disponible en: http://www.ctfphc.org

m Agency for Healthcare Research and Quality [sede Web]. Rockville: U.S. Preventive
Services Task Force (USPSTF); [acceso 12 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.ahrq.qov/clinic/uspstfix.htm

m Grupos de expertos del PAPPS de la SEMFYC. Aten Primaria 2003; 32 (supl 2).
m Grupos de expertos del PAPPS de la SEMFYC. Aten Primaria 2005; 36 (supl 2).

m Ministerio de Sanidad y Consumo. Programa de Atencion a las Personas Mayores.
Madrid. Ministerio de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de la Salud; 1999.

m Ministerio de Sanidad y Consumo. Criterios de Ordenacion de Servicios para la
Atencion Sanitaria a Personas Mayores. Madrid. Ministerio de Sanidad y Consumo.
Instituto Nacional de la Salud; 1996.

m Ministerio de Sanidad y Consumo. Cartera de Servicios de Atencion Primaria Defi-
niciones, criterios de acreditacién, indicadores de cobertura y normas técnicas.
Madrid. Ministerio de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de la Salud; 2001.

m Comunidad de Madrid. Guia de higiene integral en residencias de personas mayo-
res. Madrid: Comunidad de Madrid, Consejeria de Sanidad y Consumo; 2004.

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social



Comunidad de Madrid. Prevencion y promocién de la salud en el anciano institu-
cionalizado: La residencia como espacio de convivencia y de salud. Madrid: Comu-
nidad de Madrid, Instituto de Salud Publica, Consejeria de Sanidad; 2003.

Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad. Rev. Esp. Geriatr Gerontol.
1997; 32 (NM2).

Ministerio de Sanidad y Consumo. Uso de Mamografia y Papanicolaou para la de-
tecciéon precoz del cancer de mama y cérvix. Madrid: Ministerio de Sanidad y Con-
sumo, Agencia Evaluacién Tecnologia Sanitarias. 2002.

Paz Valifas L. y Atienza Merino G.. Evaluacién de la eficacia y efectividad del cri-
bado poblacional del cancer colorectal. Aplicabilidad en el Sistema Nacional de Sa-
lud. [monografia en internet]. Santiago de Compostela: Servicio Galego de Saude.
Axencia de Avaliacion de Tecnoloxias Sanitarias de Galicia; 2002 [acceso 9 de
marzo de 2007]. Disponible en: http://www.sergas.es/Gal/Servicios/docs/Avalia-
cionTecnoloxias/cribado-cancer-colorrectal-INF2003-02. pdf

Grupo de trabajo de la guia de practica clinica de prevencién del cancer colorrec-
tal. Prevencién del cancer colorectal. Guia practica Clinica [monografia en inter-
net]. Barcelona: Semfyc, Centro Cochrane Iberoamericano y Asociacion Espafiola
de Gastroenterologia; 2004 [acceso 9 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.quiasgastro.net/quias_full/textos/ccolon. pdf

Ministerio de Sanidad y Consumo. Estrategias en Cancer del Sistema nacional de
Salud 2006-2007. [monografia en internet]. Madrid: Ministerio de Sanidad y Con-
sumo; 2005 [acceso 9 de marzo de 2007]. Disponible en: http://www.msc.es/orga-
nizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/excelencia/cancer-cardiopatia/ CANCER/
opsc_est1.pdf.pdf

Guillén Llera F. Puesta al dia en el tratamiento de la HTA. En: Ribera Casado JM, Gil
Gregorio P. El mundo cambiante de la Cardiologia Geriatrica. 1% ed. Madrid:
EDIMSA; 2006. p.79-95.

Martinez de la Mata S, Ramos Cordero P, Ruiz Grima S, Lépez Martinez M. Aproxi-
macion a un programa de HTA en residencias de ancianos. Revista SEMER. 2002; 1
(2): 23-29.

Grupo de Hipertension Arterial SAMFyC. Manual de Hipertension Arterial en la
Practica Clinica de Atencién Primaria. [monografia en internet]. Grupo de Hiper-
tension Arterial SAMFyC; 2006 [acceso el 14 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://riesgovascular.com/SAMFYC/manualHTA.htm

Servicio Vasco de Salud. Guia de Practica Clinica sobre Hipertension Arterial: Resu-
men de recomendaciones. [monografia en internet]. Bilbao: Sociedad Vasca de
Medicina Familiar y Comunitaria; [acceso 14 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.osatzen.com/archivos/gprcas.pdf

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social




m Rodriguez Roca G. Definicion de la Hipertension Arterial y medicion correcta de la pre-
sion arterial [monografia en internet]. Seccién de cardiologia extrahospitalaria; 2007
[acceso 14 de marzo de 2007]. Disponible en: http://iwww.secex.org/revistal/inc/defini-
cion_3.pdf.

m Comité de consenso de Catalufa en terapéutica de los trastornos mentales. RTM
Il Recomendaciones terapéuticas en los trastornos mentales. 3? edicién. Barce-
lona: Ars Médica; 2005.

m Aguera Ortiz, LF. ;Cual es la relacion entre depresion y suicidio en el anciano? En:
Calcedo Barba A. La depresion en el anciano: doce cuestiones fundamentales. 1°
ed. Madrid: ACLE s.I.; 1996. 181-202.

m Leturia Arrazola FJ, Yanguas Lezaun JJ, Arriola Manchola E, Uriarte Méndez A. La
valoraciéon de las personas mayores: evaluar para conocer, conocer para intervenir.
Manual practico. 1% ed. Madrid: Caritas espafola, Editores; 2001.

m Comunidad de Madrid. Programa de atencion a residentes con problemas psiquia-
tricos. Madrid: Comunidad de Madrid, Servicio Regional de Bienestar Social; 1995
(documento interno no publicado).

m Direccion General de Instituciones Penitenciaras. Programa marco de prevencién
de suicidios [monografia en internet]. Madrid. Ministerio del Interior; 2005 [acceso
15 de marzo de 2007]. Disponible en: http://www.mir.es/INSTPEN/INSTPENI/Archi-
vos/c-2005-14.pdf

m Confederacién Espafola de Agrupaciones e Familiares y Personas con enfermedad
Mental (FEAFES). Afrontando la realidad del suicidio. Orientaciones para su pre-
vencion. [monografia en internet]. Madrid: Confederacién Espafola de Agrupacio-
nes de Familiares y Enfermos Mentales; 2006 [acceso 15 de marzo de 2007]. Dis-
ponible en: http://www.feafes.com/detalle_documentos.asp?id_documento=349

m Perez Barrero SA. Factores de riesgo suicida en el anciano. geriatrianet.com [revista
en internet]. 2004 [acceso 15 de marzo de 2007]; 6(1). Disponible en:
http://www.qeriatrianet.com

m Tamayo JM. Trastornos en el control de impulsos-agresividad [monografia en inter-
net] Psicofarmacologia On-Line; [acceso 15 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://psicofarmacologia.info/AP htm|

m Bobes, Bousofio, Gonzélez G, Portilla, Sainz. Manejo de los Trastornos Mentales y
del Comportamiento en Asistencia Primaria. 22 ed. Oviedo: Gofer; 1997. p.167-176.

B Bobes Garcia J, Bousono Garcia M, Gonzalez Garcia-Portilla P Saiz Martinez P, Psi-
cogeriatria. Biblioteca de psiquiatria en atencion primaria. 1% ed. Madrid: Smith-
Kline Beecham.

m Sociedad Espafola de Medicina de Familia y Comunitaria-PAPPS. Curso a distancia
de prevencién en atencién primaria. Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y
Comunitaria; 1999.

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social



Ley de Enjuiciamiento Civil. Ley 1/2000 de 7 de enero. Boletin Oficial del Estado,
n° 7, (8-1-2000).

Bobes Garcia J, Saiz Martinez P, Gonzalez Garcia-Portilla P, Bascaran Fernandez MT,
Bousofio Garcia M, Comportamientos suicidas. Prevencion y tratamiento. 1?2 ed.
Barcelona: Ars Médica; 2004.

Gobierno de Canarias. Programa de Control de Brotes Epidemioldgicos de Origen
Hidrico y Alimentario. Sta. Cruz de Tenerife: Gobierno de Canarias, Direccién Ge-
neral de Salud Publica; 1998.

Gil Sanchez J. Toxiinfecciones Alimentarias: ; Una Patologia Emergente? [monogra-
fia en internet]. Palma de Mallorca: Sociedad Espafiola de Enfermedades Infeccio-
sas y Microbiologia Clinica; [acceso 14 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.seimc.org/control/revi_Bacte/Toxialim.htm.

Llovet T, Lloret J, Moreno R, Pahissa Berga A. Toxiinfecciones Alimentarias. Medi-
cine 1998:; 7(74): 3419-3421.

Gobierno de las Islas Baleares. Consejos Para Prevenir las Intoxicaciones y Toxiinfec-
ciones Alimentarias. Palma de Mallorca: Gobierno de las Islas Baleares, Direccion
General de Salud Publica y Participacion. 2004.

Comunidad de Madrid. Manual de Buenas Practicas Higiénico-Sanitarias en Come-
dores Colectivos. Documentos Técnicos de Salud Publica. Madrid: Comunidad de
Madrid, Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales; 1996.

Real Decreto 202/2000 de 11 de febrero de 2000 por el que se establecen las nor-
mas relativas a los manipuladores de alimentos. Boletin Oficial del Estado n°® 48
(25-02-2000).

Real Decreto 2817/1983 de 13 de octubre de 1983 por el que se aprueba la Re-
glamentacion Técnico-sanitaria de los Comedores Colectivos. Boletin Oficial del Es-
tado, n° 270, (11-11-1983).

Real Decreto 2210/1995 de 28 de diciembre de 1995 por el que se crea la Red Na-
cional de Vigilancia Epidemiolégica. Boletin Oficial del Estado, n° 21, (24-01-1996).

Real Decreto 2207/1995 de 28 de diciembre de 1995 por el que se establece las
normas de higiene relativas a los productos alimenticios. Boletin Oficial de la Co-
munidad de Madrid, n® 50, (27-02-1996).

Real Decreto 3484/2000 de 29 de diciembre de 2000, por el que se establecen las
normas de higiene para la elaboracion, distribucién y comercio de comidas prepa-
radas. Boletin Oficial del Estado, n°® 11, (12-01-2001).

Decreto 184/1996 de 19 de diciembre de 1996 por el que se crea la Red de Vigi-
lancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid. Boletin Oficial de la Comuni-
dad de Madrid, n°® 2, (3 de enero de 1997).

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social




m Orden 233/1989 de 27 de junio de 1998 por la que se dictan normas para la pre-
paracion y conservacion de salsas y cremas elaboradas de cuya composicion forma
parte el huevo. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n® 154, (30 de junio de
1989). Ultima revisién 30 de abril de 2002.

m Orden 9/1997 de 15 de enero de 1997 para el desarrollo del Decreto 184/1996,
de 19 de diciembre, en lo que se refiere a las Enfermedades de Declaracion Obli-
gatoria, a las situaciones Epidémicas y Brotes, y al Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA) e Infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH). Bo-
letin Oficial de la Comunidad de Madrid, n° 18, (22 de enero de 1997). Ultima re-
vision 27 de noviembre de 2003.

m Orden 1860/2005 de 12 de diciembre de 2005 por la que se regula el sistema de
vigilancia microbiolégica y se crea el Registro Regional de Hallazgos Microbiol6gi-
cos de la Comunidad de Madrid. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n°
309, (28 de diciembre de 2005).

m Guia de Cuidados Paliativos. [Monografia en Internet]. Sociedad Espafiola de Cui-
dados Paliativos; [acceso el 9 de marzo de 2007]. Disponible en: http://www.sec-
pal.com/quiacp/index.php

m Grupo de trabajo de Tratamientos del Programa Regional de Cuidados Paliativos
del Servicio Extremeno de Salud. Sedacion en Cuidados Paliativos. Guias médicas.
[Monografia en Internet]. Sociedad Espafola de Cuidados Paliativos; [acceso el 9
de marzo de 2007]. Disponible en: http.//www.secpal.com/quiasm/index.php?
acc=see_guia&id_guia=8

m Comunidad de Madrid. Plan Integral de Cuidados Paliativos de la Comunidad de
Madrid 2005-2008. Madrid: Comunidad de Madrid. Consejeria de Sanidad y Con-
sumo; 2005.

®m Junta de Andalucia. Sedacion paliativa y sedacion terminal: Orientaciones para la
Toma de Decisiones en la Practica Clinica. [Monografia en Internet]. Sevilla: Conse-
jerfa de Salud; 2005 [acceso el 9 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.medynet.com/usuarios/jraquilar/Sedacion%20Paliativa.pdf

m Torrubia Atienza MP, Ruiz Bueno MP. Atencién en la agonia. Aten Primaria. 2006;
38 (Suppl 2): S72-78.

m Pascual Lopez L, Pastor Doménech V, Gutiérrez Valverde J, Nieto Jiménez F. La
atencion al paciente con cancer en fase terminal en sus Ultimos dias de vida (I y II).
Informes de la SVMFIC [monografia en internet]. Sociedad Valenciana de Medicina
de Familia y Comunitaria. [acceso el 9 de marzo de 2007]. Disponible en:
http://www.svmfyc.org/Revista/08/Cancerf1.pdf

m Ellershaw J, Ward C. Care of the dying patient: the last hours or days of life. BMJ
2003; 326: 30-4.

m Adam J. ABC of palliative care: The last 48 hours. BMJ 1997;315:1600-1603.

m Bailey FA, Burgio KL, Woodby LL et al. Improving processes of hospital care during
the last hours of life. Arch Intern Med 2005;165:1722-1727.

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social



Comunidad de Madrid. Manual de buenas practicas higiénicas en residencias de
personas mayores. Comunidad de Madrid, Instituto de Salud Publica, Consejeria
de Sanidad y Consumo; 2002.

Real Decreto 865/2003 de 4 de julio de 2003 por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis. Boletin Oficial
del Estado, n® 171, (18-7-2003).

Decreto 124/1997 de Sanidad Mortuoria de la Comunidad de Madrid. Boletin Ofi-
cial de la Comunidad de Madrid, n° 246, (16-10-1997).

Ley por la que se regula el ejercido del derecho a formular instrucciones previas en
el ambito sanitario y se crea el registro correspondiente. Ley 3/2005 de 23 de
mayo, Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n° 140, (14-6-2005).

Decreto 101/2006 de 16 de noviembre de 2006 por el que se regula el Registro de
Instrucciones Previas de la Comunidad de Madrid. Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, n® 283, (28-11-2006).

Orden 2191/2006, de 18 de diciembre de 2006 por la que se desarrolla el Decreto
101/2006, de 28 de noviembre, por el que se regula el Registro de Instrucciones
Previas de la Comunidad de Madrid y se establecen los modelos oficiales de los
documentos de solicitud de inscripcién. Boletin Oficial de la Comunidad de Ma-
drid, n°® 302, (20-12-2006).

Landa Petralanda V, Garcia-Garcia JA. Duelo. Guias clinicas [monografia en inter-
net]. Grupo de Estudios de Duelo de Vizcaya; 2004 [acceso 9 de marzo de 2007].
Disponible en: http://www.fisterra.com/quias2/duelo.asp

Gisbert Calabuig JA. Medicina Legal y Toxicologia. 37 ed. Valencia: Fundacién Gar-
cia Munoz-Seccién Saber; 1985.

Ley reguladora del Registro Civil. Ley de 8 de Junio de 1957. Boletin Oficial del Es-
tado, n°® 151 (10-6-1957).

Real Decreto 820/2005 de 8 de julio de 2005 por el que se modifica el Regla-
mento del Registro Civil. Boletin Oficial del Estado, n® 175, (23-7-2005).

Orden 766/1993 de 10 de junio de 1993 por la que se aprueba el Reglamento de or-
ganizacién y funcionamiento de las Residencias de Ancianos del Servicio Regional de
Bienestar Social. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n° 248, (19-10-1993).

Circular de 16 de diciembre de 2002 del Departamento de Personal del Servicio
Regional de Bienestar Social (Documento interno no publicado).

Decreto 128/1996 de 29 de agosto de 1996 por el que se regulan las caracteristicas
técnico-sanitarias de los vehiculos-ambulancia residenciados en Madrid para el trans-
porte sanitario. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, n® 233, (30-9-1996).

Procedimiento de actuacién en materia de transporte sanitario no urgente en las
Residencias de Mayores del Servicio Regional de Bienestar Social (Summa112).
(Documento interno no publicado).

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social




m Protocolo de ausencias injustificadas de residentes de la Residencias de Mayores
Dr. Gonzalez Bueno. Servicio Regional de Bienestar Social. (Documento interno no
publicado).

m Grupo de Calidad. Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia.100 Recomen-
daciones Basicas Para Fomentar la Calidad en Residencias de Personas Mayores
[monografia en internet]. Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia; 2004
[acceso 14 de marzo de 2007]. Disponible en: http.//www.seqq.es/seqqg/pdf/
guias_recomendaciones/100Recomendaciones.pdf

Protocolos Asistenciales en Residencias de Mayores. Servicio Regional de Bienestar Social












La Suma de Todos

LRl CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

www.madrid.org






