CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

DECRETO 23/2004, de 3 de febrero, por el que se
regula la proteccion juridica a las personas mayores.

BOJA num. 25, Sevilla, 6 de febrero 2004

El bienestar de las personas mayores se construye
mediante el reconocimiento de derechos, prestaciones y
servicios que contribuyan a mejorar su calidad de vida.
En este sentido, BOJA num. 25 Pagina num. 3.286
Sevilla, 6 de febrero 2004 la Junta de Andalucia ha
venido incrementando progresivamente el nivel de
atencion y de asistencia prestado a las personas
mayores, de forma que no sélo se ha propiciado un
aumento en su capacidad econdémica, sino que se ha
promovido asimismo su plena incorporacion a la vida
cultural y social, y también al acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion.

Sin embargo, el esfuerzo emprendido resultaria estéril si
los derechos que el ordenamiento reconoce a las
personas mayores tuvieran un caracter meramente
declarativo, porque la medida para contrastar la realidad
de aquéllos es justamente el sistema de garantias que
haga posible su legitimo ejercicio en la practica
cotidiana.

Consciente de esta necesidad, la Ley 6/1999, de 7 de
julio, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores,
establecio en el Titulo X las bases de un sistema para la
defensa de los derechos reconocidos por el
ordenamiento vigente. Es preciso, pues, proceder a su
desarrollo reglamentario, a fin de regular con mayor
detalle las medidas y los procedimientos en los que ha
de sustanciarse este régimen de proteccion.

Desde esta perspectiva, la proteccion que las
Administraciones Publicas de Andalucia han de
dispensar a las personas mayores, si bien tiene como
objetivo evitar situaciones de desasistencia y
desvalimiento, no intenta sustituir su libertad de decision
cuando se encuentran en condiciones de actuar por si
mismos. Por ello, el sistema desarrollado pretende
proporcionar a las personas mayores la informacion y la
disponibilidad de los medios necesarios para que sean
éstos quienes puedan elegir en cada momento la forma
mas adecuada para la defensa de sus derechos.

En su virtud, en el ejercicio de las atribuciones
conferidas por el articulo 26.5 de la Ley 6/1983, de 21 de
julio, del Gobierno y la Administraciéon de la Comunidad
Autonoma de Andalucia y por la disposicion final primera
de la Ley 6/1999, de 7 de julio, a propuesta del
Consejero de Asuntos Sociales, de acuerdo con el
Consejo Consultivo de Andalucia, y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 3 de
febrero de 2004

DISPONGO

CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular la actuacion
de las Administraciones Publicas de Andalucia, a fin de

proporcionar proteccion juridica a las personas mayores.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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Las medidas previstas en este Decreto seran aplicables
a las personas cuya edad sea igual o superior a sesenta
y cinco afos que, cumpliendo los requisitos establecidos
para cada prestacion o servicio, se encuentren en
alguno de los siguientes supuestos:

a) Quienes tengan la consideracion de andaluces, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

b) Extranjeros, apatridas o refugiados con residencia en
cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en los términos establecidos en las normas,
tratados y convenios internacionales vigentes en esta
materia, y en su defecto atendiendo al principio de
reciprocidad.

c¢) Aquellas otras personas que se encuentren en
reconocido estado de necesidad, entendiéndose por tal
la situacion de desvalimiento en que se halla una
persona por carecer de medios econémicos y de apoyo
familiar para garantizar su subsistencia.

Articulo 3. Criterios de actuacion.

Las medidas que las Administraciones Publicas de
Andalucia adopten para la proteccion juridica a las
personas mayores habran de ajustarse a los siguientes
criterios:

a) Prioridad en la prevencioén y deteccién de situaciones
que puedan originar una vulneracién de los derechos
que el ordenamiento juridico reconoce a personas
mayores.

b) Simplificacion del procedimiento de acceso a los
recursos y servicios que la normativa les reconoce.

c¢) Coordinacién con las actuaciones previstas por otras
Administraciones Publicas y por los 6rganos judiciales.

CAPITULO Il Informacién

Articulo 4. Informacién en medios de comunicacion
social.

1. La Administracién de la Junta de Andalucia y las
Entidades Locales desarrollaran en colaboracién con los
medios de comunicacion social programas de difusion
de los derechos de las personas mayores.

2. La informacion que se facilite a las personas mayores
estara orientada preferentemente a dar a conocer los
instrumentos establecidos por el ordenamiento juridico
para preservar sus derechos e intereses y protegerlos en
caso de vulneracién, a través del ejercicio de las
correspondientes acciones administrativas o judiciales.

Articulo 5. Informacién en Centros de Servicios Sociales.

1. Las personas mayores podran obtener de los
Servicios Sociales Comunitarios la informacion
necesaria para el ejercicio de sus derechos, y, cuando
no se les pudiera proporcionar directamente, se les
remitira a los Centros o Servicios especializados
correspondientes, facilitandoles en todo caso los
tramites necesarios para el acceso a los mismos.



2. Los Centros de dia de la Consejeria de Asuntos
Sociales desarrollaran programas de orientacion juridica
a favor de las personas mayores titulares de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco que sean socios de los
mismos, a fin de que puedan plantear, directamente y de
forma gratuita, sus consultas legales a letrados, que las
evacuaran verbalmente en un lenguaje comprensible.
Las consultas individuales podran ser complementadas
por charlas o conferencias sobre temas juridicos de
interés general para el conjunto de las personas
mayores.

3. Los Centros residenciales deberan informar
expresamente a las personas mayores sobre los
derechos y obligaciones que tienen como usuarios de
dichos Centros, de la existencia, en su caso, de
condiciones generales en el contrato que suscriban con
ocasion de su ingreso, haciéndoles entrega de una copia
de las mismas y del reglamento de régimen interior de
aquéllos, asi como de la forma de tramitar sus quejas y
reclamaciones a través de los procedimientos
establecidos para ello.

En el caso de que la informacion solicitada girase en
torno a dudas legales sobre otras materias, desde el
Centro se les indicara la forma de acceder al programa
de orientacion juridica.

4. La Consejeria de Asuntos Sociales informara a las
personas mayores que se consideren perjudicadas por
las condiciones generales establecidas en los contratos
que éstas celebren acerca de las acciones a emprender
para la defensa de sus derechos. En el caso de que
dichas condiciones afectasen a las personas mayores
en general, la Administracion de la Junta de Andalucia
podra promover el ejercicio de las acciones colectivas de
cesacion, retractacion y declarativa de condiciones
generales.

Articulo 6. Informacién notarial.

La Consejeria de Asuntos Sociales colaborara con los
Colegios Notariales de Andalucia, a fin de que las
personas mayores BOJA num. 25 Sevilla, 6 de febrero
2004 Pagina num. 3.287 puedan conocer en un lenguaje
comprensible el valor y alcance del otorgamiento de
instrumentos publicos, especialmente cuando ello
implique la pérdida de la propiedad o de la posesion, el
establecimiento de cargas o la atribucidn a un tercero de
facultades de disposiciéon o administracién sobre sus
bienes.

CAPITULO lll Medidas de proteccién
Articulo 7. Denuncias.

1. Las personas o Entidades que tengan conocimiento
de la situacién de desasistencia o maltrato en que se
encuentre una persona mayor, sin perjuicio de denunciar
los hechos ante los 6rganos judiciales, podran ponerlo
en conocimiento de las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Asuntos Sociales o de las Entidades
Locales, mediante comparecencia ante las mismas, por
escrito o por via telefénica o electrénica.

2. La Consejeria de Asuntos Sociales establecera un
teléfono gratuito y especifico para las denuncias de
situaciones de maltrato y desasistencia a personas
mayores.
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Articulo 8. Investigacion.

1. Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Asuntos Sociales, en colaboracion con los Servicios
Sociales Comunitarios y, en su caso, con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, llevaran a cabo una investigacion
sobre las circunstancias individuales, familiares y
socioecondémicas de la persona mayor cuya
desasistencia o maltrato se hubiera denunciado.

2. Cuando directamente de los hechos denunciados o
como consecuencia de la investigacion desarrollada a
partir de éstos, los 6rganos administrativos intervinientes
hubieran conocido una actuacion presuntamente
delictiva de los familiares o de los sujetos relacionados
con la persona mayor, daran traslado inmediato de los
mismos al Ministerio Fiscal, adjuntandole igualmente los
datos y antecedentes que tuvieran disponibles y
pudieran contribuir a su resolucion.

Articulo 9. Asistencia.

1. Verificada la situacion de desasistencia o maltrato en
que se encuentre una persona mayor, las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales y las
Entidades Locales procederan, previo consentimiento de
los interesados, a determinar las prestaciones y servicios
de caracter comunitario o especializado que fuera
conveniente asignarle en funcion de sus circunstancias,
dando prioridad a la concesién de los servicios de
teleasistencia, ayuda a domicilio y asistencia domiciliaria
especializada. En caso de que no fuera posible la
permanencia de la persona mayor en su hogar, se le
propondra su ingreso en un Centro residencial.

2. La asignacion de prestaciones y servicios se realizara
de forma que la cumplimentacion de datos y la
aportacion de documentos por la persona mayor sea
minima, recabandose de oficio el previo consentimiento
de ésta.

3. Cuando la atencion requerida por la persona mayor no
admita demora, la concesién de los servicios de
atencién domiciliaria o de ingreso en un Centro
residencial se efectuara en el plazo maximo de diez
dias.

Articulo 10. Inspeccién.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales velara, mediante
actuaciones programadas, a instancia de los érganos
competentes o a través de denuncias, por el respeto de
los derechos de las personas mayores que hayan
ingresado en Centros residenciales.

2. Con independencia del examen de las instalaciones
de los Centros, la Inspeccion de Servicios Sociales
desarrollara una intervencion directa con las personas
mayores residentes, sin la presencia de familiares ni de
responsables del Centro, al objeto de comprobar la
voluntariedad de su estancia, el trato dispensado por los
trabajadores, asi como el grado de satisfaccion o de
disconformidad con los servicios recibidos.

Si como consecuencia de las entrevistas, se concluyese
la imposibilidad de alguna persona mayor de expresar su
voluntad, se le exigira al responsable del Centro que
acredite haber adoptado las medidas previstas para los



supuestos de incapacitacion.

3. Sin perjuicio de las actuaciones efectuadas por la
Inspeccion de Servicios Sociales, la Consejeria de
Asuntos Sociales establecera controles de calidad en los
Centros residenciales para determinar el nivel de
bienestar de las personas mayores residentes.

Articulo 11. Ingreso involuntario.

1. El Centro en el que se pretenda el ingreso involuntario
de una persona mayor debera exigir en todo caso de
quienes lo soliciten la correspondiente autorizacion
judicial.

2. En caso de urgencia, se procedera al ingreso
involuntario de la persona mayor, debiéndose comunicar
de forma inmediata, y en todo caso dentro del plazo de
veinticuatro horas, por los responsables del Centro a la
autoridad judicial, al objeto de que se proceda a la
ratificacion o cese de dicha medida.

Articulo 12. Incapacitacion.

1. La incapacidad sobrevenida de una persona mayor
ingresada en un Centro residencial debera ser
comunicada por los responsables del mismo a los
familiares, al objeto de que promuevan su
incapacitacion. En el caso de que, transcurrido un mes
desde dicha comunicacion, el Centro no tuviere noticia
alguna sobre las actuaciones efectuadas por los
familiares ante el érgano judicial competente, o el
interesado careciere de familiares o fueren
desconocidos, debera ponerlo en conocimiento del
Ministerio Fiscal.

2. En el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia,
cuando los Equipos de Valoracién y Orientacion
apreciaren en los interesados alguna circunstancia
determinante de su incapacidad, lo notificaran a los
familiares, en el caso de conocerse su existencia, al
objeto de que promuevan su incapacitacion. Si el
interesado careciera de familiares, se ignorase su
existencia o éstos no hubieren realizado actuacion
judicial alguna para promover la incapacitacién en el
plazo de tres meses desde la notificacion, la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Asuntos Sociales dara
traslado de estos hechos al Ministerio Fiscal.

Articulo 13. Tutores, curadores y defensores judiciales.

1. La Consejeria de Asuntos Sociales desarrollara
programas de formacion dirigidos a las personas fisicas
o juridicas que pretendan asumir la tutela, curatela o
defensa judicial de una persona mayor incapacitada, a
fin de proporcionarles los conocimientos adecuados para
el correcto desempefio de las funciones que ello
comporta.

2. Los designados judicialmente como tutores, curadores
o defensores judiciales de una persona mayor
incapacitada recibiran de las Delegaciones Provinciales
de la Consejeria de Asuntos Sociales el asesoramiento y
apoyo adecuado en el desarrollo de sus funciones.

3. La Consejeria de Asuntos Sociales elaborara una
relacion de las personas y Entidades interesadas en la
asuncion de funciones tutelares con capacidad y
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formacion suficiente para ello, poniéndola a disposicion
de los drganos judiciales competentes en el caso de que
éstos requiriesen alguna propuesta para el
nombramiento de tutor, curador o defensor judicial de
una persona mayor incapacitada.

4. En los casos en que las Delegaciones Provinciales de
la Consejeria de Asuntos Sociales o las Entidades
Locales detecten a través de la informacion que reciban
de sus diversos Centros y Servicios que los designados
tutores, curadores o defensores judiciales de una
persona mayor incapacitada se hallan incursos en causa
legal de inhabilidad o de remocién, de acuerdo con lo
dispuesto en el Cadigo Civil, pondran estos BOJA num.
25 Pagina num. 3.288 Sevilla, 6 de febrero 2004 hechos
en conocimiento del Ministerio Fiscal con la remision del
correspondiente informe, al objeto de promover el cese
en el ejercicio de su cargo.

Articulo 14. Expoliacién patrimonial.

1. Las personas mayores que presumieran que los actos
de disposicion o de administracion, propuestos o
ejecutados por sus familiares o por terceros, pudieran
constituir una forma de expoliacion de su patrimonio,
podran solicitar con caracter preferente el servicio de
orientacion juridica.

2. Cuando a través de la informacion recibida mediante
denuncia o por comunicacion de los Centros, Servicios u
otros érganos administrativos, las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales o las
Entidades Locales conocieran el riesgo en que se
encuentra una persona mayor, de ser objeto de
expoliacién patrimonial, se le ofrecera una orientacion
juridica inmediata que le permita elegir la opcion mas
adecuada para la defensa de sus derechos e intereses.

3. En los casos previstos en los apartados anteriores la
orientacion juridica se prestara a los interesados en el
plazo maximo de siete dias.

4. Si la defensa de los derechos e intereses de una
persona mayor requiriese el ejercicio por su parte de
acciones judiciales, se le indicara la posibilidad de
acudir, en su caso, a la asistencia juridica gratuita,
ayudandole asimismo en la cumplimentacion de los
tramites correspondientes.

Articulo 15. Consumo.

1. La Consejeria de Asuntos Sociales, en coordinacion
con los drganos competentes en razon de la materia,
velara por que la oferta de bienes y servicios dirigidos
especialmente a personas mayores exprese con claridad
el contenido de la misma, asi como las condiciones que
han de cumplirse para adquirir los regalos, premios u
otros incentivos que complementen, en su caso, dicha
oferta. A través de la celebracion de los
correspondientes Convenios con las organizaciones
empresariales, se incentivara el establecimiento de
buenas practicas en este ambito.

2. Asimismo, se velara por que no se atribuya a los
productos incluidos en una oferta caracteristicas o
cualidades cientificas o técnicas que no hayan sido
verificadas oficialmente, y, en especial, cuando su uso
por una persona mayor pueda ocasionarle problemas de
salud.



3. En el supuesto de que se constate la existencia de
actuaciones que perjudiquen o lesionen los derechos de
una pluralidad indeterminada de mayores como
consumidores o usuarios, se les informara de las vias
procesales que tienen para la defensa de sus derechos
a través de los programas de orientacion juridica.

4. Cuando una publicidad ilicita afecte a los intereses
colectivos de las personas mayores, la Consejeria de
Asuntos Sociales podra solicitar del anunciante su
cesacion o rectificacion.

En el caso de que el anunciante mantuviera la
publicidad, podra la Administracién de la Junta de
Andalucia promover el ejercicio de la accion de cesacidn
o rectificacion, prevista en la Ley General de Publicidad,
ante los 6rganos judiciales competentes.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior
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rango, en cuanto contradigan o se opongan a lo previsto
en el presente Decreto.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo.

Se faculta al titular de la Consejeria de Asuntos Sociales
para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo y
ejecucion de lo establecido en este Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Sevilla, 3 de febrero de 2004 MANUEL CHAVES
GONZALEZ Presidente de la Junta de Andalucia

ISAIAS PEREZ SALDANA Consejero de Asuntos
Sociales



