ANDALUCIA

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

ORDEN de 28 de julio de 2000, conjunta de las
Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales,
por la que se regulan los requisitos materiales y fun-
cionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales
de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de

las autorizaciones administrativas.

La Orden de 29 de febrero de 1996, por la que se regulan

los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros
de Servicios Sociales de Andalucia, establece una serie de
requisitos minimos de obligado cumplimiento para estos
Servicios y Centros, en desarrollo de las previsiones contenidas
en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por

el que se regulan la autorizacion, registro y acreditacion de

los Servicios Sociales de Andalucia, actualmente modificado
por el Decreto 103/2000, de 15 de marzo, a los efectos de
obtener la correspondiente autorizacion administrativa, inscrip-
cioén registral y posterior acreditacion.

La experiencia adquirida con la aplicacion de la citada

norma lleva a considerar la necesidad de su revision, actua-
lizando los requisitos minimos exigidos para favorecer su
cumplimiento.

Igualmente, durante este periodo se ha evidenciado la
conveniencia de crear nuevas tipologias de Centros, con la
consiguiente fijacion de los requisitos minimos que han de
reunir, dando respuesta con ello a una realidad cambiante

que demanda nuevas soluciones a medida que evoluciona

la sociedad.

En este sentido cabe resaltar la creacion y regulaciéon de

los albergues, los Centros de atencion a hijos de trabajadores
temporeros, los Centros de Servicios Sociales Polivalentes y
los Centros para personas con enfermedad mental.

Asimismo, es importante destacar la nueva configuracién

de los Centros de Atencién al Menor, que se reducen a dos
tipos, residencias y casas, en funcion de las dimensiones que
presenten, de tal forma que en cualquiera de ellos se podran
desarrollar los programas determinados en la presente Orden.
En su virtud, a propuesta de la Direccién General de Infan-

cia y Familia, la Direccién General de Bienestar Social, el
Comisionado para las Drogodependencias, la Direccion Geren-
cia del Instituto Andaluz de Servicios Sociales y la Direcciéon
del Instituto Andaluz de la Mujer, en uso de las facultades
atribuidas por la legislacién vigente, y de conformidad con

las competencias conferidas en la Disposicién Final Primera
del Decreto 102/2000, de 15 de marzo, de modificacion del
Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula

la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales
de Andalucia, y los articulos 39 y 44.4 de la Ley 6/1983,

de 21 de julio, de Gobierno y Administracién de la Comunidad
Auténoma de Andalucia,

DISPONEMOS

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto determinar los requi-
sitos minimos que habran de cumplir todos los Servicios y
Centros de Servicios Sociales de Andalucia, de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de

20 de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro

y acreditacion de los Servicios Sociales de Andalucia, modi-
ficado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

2. Los requisitos minimos a que se refiere el apartado

anterior son los establecidos en el Anexo | a esta Orden.
Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Los requisitos minimos establecidos en el Anexo | a la
presente Orden seran obligatorios para todos los Servicios y
Centros de Servicios Sociales, cualquiera que fuere su tipologia
y naturaleza, tanto si son de nueva construcciéon como si se
hallan en funcionamiento a la entrada en vigor de la misma.
Se exceptuan de lo previsto en el parrafo precedente los
servicios que se presten sin necesidad de Centro, a los que
s6lo sera exigible el cumplimiento de los requisitos funcionales
adecuados a la actividad que desarrollen.

Articulo 3. Solicitudes.

Las solicitudes de las correspondientes autorizaciones
administrativas se formularan conforme al modelo que figura
como Anexo Il a la presente Orden.
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Disposicién Adicional Primera. Conforme establece la Dis-
posicion Adicional Primera del Decreto 87/1996, de 20 de
febrero, por el que se regula la autorizacién, registro y acre-
ditacion de los Servicios Sociales de Andalucia, los Centros

o Servicios de asistencia sanitaria al drogodependiente (Uni-
dades de Desintoxicacion Hospitalaria, Centros de Dispensa-
cion de Metadona, Comunidades Terapéuticas, Centros Pro-
vinciales de Drogodependencias, Centros Comarcales o Muni-
cipales y Centros de Emergencia Social) estaran sometidos

al régimen establecido en el Decreto 16/1994, de 25 de enero,
sobre Autorizacién y Registro de Centros y Establecimientos
Sanitarios.

Disposicién Adicional Segunda. Los Centros de Atencion

al Menor actualmente en funcionamiento que, a la entrada

en vigor de la presente Orden, se encuentren inscritos, de
conformidad con la Disposicién Transitoria Primera del Decreto
87/1996, de 20 de febrero, asi como aquéllos que en virtud
del citado Decreto aparezcan inscritos bajo la denominacion
de Centros de Acogida y Casas Tuteladas, podran continuar
su actividad, pasando a figurar en el Registro de Entidades

y Centros de Servicios Sociales como Residencias o Casas,
en funcion del nimero de plazas autorizadas. La modificacion
del asiento registral se practicara de oficio por el Organo
competente.

Disposicién Transitoria Primera. Los trabajadores que, a

la entrada en vigor de la presente Orden, no tengan la titulacion
de Auxiliar de Clinica necesaria para desempefiar determinados
puestos de trabajo podran continuar ocupandolos hasta tanto
se establezca un sistema de acreditacién profesional, siempre
que acrediten una experiencia en dichas funciones de, al
menos, cinco afios anteriores a la publicacion de la misma.
Disposicién Transitoria Segunda. Los Servicios y Centros
actualmente en funcionamiento que, a la entrada en vigor

de esta Orden, estén debidamente autorizados e inscritos, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 87/1996, de

20 de febrero, modificado por el Decreto 102/2000, de 15

de marzo, deberan adecuarse a los requisitos materiales y
funcionales que se establecen en la presente Orden en el plazo
maximo de seis meses a partir de su entrada en vigor.
Disposicién Transitoria Tercera. Los Servicios y Centros

que se hubieran acogido a las Disposiciones Transitorias Pri-
mera y Segunda del Decreto 102/2000, de 15 de marzo,
deberan adecuarse a las condiciones materiales y funcionales
que la presente Orden establece en el plazo maximo de seis
meses, a partir de la notificacién de la correspondiente reso-
lucion de autorizacion o inscripcion.

Disposicién Derogatoria Unica. Queda derogada la Orden

de 29 de febrero de 1996, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios
Sociales de Andalucia.

Sevilla, 28 de julio de 2000

GASPAR ZARRIAS AREVALO

ISAIAS PEREZ SALDANA

Consejero de la Presidencia

Consejero de Asuntos Sociales

ANEXO |

REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO PARA LOS SERVICIOS Y CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES UBICADOS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA

I. REQUISITOS MATERIALES

1. Requisitos materiales generales.

1.1. Requisitos fisicos y dotacionales:

1.1.1. Fisicos.

Ubicacion: Los Centros estaran emplazados en zonas geo-
graficas rurales o urbanas salubres, que no supongan peligro
para la integridad fisica y psiquica de los usuarios.

El emplazamiento de los Centros debe ser integrado y
accesible para permitir la normal utilizaciéon de los Servicios
Generales que los usuarios puedan precisar: Sanitarios, edu-
cativos, ocupacionales, etc., salvo que el programa de inter-
vencion social exija otro emplazamiento mas adecuado.



1.1.2. Urbanisticos.

En el caso de edificios ubicados en suelo urbano, la cali-
ficacion, edificabilidad y dotacién de servicios de infraestruc-
turas minimas se ajustara a lo que determine el Planeamiento
Urbanistico del Municipio donde se ubique el edificio.

Todos los Centros deberan tener, antes de su puesta en
funcionamiento, las correspondientes Autorizaciones Munici-
pales que habiliten la apertura de los mismos.

1.1.3. Arquitectoénicos.

Los Centros deberan estar adaptados a las caracteristicas

gue concurran en sus usuarios, asi como a los programas

que en los mismos deban desarrollarse, en especial deberan
reunir los requisitos exigidos por el Decreto 72/1992, de 5

de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas para

la accesibilidad y la eliminacién de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y en el transporte en Andalucia, salvo las peque-
fas unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edi-
ficios 0 zonas de viviendas normalizadas destinadas a personas
que posean un grado suficiente de autonomia personal. Los
Centros autorizados con anterioridad a la publicacion de la
citada norma habran de irse adaptando a las condiciones que
prescribe la misma, conforme a los plazos y medidas de fomen-
to que se establezcan.

Las disposiciones constructivas utilizadas garantizaran el
cumplimiento de la normativa en vigor y especialmente de

la Normas Basicas de Edificacion sobre condiciones acusticas,
proteccion contra incendios y condiciones térmicas:

-Cada tipo de Centro constituira una unidad indepen-

diente perfectamente diferenciada, incluso cuando se comparta
el edificio, situandose preferentemente en planta baja y/o
primera.

-La altura libre sobre la superficie Gtil de las depen-

dencias habitables tendra como minimo un valor de 2,5
metros.

-Accesos Y recorridos internos: Las comunicaciones,

accesos y dependencias estaran dispuestas de tal manera que
se facilite la evacuacioén rapida en caso necesario, adecuandose
a la normativa vigente contra incendios.

-Materiales y acabados: Los materiales de acabado inte-

rior y exterior seran duraderos, faciles de limpiar y mantener,
con buena apariencia y resistentes al uso intenso.

-Ventilacion e iluminacién: Todas las dependencias habi-
tables deberan tener suficiente iluminacién y ventilacion natu-
ral, incluso en los aseos, donde se permitira, si no es posible
la ventilacion natural, el uso de chimeneas de ventilacion.
-Aislamientos: Se prestara especial atencién al aisla-

miento termo-acustico, adoptando las disposiciones construc-
tivas que permitan y garanticen la durabilidad y conservacion
del mismo, asi como los aislamientos que aseguran una resis-
tencia al fuego suficientes, cumpliendo lo preceptuado en las
correspondientes Normas Basicas de Edificacién.

-Proteccién desniveles: Los puntos que presenten un

desnivel superior a 60 cm han de disponer de barandillas

o elementos protectores.

1.1.4. Instalaciones.

-Instalacion de agua corriente: Los Centros dispondran

de agua potable, con presion suficiente para todo el equi-
pamiento que lo requiera, procedente de la red de abaste-
cimiento publico. Si el suministro procediera de captacién o
afloro, dispondran de un depdsito de reserva con capacidad
de, al menos, 1 dia de consumo, y debera ser periddica y
oficialmente analizada.

Agua caliente: Los aseos y cocinas dispondran de agua
caliente.

Sistema de evacuacién de aguas residuales: La evacua-

cién de aguas residuales debera realizarse a través de la red
municipal de saneamiento y alcantarillado, cumpliendo las
Ordenanzas y Normas Municipales al respecto. En ninglin caso
se utilizara el sistema de pozo negro.

Caso de no existir red municipal, el tratamiento y eva-

cuacioén de las mismas se realizara mediante estacion depu-
radora de oxidacion total a una distancia que no afecte a

la higiene y salubridad del Centro.

-Instalacion eléctrica: Todos los Centros dispondran de
energia eléctrica para su funcionamiento e iluminacién con

la prevision de carga adecuada al tipo de Centro. La instalacion
constara de toma de tierra, mecanismos y puntos de fuerza.
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Ademas, sera obligatorio un sistema de iluminacién y
sefalizacion de emergencia en los Centros ocupados por mas
de 20 personas.

La instalacion eléctrica, en cualquier caso, debera estar
adaptada a la normativa vigente, de forma que no implique
riesgo para los usuarios y tenga las suficientes garantias de
seguridad.

-Instalaciones de gas: Cualquiera que sea el sistema de

uso (gas natural, propano, etc.) se estara a lo dispuesto en

la normativa especifica vigente.

Tratamientos y eliminacion de residuos sdlidos: Para la
recogida de residuos solidos por los servicios municipales, los
Centros dispondran de depdsitos adecuados con tapadera y
capacidad no inferior a 60 litros en nimero de 1 por cada

25 plazas, que se vaciaran y limpiaran diariamente.
-Climatizacion: Los Centros dispondran de elementos de
climatizaciéon con medidas de seguridad suficientes, que debe-
ran funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera
y estar adaptados a la normativa vigente.

Los elementos de calefaccién dispondran de protectores

para evitar quemaduras por contacto directo o prolongado,
quedando expresamente prohibida la utilizacion de estufas de
gas. -Comunicaciones: Todos los Centros dispondran de ins-
talacion telefénica con el exterior, con una linea como minimo
a disposicion de los usuarios.

Los edificios destinados a Residencias deberan contar,
ademas, con medios de comunicacion interior.

1.1.5. Equipamiento.

-Los materiales de equipamiento y decoraciéon manten-

dran una calidad digna y estaran adaptados a las caracteristicas
y necesidades de los usuarios. Seguiran criterios de funcio-
nalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad.

-Sefalizacion: En todos los Centros deberan estar con-
venientemente sefializadas las salidas principales, las de emer-
gencia y las distintas dependencias de la instalacion.

1.1.6. Proteccién y Seguridad.

Todos los Centros estaran dotados de las medidas ade-
cuadas de proteccion y seguridad exigidas por la legislacién
vigente y en especial por la normativa basica contra incendios.
Las comunicaciones, accesos y dependencias estaran dis-
puestas de tal manera que se facilite la evacuacion rapida

en caso necesario.

Los edificios dispondran de, al menos, dos extintores
manuales por planta.

1.1.7. Plan de Evacuacién y Emergencia.

En todos los Centros existira un plan de evacuacion y
emergencia que debera ser conocido por todos los usuarios

y personal del Centro y estara expuesto permanentemente en
lugar visible.

1.1.8. Venta y consumo de tabaco.

Debera observarse, tanto por los usuarios como por el
personal del Centro, lo establecido por el Real Decreto
192/1988, de 4 de marzo, sobre limitaciones en la venta

y uso de tabaco para la proteccién de la salud de la poblacion,
y en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia
en materia de drogas (BOJA nuam. 83, de 19 de julio).

1.2. Zonas:

1.2.1. Zona de Administracion.

Todos los Centros tendran garantizada una Zona de Admi-
nistracion destinada al ejercicio de actividades de recepcion,
con zona de espera de visitantes, direccion, administracion

y gestion del centro.

Esta zona debera estar situada preferentemente a la entra-
da del edificio.

1.2.2. Zona de Servicios Generales.

Comprende los espacios destinados a la prestacion de

los servicios comunes propios de cada tipo de Centro, tales
como cocina, lavanderia, vestuarios, mantenimiento y segu-
ridad en planta fisica y eliminacién de basuras, debiéndose
cumplir siempre la normativa vigente en la misma. Ademas,
las cocinas estaran alicatadas hasta una altura minima de

2 metros, dispondran de almacén y de medios o instalaciones
frigorificas y de congelacién en proporcién al nimero de usua-
rios, siendo de obligado cumplimiento la reglamentacion téc-
nico sanitaria vigente para los establecimientos de hosteleria
que manipulen alimentos.

1.2.3. Zona Residencial.



Comprende los espacios destinados al alojamiento, la
higiene personal, la manutencién y la relacion de convivencia:
-Dormitorios: La capacidad maxima por dormitorio sera

de 4 personas, procurandose que sean dobles e individuales.
Los dormitorios deberan tener luz y ventilacion naturales. Se
prohibe expresamente su ubicacion en sétanos y semisétanos.
-Aseos: En todos los Centros existiran, como minimo,

dos aseos de uso comun, con inodoro y lavabo.

Los cuartos de aseo estaran alicatados hasta la altura

de 2 metros como minimo en la zona de aguas.

En los cuartos de bafio de uso colectivo los espacios des-
tinados a inodoros estaran compartimentados y diferenciados
por sexo.

-Salas de estar: Las salas de estar dispondran de una
superficie minima de 2 m2 por usuario y una superficie total
minima de 12 m2. La superficie resultante se podra destinar
a distintos ambientes: Zona de juegos, de lectura, de estudio,
de television, etc. Se prohibe expresamente su ubicacion en
sétanos y semisétanos.

-Comedor: El comedor sera comun, o existiran varios
comedores por unidades, disponiendo, en cualquier caso, de
una superficie minima de 1,5 m2 por usuario y una superficie
total minima de 12 m2 .

En Centros de hasta 25 usuarios se podra compartir la

sala de estar o comedor.

1.2.4. Zona de Atencion Especializada.

Comprende los espacios destinados a proporcionar los
tratamientos que requieran los usuarios en razén de sus carac-
teristicas y a desarrollar los programas inherentes al tipo de
Centro de que se trate.

Cada Centro dispondra del espacio o espacios necesarios
para desarrollar las funciones definidas en el parrafo anterior.
El tamafio y la tipologia del Centro condicionaran el desarrollo
y complejidad de la zona de atencion especializada.

2. Requisitos materiales especificos.

2.1. Centros para personas mayores.

Todos los Centros dispondran de pasamanos en los pasi-
llos en ambos lados y demas zonas de transito. Los aseos
contaran con apoyos y asideros en los distintos servicios (ino-
doros, duchas y bafieras).

2.1.1. Centros Residenciales.

Son Centros de alojamiento y de convivencia que tienen

una funcion sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente, donde se presta a la persona mayor
una atencion integral:

-Ascensores: Las residencias que no estén en planta

baja contaran con un ascensor con accionamiento manual

en caso de emergencia. En el supuesto de Centros Residen-
ciales para personas asistidas, dicho ascensor debe ser capaz,
como minimo, de transportar una camilla y dos personas.
-Sala de visitas: En todas las residencias debera haber

una sala de visitas.

-Administracién: Todas las residencias dispondran de

una zona de administracion situada en el propio edificio.
-Dormitorios: Todos los dormitorios deberan tener luz

y ventilacion naturales y directas y no podran ser paso obligado
a otras dependencias.

La capacidad maxima sera de cuatro personas por dor-
mitorio, procurandose que sean dobles o individuales.

En todas ellas habra, al menos, un dormitorio individual

para casos de necesidad de aislamiento.

Las dimensiones se determinaran por tener que respetar

un espacio libre a un lado de la cama de 70 cm, un espacio
de paso a los pies de la cama y frente al ropero también

de 70 cm, y una superficie minima de 5 m 2 por cama.

En caso de usuarios en silla de ruedas, el espacio frente

al ropero se ampliara hasta 120 cm. En todo caso, los dor-
mitorios no seran inferiores a 6 m2.

El hueco libre de paso de las puertas sera de 80 cm

como minimo.

Cada usuario dispondra de una cama no inferior a 80 cm

por 180 cm. Cada habitacién dispondra, ademas, de un mobi-
liario minimo compuesto por mesilla, armario, silla o sillén,
punto de enchufe, sistema de iluminacion que permita la lec-
tura, asi como algun elemento auxiliar para posar objetos
personales.

-Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro
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y una ducha (preferentemente sumidero sifénico) por cada
seis plazas o fraccion. El suelo sera de material antideslizante
y de fécil limpieza.

Tendran una superficie util suficiente como para facilitar

el acceso y la maniobrabilidad del residente y del cuidador,
especialmente en el caso de residentes asistidos. En cualquier
caso, uno de los aseos por planta estara necesariamente adap-
tado al Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban
las normas para la accesibilidad y la eliminacion de barreras
arquitectonicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera,

al menos, de 80 cm.

-Enfermeria: Los Centros residenciales con capacidad

de 50 a 100 plazas deberan contar con una unidad dife-
renciada de enfermeria con un minimo de dos habitaciones
individuales o una doble, no contabilizables como plazas del
Centro.

En los Centros residenciales con capacidad igual o superior

a 100 plazas, la enfermeria estara integrada, cuando menos,
por una habitacién doble y dos individuales, no contabilizables
como plazas del Centro. Tanto en este caso como en el anterior,
la enfermeria contara con un aseo anexo a la misma sufi-
cientemente amplio como para permitir la maniobrabilidad del
usuario y del cuidador.

-Sala de velatorio: Los Centros residenciales con capa-

cidad igual o superior a 50 plazas contaran con una sala
diferenciada y de uso exclusivo para velatorios.

2.1.2. Unidades de estancias diurnas.

Centros destinados a prestar una atencion integral durante
parte del dia a personas mayores con un grado variable de
dependencia fisica o psiquica. Su objetivo es mejorar o man-
tener el nivel de autonomia personal de los usuarios y apoyar
a las familias o cuidadores que afrontan la tarea de atenderlos.
Pueden compartir edificio y determinados servicios (tales
como zona administrativa, cocina, comedor o sala de estar)
con otros Centros.

Deberan contar con una zona de estar y un servicio higié-

nico por cada 10 usuarios o fraccién dotado de aseo, inodoro

y ducha con sumidero sifénico o bafiera. Dichos aseos tendran
una superficie Util suficiente como para facilitar el acceso y

la maniobrabilidad del usuario y del cuidador.

2.1.3. Viviendas tuteladas.

Pequefas unidades de alojamiento y convivencia ubica-

das en edificios o zonas de viviendas normalizadas, destinadas
a personas mayores que posean un grado suficiente de auto-
nomia y supervisadas por una entidad de Servicios Sociales,
tanto de caracter publico como privado. Estaran dotadas del
equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manu-
tencién y apoyo social de las personas mayores que las habiten.
La capacidad maxima de las mismas sera de 10 personas.
Las habitaciones destinadas a dormitorios seran indivi-

duales o dobles, con un tamafio minimo de 6 m2 para las
primeras o de 11,5 m2 para las segundas. Todos los dor-
mitorios deberan tener luz y ventilacion directas y naturales

y no podran ser paso obligado a otras dependencias.

Debera existir un cuarto de bafio por cada cuatro resi-

dentes o fraccién y debera haber, al menos, una ducha o
sumidero sifénico en lugar de bafiera por vivienda. Los cuartos
de bafio deberan tener espacio suficiente para permitir la movi-
lidad en su interior.

Debera existir una sala de estar y/o comedor con espacio
suficiente para facilitar la convivencia de todos los residentes.
Cuando las viviendas tuteladas se sitien en pisos supe-

riores a planta baja, debera haber ascensor en el edificio.
2.1.4. Centros de dia.

Son Centros de promocién del bienestar de las personas
mayores, tendentes al fomento de la convivencia, la integra-
cion, la participacion, la solidaridad y la relacion con el medio
social, pudiendo servir, sin detrimento de su finalidad esencial,
de apoyo para la prestacion de servicios sociales a otros sec-
tores de la poblacion.

Deberan contar con las dependencias necesarias para

poder ofrecer los servicios a los usuarios y estaran dimen-
sionados segun el nimero de los mismos.

2.2. Centros para Personas con Discapacidad:

2.2.1. Residencias para personas gravemente afectadas.
Centros residenciales configurados como recursos de aten-



cion integral, destinados a atender, en régimen de internado,
a personas con una discapacidad tan grave que precisen de
la ayuda de otra persona para la realizacion de las actividades
de la vida diaria y no puedan ser asistidos en su medio familiar.
Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en

el punto 2.1.1. Para Residencias de Mayores, a excepcion

del apartado relativo a sala de velatorio.

En el caso de residencias para personas con paralisis
cerebral o con minusvalias fisicas, todos los dormitorios ten-
dran las dimensiones suficientes para sillas de ruedas. En

los demas casos, solo cumpliran este requisito el 50% de

los mismos.

2.2.2. Residencias de Adultos.

Centros residenciales configurados como recursos de aten-
cion integral, destinados al acogimiento y convivencia, tem-
poral o permanente, en régimen de internado, de personas
con discapacidad que disfrutan de cierta autonomia personal,
y que, por razones familiares, formativas o laborales-ocupa-
cionales, tengan dificultad para la vida familiar normalizada

y la integracion social.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en

el punto 2.1.1. Para Residencias de Mayores, a excepcion

de los apartados relativos a ascensores y a la sala de velatorio.
2.2.3. Unidades de Dia.

Centros de dia configurados como establecimientos des-
tinados a la atencion, en régimen de media pensién, de per-
sonas con una discapacidad tan grave que dependan de otras
para las actividades de la vida cotidiana y no puedan ser
atendidos por su unidad familiar durante el dia.

En el caso de personas con discapacidad psiquica, tendran
una deficiencia mental grave (profunda, severa o media con
graves alteraciones de comportamientos y/o plurideficiencias).
En el caso de personas con discapacidad fisica y personas
con paralisis cerebral, deberan carecer de posibilidades reales
de formacion reglada o de recuperacion profesional.

Estos Centros podran ubicarse en edificio independiente

o junto a un Centro ocupacional o residencia de gravemente
afectados compartiendo personal y servicios.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en

el punto 2.1.2. Para Unidades de estancias diurnas para Per-
sonas Mayores.

2.2.4. Viviendas tuteladas.

Centros residenciales destinados a personas con disca-
pacidad que posean un grado suficiente de autonomia per-
sonal, consistente en pequefias unidades de alojamiento y
convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas nor-
malizadas. Estaran dotadas del equipamiento y servicios nece-
sarios para el alojamiento, manutencién y apoyo social de
quienes lo habiten. La capacidad maxima sera de 10 personas.
2.2.5. Centros ocupacionales.

Centros de servicios sociales especializados que, a la vez
que proporcionan una actividad util, fomentan la integracién
social de personas con discapacidad psiquica en edad laboral,
que por su acusada minusvalia temporal o permanente no
pueden acceder a puestos de trabajo ordinarios o especiales.
Tienen por finalidad proporcionarles un ajuste personal y
social, habilitarles laboralmente y normalizar sus condiciones
de vida.

En el caso de personas con paralisis cerebral, no habran

de tener asociada deficiencia mental.

Estos Centros deberan contar con:

Talleres con una dimensién de 2 m2 por plaza.

Sala para realizar actividades de ajuste personal-social

no inferior a 12 m2.

Aseos:

-Un lavabo cada 20 usuarios.

-Una ducha cada 20 usuarios.

-Un WC cada 15 usuarios.

Para Centros con capacidad superior a 45 usuarios no

sera preciso ampliar en esta proporcion.

En caso de contar con comedor, dispondra de 1,5 m2

por usuario y una superficie total minima de 12 m2.

2.3. Centros para personas con enfermedad mental:

2.3.1. Casas-Hogar.

Son Centros residenciales de alojamiento y convivencia

para personas a partir de 18 afios con escaso nivel de auto-
nomia personal consecutiva a una enfermedad mental, debien-
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do garantizar la cobertura de las necesidades de atencién no
sanitaria de los pacientes. Tienen una funcion sustitutoria del
hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente:
-Capacidad: El numero de plazas sera como maximo

de 20.

-Dormitorios: Tendran una capacidad maxima de 4 per-
sonas por habitacién, procurandose que sean dobles o
individuales.

Las dimensiones se determinaran respetando un espacio
libre a un lado de la cama y frente al ropero de 70 cm, un
espacio de paso a los pies de la cama y una superficie minima
de 5 m2

por cama.

En todas ellas habra, al menos, 1 dormitorio para personas
con discapacidad fisica, en cuyo caso, el espacio frente a
ropero se ampliara hasta 120 cm, y el dormitorio no sera
inferior a 6 m2 por cama.

El hueco libre de paso de las puertas sera de 80 cm

como minimo.

Cada usuario contara con una cama no inferior a 80 cm

por 180 cm. Cada habitacion dispondra, ademas, de un mobi
liario minimo compuesto de mesilla, armario, silla o sillon,
punto de enchufe, sistema de iluminacién que permita la lec-
tura, asi como de algun elemento auxiliar para posar objetos
personales.

-Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro

y una ducha (preferentemente sumidero sifénico) o, en su
defecto, una bafiera por cada seis plazas o fraccion. El suelo
sera de material antideslizante y de facil limpieza.

Uno de los aseos estara necesariamente adaptado al
Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban

las normas para la accesibilidad y la eliminacion de barreras
arquitectoénicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera,

al menos, de 80 cm.

2.3.2. Viviendas supervisadas.

Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edi
ficios 0 zonas de viviendas normalizadas, destinadas a per
sonas con enfermedad mental que posean un grado suficiente
de autonomia personal, por lo que no precisan necesariamente
personal especifico durante las 24 horas. Contaran con i
distribucién de espacios de una vivienda familiar y estaran
dotados del equipamiento y servicios necesarios para el alo-
jamiento, manutencion y apoyo social de quienes los habitan:
-Capacidad: El numero de plazas sera como maximo

de 10.

-Dormitorios: Las habitaciones destinadas a dormitorios
seran individuales o dobles, tendran un tamafio minimo de

5 m2 por cama.

Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacion natu-
ral, y no podran tener paso obligado a otras dependencias.
-Aseos: Debera existir un cuarto de bafo por cada cinco
residentes o fraccion, y debera haber, al menos, una ducha
o sumidero sifénico por vivienda.

2.3.3. Centro Social.

Centros de promocidn del bienestar de personas con enfer
medad mental, tendentes al fomento de la convivencia, la
participacion, la solidaridad y el uso del tiempo libre, pro-
piciando la integracién dentro de la Comunidad y un fun-
cionamiento lo mas auténomo posible. Su actividad estara
orientada a adquirir habitos de vida normalizados: Horarios,
distribucién del tiempo libre, deportes, manualidades, acti
vidades culturales y educativas.

Deben contar con las dependencias necesarias para poder
ofrecer los servicios a los usuarios y estaran dimensionados
segun el niumero de los mismos.

Dispondran de una zona de administracion situada en

el propio Centro.

Comedores: En caso de que exista la zona destinada a
comedor situada contigua a la cocina o en salén independiente,
dispondra de una habitabilidad minima de 1,5 m2por cada
usuario.

Las mesas, sillas y demas materiales seran de material
resistente de facil limpieza.

Talleres: En caso de que existan, dispondran de una super
ficie minima de 2 m2 por persona. Del mismo modo, dis-
pondran de condiciones de ventilacion adecuada para aquellas



areas que impliquen permanencia continuada de las personas,
e iluminacién apropiada a las operaciones que realicen. Ten-
dran una zona de administracion situada en el propio taller.
2.4. Guarderias Infantiles.

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa

para los Centros de Educacion Infantil dependientes del Minis-
terio de Educacién y Ciencia y de la Consejeria de Educacién
y Ciencia de la Junta de Andalucia, dentro de los plazos esta-
blecidos por la misma.

2.5. Centros de Atencion al Menor:

2.5.1. Centros de Dia.

Son aquéllos que, fuera del horario escolar, desarrollan

una funcion preventiva a través de actividades de ocio y cultura
con el fin de compensar las deficiencias socio-educativas de
los menores, potenciando su desarrollo personal y la integra-
cién social de éstos y sus familias.

Estos Centros constaran con dependencias suficientemen-

te dimensionadas para el total de usuarios atendidos y ade-
cuadas en sus instalaciones y equipamiento al tipo de pro-
gramas que se lleven a cabo.

2.5.2. Centros Residenciales de Proteccion de Menores.

Son establecimientos para la guarda y educacién de meno-
res sobre los que se haya adoptado alguna de las medidas

de proteccion previstas en el articulo 172 del Cédigo Civil.
Estos Centros deben asumir la responsabilidad sobre el
desarrollo integral del menor, garantizandole la adecuada satis-
faccion de sus necesidades bioldgicas, afectivas y sociales en
un ambiente de seguridad y proteccién, potenciando expe-
riencias de aprendizaje y el acceso a los recursos sociales

en las mismas condiciones que cualquier otra persona de su
edad.Con independencia de la tipologia de estos Centros, y
en funcién de su dimension, podran desarrollarse los siguientes
Programas de Atencion Residencial, que en razon de la situa-
cién y caracteristicas personales de los menores, se deter-
minen:

-Programas de Atencion Residencial Basica: Se carac-
terizan por proporcionar a los menores, que no precisan aten-
cién especializada, un recurso con las caracteristicas generales
arriba mencionadas.

-Programas de Acogida Inmediata: Consisten en atender,

con caracter de urgencia y en horario ininterrumpido, a meno-
res de 18 afios que se encuentren en grave situaciéon de des-
proteccion o alto riesgo fisico o psiquico, teniendo como obje-
tivo el estudio y diagnéstico del menor y su entorno socio-fa-
miliar, en aras a determinar la medida y recurso de proteccion
mas adecuados, asi como el plan de intervencion a seguir
con el menor y su familia.

-Programas Especificos: Dirigidos a menores que pre-

sentan necesidades especiales o tienen dificultades de adap-
taciéon en su comportamiento, y que, por sus caracteristicas
concretas, necesitan un contexto de atencion y proteccion
especializado en funcién del tratamiento que precisen, como
los siguientes:

Atencion a adolescentes.

Menores con trastornos de conducta o dificultades de
adaptacion en su comportamiento.

Menores con problemas de adiccion.

Otros que, en funcion de las necesidades de los menores,

se establezcan.

Cuando un Centro atienda a adolescentes, debera pro-
porcionarseles la preparacioén necesaria para desarrollar una
vida independiente, mediante planes de intervencion que
potencien su autonomia y fomenten su integracién socio-la-
boral, especialmente cuando la edad se halle comprendida
entre los 16 y 18 afios, prestandose la atencidon necesaria
hasta que pueda desenvolverse por si mismo.

Los Centros con programas especificos de atencién deben
tener un numero reducido de residentes, para facilitar su aten-
cion y la participacion en las actividades programadas, para

lo que contaran con una infraestructura adecuada que facilite
el tratamiento requerido, contando con el personal apropiado
en funcion del colectivo atendido.

La tipologia de Centro se determinara en funcion de sus
dimensiones, estableciéndose la capacidad segun el espacio
necesario disponible en m2 por usuario residente, debiendo
contar con una zona de atencion especializada cuando el pro-
grama lo requiera.
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La divisidn por zonas sera exigible en los Centros con
capacidad entre 9 y 35 menores residentes, con la siguiente
distribucién:

-Zona de Administracion: Podra estar integrada en el

propio Centro y contara con un despacho y sala de visitas.
-Zona de Servicios Generales: Podra estar integrada en

el Centro en funcién del resto de las dependencias.

Cuando el nuevo Centro sea un edificio anexo a otro,

podran no serle exigidas la zona de administracién y la de
servicios generales siempre que se disponga de éstas en €l
Centro contiguo y estén adaptadas a los usuarios que residan
en el mismo.

-Zona Residencial: Se procurara que la distribucion se

realice en unidades familiares, en torno a las zonas comunes
y de estar.

Cuando el programa realizado sea de Acogida Inmediata,

se distribuira en médulos diferenciados en funcion de las eda-
des de los menores, debiendo contar el Centro con una zoma
de estar por cada médulo destinado al profesional que atiende
a los nifios durante la noche y, al menos, un dormitorio indi
vidual disponible para casos de necesidad de aislamiento por
enfermedad.

-Los dormitorios tendran una capacidad maxima de 4
menores. Cada menor dispondra, al menos, de un espacio

de 5 m 2 cuando las habitaciones sean dobles, y 6 m2 cuando
sean individuales. Cuando el espacio disponible permita un
numero maximo de 4, su dimensién minima sera de 16 m2 .
Las habitaciones es preferible que se agrupen por uni

dades de convivencia, procurandose que cada nifio cuente
con un espacio propio, configurado por una cama no inferior

a 80 cm, o cuna, en su caso, una mesilla y armarios debi
damente compartimentados, asi como una mesa de estudio

y una silla.

-Los aseos se distribuiran a razon de un WC, lavabo

y ducha por cada 5 nifios, debiendo preverse, en el caso

de existir lactantes y preescolares, una sala de cambio equi
pada con bafiera alta, mesa-vestidor, armario y vertedero.
-Las salas de estar pueden estar compartidas, siendo
destinadas a usos multiples, pero tendran zonas diferenciadas
para juegos, lectura, televisién, etc. Cuando la distribucion

del Centro se efectie por médulos, existira, en cada uno, un
espacio destinado a cumplir esta funcién, debiendo contar
con suficiente material para las actividades ludicas y peda
gogicas adaptadas a las diferentes edades de sus usuarios.
La sala correspondiente a los lactantes/preescolares puede ser
utilizada como comedor, pero en este caso debera contar con
una cocina-biberoneria propia, contigua a la misma.

Se dispondra de un botiquin completo de primeros

auxilios.

Zona de Atencion Especializada: Dispondra de dos espa-

cios diferenciados para estudio, diagnéstico y seguimiento indi
vidualizado, asi como de una sala de uso polivalente para
grupos o reuniones.

En los Centros con capacidad entre 9 y 20 menores,

podra disponerse de un solo espacio de estas caracteristicas,
siempre que las necesidades de los menores lo permitan.
Zona de Recreo: Este espacio destinado a juegos y espar
cimiento debe ser, preferentemente, exterior y soleado.
2.5.2.1. Residencias: Son establecimientos con capaci-

dad entre 9 y 35 menores. Se procurara que su distribucién
se asemeje a la de una vivienda familiar normalizada. Reuniran
las condiciones establecidas en el punto 2.4.2, y la distribucion
interior por nucleos de convivencia sera proporcionada al
numero de menores que residan en el Centro.

2.5.2.2. Casas: Son nucleos de convivencia que siguen

los patrones de unidades familiares de tipo medio ubicados
en pisos o viviendas unifamiliares independientes, adosadas
0 pareadas.

Su capacidad maxima sera de 8 plazas, contando en su
distribucién con los espacios propios de una vivienda familiar.
2.5.3. Centros de Internamiento para menores sujetos

a medidas acordadas por los jueces de menores:

2.5.3.1. Centros de régimen abierto: Son aquéllos en los

que, por Orden Judicial, son ingresados los menores que, por
sus caracteristicas personales, comportamiento e infraccion
cometida, pueden desarrollar actividades educativas y sociales
fuera del Centro.



La capacidad méaxima de estos Centros se fija en 45
menores.

2.5.3.2. Centros en régimen semiabierto: Son aquéllos

en los que, por Orden Judicial, son ingresados menores que
requieren una atencion y vigilancia mas continuada y cuya
salida para actividades educativas y sociales fuera del Centro
esta condicionada por la propia evolucion del menor.

La capacidad maxima de estos Centros se fija en 45
menores.

2.5.3.3. Centros en régimen cerrado: Son aquéllos en

los que, por Orden Judicial, ingresan los menores sujetos a
medidas que requieren una vigilancia y control especial.

Por ello, este tipo de centros debera contar con un Plan

de Seguridad Especifico, donde se incluyan aquellos materiales
de que dispone el Centro (alarmas, camaras y demas equipos
de seguridad) y personales (profesionales especificamente
dedicados a seguridad), al objeto de garantizar la contencién
derivada de esta medida judicial.

La capacidad méaxima de estos Centros se fija en 30
menores.

2.6. Centros de Acogida para Marginados sin Hogar.

Son establecimientos residenciales de caracter temporal,
destinados a acoger a este colectivo en estado de necesidad
social, prestando los medios necesarios para normalizar su
convivencia, procurando la necesaria intervencién para su
insercion social.

Identificacion: Junto a la entrada principal del edificio,

existira un cartel o rétulo que identifique el mismo como «Cen-
tro de Acogida para marginados sin Hogar», sefialandose la
institucion publica o privada de la que depende.

Ubicacion y accesos: El inmueble que acoja el Centro

estara integrado dentro de una zona residencial del Municipio
o Localidad, de forma que se permita el facil acceso peatonal
al mismo.

Del mismo modo, se procurara la no existencia de vallas

o enrejados, o cualquier otro obstaculo que limite el acceso
al inmueble.

Zona Administrativa: Estara situada preferentemente junto

a la entrada principal del inmueble. Los despachos del Director
y de los Trabajadores Sociales dispondran del suficiente ais-
lamiento que permita entrevistas individuales con los usuarios.
Zona Residencial: Los dormitorios deberan disponer de
ventilacion directa al exterior o a patios adecuadamente ven-
tilados y sus superficies minimas seran de 11 m

2

para las

habitaciones dobles y de 6 m

2

para las sencillas.

En caso de dormitorios colectivos, se asegurara que sean
independientes para ambos sexos, y su capacidad no sera
superior a 8 personas por habitacién, con una ratio de 4,5m
2

por usuario.

Cada usuario alojado en el Centro dispondra de un armario
sencillo donde depositar su ropa y demas utensilios personales.
El Centro estara dotado de un cuarto de bafio completo

por cada 10 usuarios, ademas de un aseo con inodoro por
cada 4.

Si el inmueble dispusiese de 2 plantas, en cualquier caso
existira un cuarto de bafio completo por planta.

Zonas de Servicios Generales:

Sala destinada a convivencia: Los Centros contaran con

un espacio destinado a actividades ludicas y recreativas, tele-
vision, etc., con una habitabilidad minima de 2 m 2 por usuario.
Comedor: La zona destinada a comedor situada contigua

a la cocina o en saldon independiente dispondra de una habi-
tabilidad minima de 1,5 m2 por usuario.

Las mesas, sillas y demas materiales seran de un material
resistente, de facil limpieza.

Zona ocupacional. Talleres: Los espacios ocupacionales,
pretalleres, areas de orientacion profesional o actividades simi-
lares dispondran de una capacidad minima de 2 m2 por per-
sona. Del mismo modo, dispondran de condiciones de ven-
tilacién directa para aquellas areas que impliquen permanencia
continuada de las personas, e iluminacién natural o artificial
apropiada a las operaciones que realicen.
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Estaran dotados de puntos de agua y water.

Teléfono: Los Centros dispondran, al menos, de un telé-

fono publico a disposicién de los usuarios.

2.7. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Constituyen la infraestructura basica de los Servicios

Sociales, inserta en el ambito de la Zona de Trabajo Social,

de gestion descentralizada, cuya dotacion técnica, materid

y econdémica esta relacionada con las necesidades y carac
teristicas de su comunidad de referencia y desde cuya estruc-
tura, integrada fisica y funcionalmente, se promueven y rea
lizan las acciones y actuaciones necesarias para la poblacion
en el marco de las prestaciones basicas de servicios sociales:
-Ubicacion: Estaran situados en el ambito de actuacion

de cada Zona de Trabajo Social, conforme a lo dispuesto en

el articulo 10 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.
-ldentificacion de Centros de Servicios Sociales Comu-
nitarios: En los accesos al mismo y junto a la puerta principd
existira un «Rotulo» aludiendo a la identidad vy titularidad del
Centro, asi como a los servicios que se presten

Del mismo modo, y debido a su caracter polivalente,
expresamente se hara referencia a otro tipo de servicios que
se presten en el Centro, aunque no pertenezcan al Sistema
Publico de Servicios Sociales.

-Informacion Genérica: En la entrada del edificio, y en

lugar accesible y visible, se instalaran paneles de anuncios,

en los que se recogeran los principales servicios que se presten
en el Centro, proyectos, actividades y demas noticias de interés.
Ademas, deberan reflejar la estructura del edificio y la ubicacion
concreta de las mismas.

-Despacho para entrevistas individualizadas: Deberan
disponer de adecuada ambientacién para garantizar la dis-
crecion de las relaciones interpersonales de los usuarios y

los profesionales.

-Despacho para entrevistas con grupos: Deberan dis-

poner de salas adecuadas para el trabajo de grupos, con capa
cidad minima de 15 personas.

Se procurara una «mesa de reuniones» con las dimen-

siones suficientes.

-Salon de Actos: En estos Centros existira una Sala-muk

tiuso que se procurara que tenga la capacidad y adaptabilidad
suficiente para acoger exposiciones, conferencias, concursos,
asi como asambleas y reuniones de las Entidades y Asocia-
ciones del ambito de los Servicios Sociales que requieran €
uso de las mismas.

-Talleres: Se procurara la existencia de salas adecuadas

para talleres multiusos: Pintura, escultura, electricidad, sol
daduras, etc.

Por la especial consideracion de los materiales a utilizar,

el mobiliario debera estar adecuado a las necesidades y debe-
ran adoptarse las necesarias medidas de seguridad.

2.8. Centros Sociales Polivalentes.

Centros destinados a prestar o facilitar a la comunidad

usuaria la realizacion de acciones o programas de contenido
social, tales como talleres, cursos, reuniones y otras actividades
similares.

Las condiciones materiales especificas de estos Centros

son las definidas en el punto 2.7, relativas a los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios.

2.9. Centros de Atencién a Trabajadores Temporeros:

2.9.1. Albergues de Temporeros.

Centros destinados a la atencion de trabajadores tem-

porales durante la prestacion de sus servicios en periodos esta-
cionales o de campana, pudiendo comprender el alojamiento,
manutencion y servicios de orientacion e integracién socio-la
boral.Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en
el punto 2.6 referidas a los Centros de Acogida para Marginados
sin Hogar. Las zonas de servicios generales y ocupacionales
podran ser opcionales.

2.9.2. Centros de atencion a hijos de trabajadores

temporeros.

Centros destinados a la atencion de los hijos menores

de edad laboral de trabajadores contratados para actividades
estacionales o de campafia, en orden a la prestacion de
servicios de atencion, vigilancia, socio-educativos, preventivos,
de ocio y/o mantenimiento de dichos menores durante la jor-
nada laboral de sus padres.

Estos Centros dispondran de una unidad por cada 30



nifos, debiendo reunir los siguientes requisitos:

a) Un aula por cada unidad con una superficie, al menos,

de 1,5 m2 por nifio.

b) Un espacio abierto que sea adecuado para el recreo

y esparcimiento de los nifios.

c¢) Una sala de usos muiltiples.

d) Dos aseos con dos lavabos y 2 inodoros cada uno.

2.9.3. Residencias de atencion a hijos de trabajadores
temporeros.

Centros destinados al alojamiento y manutencién de los
hijos menores de edad laboral, de los trabajadores contratados
para actividades estacionales o de campafa, que por dicha
razon deban de desplazarse fuera de su lugar de residencia
habitual y no puedan dejarlos bajo el acogimiento temporal
de familiares directos.

Estaran ubicados en el municipio de residencia familiar

y prestaran servicios complementarios de atencion y vigilancia,
aun en los supuestos en que el periodo de permanencia en
la residencia no coincida con el curso escolar.

Debe existir un minimo de 10 personas para tener la
condicién de Residencia.

Su capacidad sera reducida, no superando un maximo

de 35 plazas por Centro, y su distribucién debera asemejarse
a la de una vivienda familiar normalizada:

-Zona de Administracién: Contara con un despachoy

sala de visitas, estando integradas sus dependencias en el
mismo Centro.

-Zona de Servicios Generales: Debera estar integrada

en el Centro en funcién del resto de las dependencias.
-Zona Residencial. Se distribuira en unidades familiares

en torno a las zonas comunes y de estar:

Los dormitorios podran estar agrupados por unidades y

se procurara que cada nifio cuente con un espacio propio
configurado por la cama, mesilla, mesa de estudio y silla.
Los armarios deberan estar debidamente compartimentados.
Los aseos se distribuiran a razén de un WC, un lavabo

y ducha por cada 5 nifios.

La/s sala/s de estar, aun estando destinadas a usos muak
tiples, tendran zonas diferenciadas para juegos, lecturas, TV,
y otros elementos de ocio.

Zona de Atencion Especializada: Dispondran de un mini-

mo de dos espacios diferenciados para estudio, diagnostico
y seguimiento individualizado y, asimismo, de una sala de
uso polivalente (grupo o reuniones).

Zona de Recreo: Debera existir un espacio exterior y solea-
do destinado a juegos y esparcimiento.

2.10. Centros de Atencion a Drogodependientes:

2.10.1. Viviendas de Apoyo al Tratamiento y Viviendas

de Apoyo a la Reinsercion.

Son unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en
edificios o0 zonas de viviendas normalizadas, destinadas a dro-
godependientes durante su proceso terapéutico. Estos recursos
se ofertaran cuando dichas personas carezcan de sistemas
de relaciones y vinculacién con el entorno. De esta manera,
se posibilitara una alternativa adecuada a su situacion con

el objeto de que alcancen su integracion familiar y social.
Las Viviendas de Apoyo al Tratamiento atenderan en una
primera fase del proceso de tratamiento.

Las Viviendas de Apoyo a la Reinsercion atenderan en

una fase posterior, colaborando en el proceso de Incorporacion
social y de Normalizacion.

Ademas de las condiciones materiales generales estable-
cidas en el punto |, apartado 1, estos Centros deberan reunir
los siguientes requisitos especificos:

-Contaran con la distribucién de espacios de una vivien-

da familiar, y estaran dotados del equipamiento y servicios
necesarios para el alojamiento, manutencion y apoyo social
de las personas que los habiten.

-La capacidad maxima de las mismas sera de 15

personas.

-Las habitaciones destinadas a dormitorios podran ser

individuales, dobles o triples con un tamafio minimo de 6 m2 para las
primeras, de 11,5 m2 para las segundas o de 13 m2 para las terceras.

-Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacién
directa y natural, y no podran tener paso obligado a otras
dependencias.

-En caso de dormitorios colectivos, se asegurara que
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sean independientes para ambos sexos.

-Debera existir un cuarto de bafio por cada 4 residentes

o fraccion.

-Debera existir una sala de estar y/o comedor con espacio
suficiente para facilitar la convivencia de todos los residentes.
-Se dispondra de un botiquin completo de primeros auxi

lios, debidamente dotado y tutelado por persona responsable.
-Los Centros dispondran, al menos, de un teléfono publi-

co a disposicion de los usuarios, cuyo uso estara regulado
por el Reglamento de Régimen Interior.

2.10.2. Centros de Dia.

Son Centros en los que se realizaran actividades para
favorecer la incorporacion social de los drogodependientes que
se encuentran en procesos de deshabituacion.

Dichas actividades estaran orientadas a que adquieran
habitos de vida normalizados, horarios, distribucién de tiempo
libre, deportes, actividades laborales, culturales y educativas..
Simultdneamente, siguen recibiendo tratamiento sobre otros
problemas relacionados con su drogodependencia en los CPD
o Centros de referencia.

Estos Centros dispondran de las dependencias necesarias
para ofrecer los servicios que le son propios y sus dimensiones
seran las adecuadas al niumero de usuarios.

II. REQUISITOS FUNCIONALES

1. Requisitos funcionales generales.

1.1. Principios basicos.

Los Servicios y Centros deberan estar adaptados funcio-
nalmente a las condiciones de sus usuarios, asi como a los
programas y prestaciones que en los mismos se desarrollen
Garantizaran los derechos legalmente reconocidos a los
usuarios, sin perjuicio de las limitaciones existentes en virtud
de Resolucion administrativa o judicial.

1.2. Registro de usuarios.

Se llevara a través de libros foliados, donde constaran

los datos de los usuarios y la fecha de admisién o ingreso,
asi como la fecha de baja.

Se abrira un expediente individual a cada usuario, en

el que constaran sus informes y valoraciones.

1.3. Normas de régimen interno.

Existira un reglamento de régimen interior que regulara
derechos y deberes de los usuarios, reglas de funcionamiento,
régimen de admisiones y bajas; horarios del Centro y de sus
servicios; sistema de participacion de los usuarios y/o sus tuto-
res; régimen de visitas, de salidas y de comunicacion con

el exterior, y sistema de pago de servicios.

1.4. Programacion y Memoria Anual de Actividades.

Todos los Centros deberan ofrecer a los usuarios acti
vidades planificadas y recogidas en la programacion anual,
donde se recogeran los objetivos, metodologia y calendarios
de las mismas. Asimismo, al finalizar el afio se elaborara una
memoria donde se valoraran los resultados de esa progra
macion y se propondran aquellas medidas que pudieran servi
para mejorar programaciones futuras.

1.5. Reclamaciones y sugerencias.

Todos los Centros y Servicios de titularidad publica o pri
vada, a excepcion de los de titularidad de la Comunidad Auté-
noma Andaluza, tendran, a disposicion de los usuarios y sus
familiares, las Hojas de Reclamaciones establecidas por el
Decreto 171/1989, de 11 de julio.

Los Centros y Servicios de titularidad de la Comunidad
Auténoma Andaluza dispondran del Libro de Sugerenciasy
Reclamaciones regulado por el Decreto 262/1988, de 2 de
agosto.

1.6. Régimen de Precios.

Los costes vendran fijados de forma precisa por servicios,
dias de estancias y/o mensualidades, y estaran permanen-
temente expuestos en el tablon de anuncios, excepto en los
casos de Centros de Atencion al Menor.

1.7. Régimen Contable.

El Servicio o Centro ajustara su contabilidad a lo esta-
blecido en la legislacion vigente.

1.8. Autorizaciones administrativas.

Las autorizaciones administrativas de cada Centro deberan
exponerse en lugar visible.

1.9. Pdliza de seguros.

Todos los Centros deberan estar cubiertos por una pdliza

de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil.



1.10. Informacion a la Administracion.

Tendran obligacion de facilitar a la Administracion de la
Junta de Andalucia informacién sobre condiciones funcionales,
materiales, econémicas y estadisticas que se soliciten.
1.11. Recursos humanos:

-Todos los Centros deberan contar con un Director/res-
ponsable, debidamente acreditado por la entidad titular, con
titulacion de grado medio como minimo o experiencia cons-
tatada en puesto similar de 3 afios.

-Contara con personal suficiente y con la titulacion ade-
cuada de acuerdo con el tipo de actividad desarrollada. Tal
plantilla debera figurar en el organigrama del Centro.

1.12. Alimentacion.

La carta mensual de los menus de las comidas sera super-
visada por un médico a fin de garantizar el aporte dietético
y caldrico adecuado. Fotocopia de dicha carta, suscrita por
el facultativo, quedara expuesta en el tablén de anuncios.
Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcion médica
recibiran menus de régimen adecuados a sus caracteristicas.
1.13. Medidas Higiénico-Sanitarias.

Todo Centro, ademas de cumplir la legislacién general
vigente en materia de higiene y sanidad, debera garantizar
de forma especial:

-La limpieza general y permanente del edificio y sus

dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi como

su desinfeccion.

-La desinsectacion y desratizacion anuales o cuantas
veces lo exijan las circunstancias, por empresa debidamente
acreditada.

-El establecimiento de normas o directrices concretas

para el personal en materia de higiene, de cumplimiento obli-
gado y constatable.

-La limpieza de la vajilla y cuberteria después de su

uso, asi como la de otros instrumentos de uso comun.

-La limpieza del vestuario y lenceria mediante material

e instrumentos adecuados a tal fin.

-Se procurara que aquellos elementos de aseo de uso
comun (servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos,
etc.) sean de material desechable.

1.14. Mantenimiento.

Se prestara especial atencién a la conservacion y repa-
racion del mobiliario, instalaciones, maquinarias y locales a
fin de evitar su deterioro.

2. Requisitos funcionales especificos.

2.1. Centros para personas mayores y personas con
discapacidad:

2.1.1. Centros Residenciales.

Ingreso y obligaciones contractuales: El ingreso debera
quedar plasmado en documento contractual en el que conste
el consentimiento del usuario o, en su caso, de los padres
que ostenten la patria potestad, del tutor/responsable legal
o de la autoridad judicial, en el que deberan quedar espe-
cificadas las condiciones sobre las siguientes materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en afios sucesivos.
Coste/dia de la plaza reservada durante ausencias por vaca-
ciones o internamiento en centro hospitalario. Forma y plazo
de abono.

b) Servicios incluidos en el coste/dia. En su caso, régimen
especial de comidas.

c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el
exterior.

d) Condiciones o causas de extincion del contrato.

Al contrato de ingreso se adicionard, en anexo firmado,

el destino que, en caso de fallecimiento, debe darse a las
pertenencias personales del usuario.

Expediente individual: El expediente individual de cada
residente contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar

y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

c) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su
caso, autorizacion judicial de internamiento.

e) Historia social y, en su caso, psicologica.

f) Historia clinica (con especificacion de visitas o consultas
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facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace
el reconocimiento, fecha, motivo, diagnostico, tratamiento y
otras indicaciones.

g) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia

y reaccioén ante los mismos).

h) Contactos mantenidos por los responsables de la resi-
dencia con familiares, tutores o responsables legales (frecuen-
cia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el

Centro.

Teléfono: Debera existir linea telefénica con el exterior

a disposicion de los usuarios cuyas condiciones de uso permita
la intimidad de las comunicaciones.

Atencion ofrecida: Se garantizara la atencion integral de

los residentes en el conjunto de sus necesidades basicas de
alimentacion, higiene personal y cuidados generales.
Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios
medios se les facilitara el aseo personal diario y cada vez

que las circunstancias asi lo exijan.

Se garantizara que todos los usuarios reciban, por medios
propios o ajenos, la atencién médica y los cuidados socio-sa-
nitarios que precisen, dispensados por profesionales debida-
mente cualificados.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dota-

do y tutelado por persona responsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio dia-

rio de la ropa interior de los usuarios y semanal de la ropa

de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor

y, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las cir-
cunstancias asi lo requieran.

Personal: Los indices minimos de personal de plantilla

del Centro con respecto al numero de plazas en funcionamiento
seran de 0,25 para los residentes validos y adultos y de 0,35
para asistidos y gravemente afectados. Entre el personal debera
haber un cuidador en plantilla con titulacion de auxiliar de
clinica por cada grupo de 12 residentes en el caso de Centros
para personas con discapacidad.

En residencias para personas mayores habra un cuidador

en plantilla con esa misma titulacién por cada grupo o fraccién
de 10 residentes.

Habra personal encargado de la vigilancia y la atencion

del Centro las 24 horas del dia.

Informacién a los familiares: Al menos con una perio-

dicidad semestral, se informara a los familiares mas directos
0 a los responsables de los usuarios de la situacion en que
éstos se encuentren. En todo caso, esta comunicacion se pro-
ducira cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.

2.1.2. Viviendas Tuteladas.

Las condiciones funcionales de estos Centros son las defi-
nidas en el punto 2.1.1. referido a Residencias, salvo en lo
referente a personal. La ratio de personal minimo en relacién
con las plazas en funcionamiento sera de 0,15.

2.1.3. Unidades de Estancias Diurnas y Unidades de Dia.
Registro de usuarios: Las condiciones sobre registro de
usuarios, atencion ofrecida y medidas higiénico sanitarias son
las definidas en el punto 2.1.1. referido a residencias.
Expediente: El expediente de cada usuario contendra,

como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar

y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicologica.

f) Historia clinica (con especificacion de visitas o consultas
facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace
el reconocimiento, fecha, motivo, diagnostico, tratamiento y
otras indicaciones).

g) Contactos mantenidos por los responsables del Centro
con familiares, tutores o responsables legales (frecuencia y
objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el
Centro.

Informacion a los familiares: Al menos con una perio-
dicidad trimestral, se informara a los familiares mas directos



o a los responsables de los usuarios de la situacién en que
éstos se encuentren. En todo caso, esta comunicacion se pro-
ducira cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.
Personal: El indice de personal minimo en relacion con

las plazas en funcionamiento sera de 0,20 y habra un cuidador
con titulacion de auxiliar de clinica o similar por cada grupo

de 12 usuarios o fraccion, en caso de Centros para personas
con discapacidad y uno por cada 10 en el caso de Centros
para personas mayores.

2.1.4. Centros de Dia para Personas Mayores.

Estos Centros contaran con los siguientes érganos de
representacion y de gobierno, que seran elegidos democra-
ticamente en los correspondientes procesos electorales: Asam-
blea General, Junta de Gobierno y Presidente.

2.1.5. Centros Ocupacionales.

Ademas de las tareas propias del Centro Ocupacional,
dedicaran una parte proporcional del horario, segun sus nece-
sidades, a actividades de ajuste personal social. La ratio de
personal sera de 0,12.

2.2. Centros para personas con enfermedad mental:

2.2.1. Casas-Hogar.

Ingresos y obligaciones contractuales: El ingreso debera
quedar plasmado en documento contractual en el que conste
el consentimiento del usuario o, en su caso, de los padres
que ostenten la patria potestad, del tutor responsable legal

o autorizacion judicial, en el que deberan quedar especificadas
las condiciones sobre las siguientes materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en afios sucesivos.
Coste/dia de la plaza reservada durante ausencias por vaca-
ciones o internamiento en centros hospitalarios. Forma y plazo
de abono.

b) Servicios incluidos en el coste dia. En su caso, régimen
especial de comidas.

c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el
exterior.

d) Condiciones o causas de extincion del contrato.
Expediente individual. El expediente individual de cada
residente contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar

y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c) Fecha y motivo de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su
caso, autorizacion judicial de internamiento.

e) Historia psicosocial y personal, con especificacion de
visitas o consultas médicas efectuadas, nombre y cargo que
ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnés-
tico, tratamiento y otras indicaciones.

f) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia

y reaccion ante los mismos).

g) Contactos mantenidos con los responsables de la
casa-hogar con los familiares, tutores, o responsables legales,
(frecuencia y objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia de los usuarios

en el Centro.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por

parte del personal del Centro, limitandose el uso de los datos
en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.
Teléfono: Contara con instalacién telefénica con el exterior

a disposicién de los usuarios.

Atencion ofrecida: Se garantizara la atencion integral de

los residentes en el conjunto de sus necesidades basicas de
alimentacion, higiene personal y cuidados generales.
Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios
medios se les facilitara el aseo cada vez que las circunstancias
asi lo exijan.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dota-

do y tutelado por personal responsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio dia-

rio de la ropa interior de los usuarios y semanal de la ropa
de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor

Yy, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las cir-
cunstancias asi lo requieran.

Personal: Los indices minimos de plantilla del Centro con
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respecto al nimero de plazas en funcionamiento sera del 0,5,
excluido el personal de limpieza y mantenimiento. El dispo-
sitivo contara entre el personal, al menos, con un Diplomado
Universitario.

Habra personal encargado de la atencién del Centro las

24 horas del dia durante todos los dias del afio.

2.2.2. Viviendas Supervisadas.

Las condiciones funcionales de estos Centros, referentes

a ingresos y obligaciones contractuales, y expediente individual
son las definidas en el punto anterior referido a casas-hogar,
exceptuando lo referente a la atencién ofrecida que no precisara
personal encargado de la atencion las 24 horas del dia, ni

la existencia de botiquin dado el grado suficiente de autonomia
personal de los usuarios.

Personal: La ratio de personal minimo en relacion con

las plazas en funcionamiento sera de 0,10.

2.2.3. Centro Social.

Expediente individual. El expediente de cada usuario con-
tendra como minimo los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar

y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c) Fecha y motivo de inicio de la asistencia.

d) Ficha personal de evaluacion y evolucién de cada

usuario.

e) Observaciones sobre la convivencia de cada usuario.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por

parte del personal del Centro, limitandose el uso de los datos
en el contenido a aplicaciones estrictamente profesionales.
Proyecto de Centro. Estos Centros contaran con un pro-
yecto de Centro en el que se sefialaran los siguientes apartados:
a) Objetivos.

b) Contenido y fases del programa.

c) Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

d) Tiempo previsto para el desarrollo del mismo y calen-
dario de actividades.

e) Sistema de evaluacion.

f) Presupuesto detallado del programa.

Personal: Los indices minimos de plantillas del Centro

con respecto al numero de plazas en funcionamiento sera

del 0,05.

Dispondran de una zona de administracion situada en

el propio Centro.

2.3. Guarderias infantiles.

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa

para Centros de Educacion Infantil del Ministerio de Educacion
y Ciencia y de la Consejeria de Educacién de la Junta de
Andalucia, dentro de los plazos establecidos por la misma.
2.4. Centros de Atencion al Menor.

Ademas de las condiciones funcionales generales esta-
blecidas en el punto Il, apartado 1, que afecten a los Centros
de Atencién al Menor, éstos deberan reunir los siguientes requi-
sitos especificos:

2.4.1. Requisitos comunes a todos los Centros Resi-
denciales.

Condiciones de ingreso: Los ingresos se realizaran por
Resolucién Administrativa de Tutela o Guarda de la Entidad
Publica competente en materia de Proteccion de Menores,

o bien por Resolucién Judicial. En el caso de los Centros de
Internamiento de Menores sujetos a medidas acordadas por
los Jueces de Menores, dicha autoridad judicial sera quien
establezca el régimen y la duracion de la medida de inter-
namiento.

Cuando el Centro donde resida el menor desarrolle un
programa de Acogida Inmediata, su horario seréa ininterrum-
pido, pudiendo realizarse el ingreso a cualquier hora del dia

o de la noche.

Atencion ofrecida: En todos los Centros, se garantizara,

por medios propios o ajenos, la atencion integral a los menores
en el conjunto de sus necesidades basicas de alimentacion,
salud (en todos sus aspectos), educacioén, asi como las de
ocio y cultura, durante las veinticuatro horas de todos los dias
del afio, sin que en la prestacion del servicio pueda repercutir
negativamente el periodo vacacional del personal del Centro.
En los Centros con programas de Acogida Inmediata, la
estancia del menor sera por un periodo de tiempo no superior
a tres meses, durante el cual se realizara el correspondiente



estudio, valoracion o ingreso en Centro residencial.

Proyecto educativo de Centro: En cada Centro existira un
proyecto en el que se sefialen, al menos, descripcion del mismo
(ubicacion, tipologia, entorno socio-cultural), modelo educativo
tedrico, objetivos generales y especificos, organizacién de los
recursos humanos, instrumentos de planificacion educativa
general e individual, metodologia, y evaluacion, aprobado por
el érgano de la Administracién competente.

Expediente personal. Se abrird un expediente personal

de cada menor, en el que constara la siguiente documentacion:
-Ficha personal, en la que figuren los datos de iden-

tificacion del menor, la medida de proteccioén o reforma, las
fechas de ingreso y baja, las incidencias y otros datos de
interés para el seguimiento del mismo.

-Informes técnicos que reflejen la situacion, evolucion

y pronéstico socio-familiar, educativo, médico y psicologico
del menor. Seran elaborados por los respectivos profesionales
de cada area.

-Proyecto educativo individualizado: Es el documento

técnico de planificacion y evaluacion de las intervenciones
socio-educativas a llevar a cabo con el menor de cara a con-
seguir su adecuada integracion social.

-Resoluciéon Administrativa o Judicial de internamiento

Yy, en su caso, régimen de relaciones familiares.

-Otros documentos de interés.

Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo
técnico, que debera ser el adecuado al numero de plazas,

a los programas que se desarrollen y a las caracteristicas de
los menores, no existiendo en ninguin caso una ratio inferior

a 0,20.

Deberan contar, asimismo, con un psicélogo/a y un tra-
bajador/a social, cuya permanencia en el Centro debera ser
como minimo de 5 horas semanales, pudiendo realizarse la
contratacion a tiempo parcial.

En los Centros con programa de Acogida Inmediata, ade-

mas del personal minimo expresado con anterioridad, se dis-
pondra de un equipo técnico propio compuesto, al menos,

por un psicélogo, uno o dos trabajadores sociales, y un médico
pediatra, pudiendo ser este ultimo contratado a tiempo parcial.
La ratio del personal de atencién directa educativa en relacién
a los menores residentes no sera inferior a 0,30, y ésta se
vera incrementada hasta 0,50 cuando los menores sean recién
nacidos.

El personal educativo de atencion directa sera licenciado

o diplomado en Ciencias Sociales o de la Educacién o con
formacioén y experiencia acreditada, de un minimo de tres afos,
como educador de intervencion educativa con menores en

el area de Servicios Sociales.

Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo
requieran, estaran previstas las medidas de vigilancia y control
necesarias.

Informacién a la Administracion: Los Centros estaran obli-
gados a informar, con una periodicidad no superior a 6 meses,
a la Administracién acerca de la situacion y evolucion de los
menores.

2.4.2. Determinaciones funcionales especificas segun la
tipologia de los Centros:

2.4.2.1. Centros de dia:

Proyecto educativo de Centro.

Aprobado por el Organo de la Administracion competente.
Personal.

Contaran con los servicios técnicos de, al menos, un tra-
bajador/a social.

2.4.2.2. Centros de internamientos para menores sujetos

a medidas acordadas por los Jueces de Menores.

Ingresos: El horario del Centro sera ininterrumpido,

pudiendo ingresar los menores a cualquier hora del dia 'y de

la noche.

Atencién ofrecida: El Centro dispondra de los recursos
necesarios para cubrir las necesidades de formacién escolar
y ocupacional adecuados a las caracteristicas de los menores,
cuando éstos por el régimen decretado en la medida de inter-
namiento no puedan salir del Centro. Asimismo, debera faci-
litar, por medios propios, la realizacion de actividades de indole
cultural, deportiva o recreativa, necesaria para el desarrollo

de los menores.

Personal: Sin perjuicio de lo establecido en el punto 2.3.1,
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los Centros de internamiento para menores sujetos a medidas
acordadas por los Jueces de Menores dispondran cada uno
de los profesionales que a continuacién se detallan, segun
tipologia:

-Centros de régimen abierto. Contaran con los servicios de:
-Psicologo/a.

-Trabajador/a social.

-Centros de régimen semiabierto. Contaran con los

servicios de:

-Psicologo/a.

-Trabajador/a social.

-Profesores/as de Educacion Reglada.

-Monitores/as de Talleres.

-Personal Sanitario: Médico y ATS a tiempo parcial.

-Centros de régimen cerrado. Contaran con los servicios de:
-Psicologo/a.

-Trabajador/a social.

-Profesores/as de Educacion Reglada.

-Monitores/as de Talleres.

-Personal Sanitario: Médico, ATS y Psiquiatra a tiempo
parcial.

Medidas de vigilancia y control: En funcién del régimen

del Centro (cerrado, semiabierto o abierto) existiran medidas
y personal de vigilancia y control de los menores, adecuados
a cada caso.

2.5. Centros de Acogida para marginados sin Hogar.
Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro, ya sea

en régimen de corta o larga estancia, requerira la constancia
escrita de su aceptacion, asi como de las normas basicas

de funcionamiento por parte de los usuarios, archivandose
dicho documento en el expediente personal de los mismos.
Cada Centro llevara un registro de ingresos y salidas. Asi-
mismo, diariamente se levantara acta de los usuarios que uti-
licen exclusivamente los servicios de comedor, aseo o talleres
ocupacionales, sin pernoctar en el mismo.

Expediente personal: A cada usuario del Centro, le corres-
pondera un expediente personal, donde ademas de datos per-
sonales como filiacién, domicilio de referencia, nivel de estu-
dios, etc., se incluiran los informes sociales y médicos que
correspondan.

De dicho expediente se guardara la debida confidencia-

lidad por parte del personal del Centro, limitandose el uso

de los datos en él contenidos a aplicaciones estrictamente
profesionales.

Medidas higiénico-sanitarias: Diariamente se procedera

a la muda de la ropa interior de los usuarios.

Cada vez que se produzca un relevo en los mismos se
producira el cambio de ropa de cama y pijama o camison.
Dicha muda se producira necesariamente una vez a la semana,
junto con el cambio de toallas y lenceria de comedor.
Atencion ofrecida: Se garantizara la asistencia integral de

los internados en el Centro, garantizando durante su estancia
las necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y
cuidados generales, procurando las medidas sociales nece-
sarias para su reinsercion social.

Los asistentes ocasionales al Centro, no pernoctantes,
podran beneficiarse del resto de los servicios: Comedor, higiene
personal, lavanderia, etc., procurandose su acogimiento a pro-
gramas de reinsercion social.

En cualquier caso, se garantizara que todos los usuarios
reciban atencion médica y los cuidados socio-sanitarios que
precisen, dispensados por profesionales debidamente cua-
lificados.

Del mismo modo, existira un botiquin debidamente dotado

y tutelado por persona responsable.

El usuario de corta estancia recibira, en su caso, una
dotacién de ropa, no necesariamente de primer uso.

Al usuario en régimen de larga estancia, en especial si

figura adscrito a programas especificos de reinsercion, se le
proveera de ropa de nuevo uso, asi como de calzado.
Personal:

a) Para Centros cuya capacidad sea hasta 50 plazas se
requerira:

-1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

-1 Trabajador/a Social.

-1 Psicélogo/a a tiempo parcial.

-1 Monitor/a de taller a tiempo parcial.



-1 Animador Educador/a a tiempo parcial.

-Como personal de apoyo, 1 Auxiliar Administrativo/a

y Conserijes.

b) Para Centros cuya capacidad supere las 50 plazas:

-1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

-1 Psicélogo/a.

-2 Trabajadores/as Sociales.

-1 Educador-Animador/a.

-1 Monitor/a de Taller.

-Como personal de apoyo, Auxiliares Administrativos,
Conserjes y Vigilantes en nimero adecuado.

En cualquier caso, cualquiera que sea el tamafno del Cen-

tro, éste contara con personal suficiente que desarrolle los
servicios de limpieza, lavanderia y cocina, si no se contratasen
con otras Entidades.

2.6. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
Prestaciones Basicas:

-Servicios de Informacién, Valoracién, Orientacion y Ase-
soramientos (SIVOA): Estructura organizativa que permita la
realizacion de un conjunto de medidas que faciliten al ciu-
dadano y a la comunidad, en general, el conocimiento y acceso
a los recursos sociales en una relaciéon de ayuda profesional
al objeto de garantizar sus derechos sociales y constituyendo
a la vez un instrumento dinamico y eficaz para la planificacion.
-Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): Estructura orga-
nizativa que permite la ayuda domiciliaria, de forma com-
plementaria y transitoria, a través de personal cualificado y
supervisado, para la realizacién de una serie de actuaciones
dirigidas a prevenir o detener situaciones de deterioro personal
con el fin de facilitar al ciudadano su permanencia en su
medio natural.

-Servicio de Convivencia y Reinsercién Social (SC y RS):
Estructura organizativa que desarrolla un conjunto de actua-
ciones que posibiliten la convivencia, promocién o integracion
de individuos o grupos en la vida social. Se utiliza como ins-
trumento de prevencion y normalizacion de las condiciones
que generan exclusion y deterioro de la convivencia, asi como
de promocioén y tratamiento a grupos y personas con dificul-
tades o deterioro de sus sistemas de relaciones y vinculacion
con el entorno. Asimismo, posibilita alternativas adecuadas

a su situacion y, en su caso, el retorno a su medio natural.
-Servicio de Cooperacion Social (SCS): Estructura orga-
nizativa que permite el desarrollo de aquellas actuaciones diri-
gidas a fomentar y apoyar las manifestaciones de solidaridad
de la comunidad, impulsar y promover el asociacionismo,
potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apro-
piados que favorezcan la participacion de la comunidad.
-Otros: Cualquier otro servicio municipal de tipo social

que se pueda prestar a la comunidad usuaria, aunque no
pertenezca al Sistema Publico de Servicios Sociales.
Unidades Basicas Comunes.

Direccion: Ostenta la representacion formal del Centro,

asi como la gerencia del mismo.

El Director debera tener titulacion superior o media o,

en su caso, debera acreditar suficientemente experiencia en
tareas de similares caracteristicas.

Unidad administrativa: Se ocupa de actividades admi-
nistrativas y de la gestion econémica necesaria para el man-
tenimiento del Centro, desempefiando tareas tales como:
-Tramitacion y otros documentos.

-Registros y archivos.

-Oftros que la dinamica del Centro exija.

-Equipos de intervencion: A nivel general, realizaran

todas las tareas necesarias para el desarrollo de las Presta-
ciones Basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El personal que integre estos equipos ostentara, con carac-
ter preferente, la titulacion de Diplomado en Trabajo Social,
Psicologia, Educador Social u otras equivalentes, sin perjuicio
de la necesidad de profesionales especificos en funcién de
las tareas concretas que se desempefie.

Recursos técnicos: Para la prestacién de los Servicios se
tendera al uso de material informatico en linea con la implan-
tacion progresiva del Sistema de Informacién de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS).

Del mismo modo, para la prestacion del Servicio de Ayuda

a Domicilio se procurara los medios técnicos que permitan

la consecucion de programas de tele-asistencia domiciliaria.
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2.7. Centros de Servicios Sociales Polivalentes.

Estos Centros reuniran las condiciones funcionales espe-
cificas establecidas en el punto 2.5 referidas a los Centros

de Servicios Sociales Comunitarios relativas a las unidades
basicas comunes, a las administrativas, a los equipos de inter-
vencion y a los recursos técnicos.

2.8. Centros de Atencién a Trabajadores Temporeros:

2.8.1. Albergues de Temporeros.

Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro requerira

la constancia por escrito de la aceptacion del usuario, asi
como de las normas basicas de funcionamiento. Ambos docu-
mentos deberan estar en varios idiomas y archivarse en el
expediente personal de cada usuario.

Asimismo, las normas basicas de funcionamiento habran

de estar expuestas en un lugar visible para todos los usuarios.
Personal: Cada Centro debera contar con un Director y

un Aucxiliar Administrativo, siendo este ultimo opcional en Cen-
tros con capacidad inferior a 20 plazas.

En cualquier caso, contara con personal suficiente que
desarrolle los servicios de limpieza u otros opcionales que se
presten.

2.8.2. Centros de Atencion a hijos de trabajadores
temporeros.

Estos Centros contaran en cada unidad con un maestro

Yy, en su caso, con un técnico en jardin de infancia.

En el caso de que la unidad supere el maximo inicial
establecido de 30 nifios, habra un monitor de apoyo por cada
15 nifos. Dicho monitor podra estar contratado a tiempo
parcial.

2.8.3. Residencias de atencién a hijos de trabajadores
temporeros.

Atencion ofrecida: En todos los Centros se garantizara,

por medios propios o ajenos, la atencion integral a los menores
en el conjunto de sus necesidades basicas de alimentacion,
salud, educacion, asi como las de ocio y cultura.

Ingresos: El ingreso requerira la constancia escrita del
consentimiento de los padres que ostenten la patria potestad.
Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo
técnico especializado, compuesto por un trabajador social y
un monitor de apoyo por cada 30 residentes.

Caso de desarrollarse actividades educativas en el periodo

de residencia en el Centro, el nUmero de profesionales de
atencion directa educativa sera el adecuado al numero de pla-
zas y estructura del Centro, a los Programas que se desarrollen
y a las caracteristicas de los residentes.

El personal educativo de atencion directa sera licenciado

o diplomado en Ciencias Sociales o de Educacién, preferen-
temente que ostente la titulacién de Educador Social.
Asimismo, contaran con suficiente personal de servicio

y personal especifico necesario dependiendo de las caracte-
risticas del Centro.

Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo
requieran, estaran previstas las medidas de vigilancia y control
necesarias.

2.9. Centros de Atencién a Drogodependientes.

Ingresos: El ingreso en estos Centros, ya sea en régimen

de corta o larga estancia, requerira la constancia escrita de

su aceptacion para ello, asi como la del Reglamento de régimen
interno, archivandose este documento en su expediente
personal.

Registro: Se llevara a través de fichas o libros donde cons-
taran los datos de los usuarios y la fecha de admision o ingreso,
asi como la fecha de baja.

Expediente individual: Se abrira un expediente individual

a cada usuario, en el que constaran sus informes y valora-
ciones, ademas de los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar

y fecha de nacimiento, descripcién ocupacional-laboral).

b) Datos de familiares y posible domicilio de referencia.

c) Centro de referencia, Centro que realiza la derivacion,

el nombre del terapeuta responsable y un nimero de teléfono
para cuando sea necesario localizarlo.

d) Datos sobre los habitos Toxicolégicos, tratamientos
recibidos, historia clinica y psicopatolégica y pronéstico
evolutivo.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por

parte del personal del Centro, limitandose el uso de los datos



en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.
Medidas higiénico sanitarias: Se procedera al cambio
semanal de la ropa de cama, pijama o camison, toallas y
lenceria de comedor.

Proyecto de Centro: Estos Centros contaran con un pro-

yecto de centro en el que se sefalaran los siguientes apartados:

a) Objetivos.

b) Contenido y fases del programa.

c) Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

d) Tiempo previsto para el desarrollo del mismo y calen-
dario de actividades.

e) Sistema de Evaluacion.

f) Presupuesto detallado del programa, especificando:
Coste por estancia, plaza y dia.

g) Organigrama y plantilla del personal laboral afectado

al proyecto, especificando titulacion y/o experiencia, puesto
de trabajo y retribucion. Asimismo, relacion de otro personal
que colabore en el programa, con indicacion de la titulacion
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y la relacion con la entidad correspondiente.

Personal: Todos los Centros seran dirigidos por una per-

sona de reconocida competencia, que debera poseer, al menos,
titulacion de grado medio o experiencia constatada de 3 afios
como minimo.

Ademas, los Centros contaran con un nimero suficiente

de monitores capacitados para el desarrollo de las actividades
programadas.

Informacién a la Administracion: Los Centros estaran obli-
gados a informar, a requerimiento de la Administracion, acerca
de la dinamica y evolucién del trabajo que en ellos se
desarrolla.

Informacién a los familiares: Con la periodicidad que se
determine por el Centro como la adecuada, se informara a

los familiares mas directos. Esta comunicacién se producira
cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.
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