§ 552

SERVICIOS SOCIALES

Decreto 63/2000, de 25 de abril, por e quesere -
gulala ordenacion, autorizacion, registro, ins -
peccion y régimen de infracciones y sanciones
de centros para personas mayores y sus normas
de régimen interno (B.O.C. 62, de 19.5.2000)

EXPOSICION DE MOTIVOS

LaLey 9/1987, de 28 de abril, de Servicios
Sociales (1), establece como una de las areas de
actuacion de los servicios sociales la atencidon y
promocion del bienestar de la vejez paranormali-
zar y facilitar las condiciones de vida que contri-
buyan ala conservacion de la plenitud de sus fa
cultadesfisicasy psiquicas, asi como su integracion
social.

En lalinea disefiada por la Ley de Servicios
Sociales, lacreacién y consolidacion de centros
y servicios de atencion alas personas mayores,
tanto de titularidad publica como privada, ha ex-
perimentado un importante desarrollo en los Ul-
timos afnos, |o que hace necesario proceder ala
ordenacién de los mismos a través de un instru-
mento de coordinacién y conocimiento de los cen-
tros existentes y de determinacién y supervision de
las condiciones basicas para el desarrollo de su
actividad.

Ental sentido, laLey 3/1996, de 11 dejulio, de
participacién de las personas mayores 'y de la so-
lidaridad entre generaciones (2), modificada por
laLey 2/1999, de 4 de febrero, de medidas urgen-
tes econémicas, de orden social y relativas a per-
sonal y ala organizacion administrativa de la
Comunidad Auténoma de Canarias para €l €jer-
cicio 1999, contemplaen su Titulo |1 las condicio-
nes bésicas de los alojamientos y las estancias pa-
ra personas mayores, determinando en su articulo
19 la obligacion del Gobierno de desarrollar re-
glamentariamente las condiciones 'y requisitos que
han de reunir los recursos publicos y privados de
los referidos centros y servicios para personas ma
yores radicados en la Comunidad Auténoma de
Canarias. Asimismo, en su articulo 21, somete la
aperturay funcionamiento de los centros de aloja
miento y estancia ala necesidad de autorizacion
del Departamento competente en materia de ser-
vicios sociales.

Consecuencia de |o anteriormente expuesto es
el presente Decreto, cuyafinalidad esregular la
ordenacién, la autorizacion, €l registro, lainspec-

(1) LaLey 9/1987 figura como § 533.
(2) LaLey 3/1996 figura como § 548.
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ciony d régimen deinfraccionesy sanciones delas
entidades y centros de atencién social o sociosa
nitaria a personas mayores, asi como los requisitos
basi cos para la elaboracion de las normas de fun-
cionamiento.

En el Decreto se definen los conceptos de cen-
tros de atencién social y sociosanitaria a las per-
sonas mayoresy se clasifican teniendo en cuentala
reconversion progresiva de | os tradicional mente
denominados hogaresy clubes delaterceraedad en
centros de dia polivalentes asi como la transfor-
macion de los centros residenciales de caracter
asistencia en centros de cuidados continuados que
se denominaran sociosanitario.

Se regula asimismo la autorizacion adminis-
trativa como acto por €l cual la administracion de-
termina que un centro de atencion a personas ma
yores reline | as condiciones estructural es necesarias
paraoperar en e ambito de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias y cumple |os requisitos basicos
para garantizar un adecuado funcionamiento en
las prestaciones y asistencia alos usuarios, elabo-
randose el procedimiento parala concesién de di-
chaautorizacién.

Finalmente se establecen |as funciones basi-
cas deinspeccion y control delos centrosy servi-
cios, sefialandose las competencias'y obligaciones
de lafuncién inspectora en el marco del Titulo V
de laLey de participacion de las personas mayores
y de lasolidaridad entre generaciones, relaivo alas
infracciones y sanciones, tanto de los titulares de
los centros como de |os usuarios de [os mismos,
y se establece un régimen transitorio de adapta-
cion de los existentes en la actualidad alas pre-
rrogativas que establece |a presente normativa.

En su virtud, informado el Consejo Canario
delos Mayores, oido e Consgjo Generd de Servi-
cios Socidesy e Consgo Consultivo de Canarias,
y apropuesta conjunta de los Consgjeros de Presi-
denciay de Empleo y Asuntos Sociales, previade-
liberacion del Gobierno en su reunién del dia25 de
abril de 2000,

DISPONGO:
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular
los centros y servicios, tanto pablicos como priva
dos, de atencion social o sociosanitariaalas perso-
nas mayores, que se encuentren ubicados o se pres-
ten en el territorio de la Comunidad Auténomade
Canarias, en los siguientes aspectos:
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a) Autorizacion administrativa otorgada por la
Consgjeria competente en materia de servicios so-
ciaes.

b) Registro de las entidades titulares y de sus
centrosy servicios.

¢) Normas basicas de régimen interno de fun-
cionamiento.

d) Control, inspeccién y régimen de infrac-
cionesy sanciones.

Articulo 2. Conceptos.

A los efectos del presente Decreto se conside-
ran:

- Personas mayores. Las contempladas en €l
articulo 2 delaLey Territorial 3/1996, de 11 de
julio, de participacion de las personas mayoresy de
la solidaridad entre generaciones (1).

- Entidades prestadoras de sarvicios de atencion
social alas personas mayores. Aquellas entidades
publicas o privadas que, con voluntad de perma-
nencia, asuman latitularidad de centrosy servi-
cios que mejoren las condiciones de autonomia
personal, normalizacion e integracion socia delos
usuarios o beneficiarios, con caracter exclusivo o
conjuntamente con el desarrollo de actividades de
otra naturaleza.

- Centros de atencion social alas personas ma
yores. Todos los espacios fisicos dotados de los
medios estructurales y funcional es necesarios pa
radesarrollar los servicios de atencién socia alas
personas mayores.

- Servicios de atencién social alas personas
mayores. Aquellas prestaciones y acciones siste-
maéti cas organizadas técnicay funcional mente por
cualquier entidad publica o privada, destinadas a
procurar asus usuarios o beneficiarioslamejorade
sus condiciones de autonomia personal, normali-
zacion e integracion social.

- Ambito sociosanitario. El espacio funcional
caracterizado por la prestacién de servicios inte-
gradosy continuados, de naturaleza social y sani-
taria, a personas mayores con limitacion de sus
capacidades y con medio o ato grado de depen-
denciaparalaredlizacidn de los actos esencides de
lavidadiaria, reforzando o completando los cui-
dados familiares o sustituyendo a éstos en caso
necesario.

- Centros 0 servicios sociosanitarios. Aquellos
gue sirven de soporte fisico y funciona alas pres-
taciones que integran o combinan atencion o cui-
dados sanitarios y sociales, ya sea por medio de

(1) LaLey 3/1996 figura como § 548.

dispositivos de internamiento o de asistencia am-
bulatoria.

- Atencion sociosanitaria. Aquella que com-
prende, entre otras, las siguientes actuaciones:

3 Asigtencia sanitaria de baja complgjidad téec-

nica.

b) Tratamientos preventivos o rehabilitadores
permanentes.

¢) Control y seguimiento médico periadico.

d) Cuidados de enfermeria continuados.

€) Apoyo y asistencia técnica, en su caso, a
las familias de |as personas atendidas.

f) Adaptacion y dotacion de equipamientos es-
peciaes en el domicilio.

0) Entrenamiento en habilidades personaesy
sociales.

h) Lavanderiay limpieza.

i) Manutencion y alojamiento.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

El presente Decreto sera de aplicacion atodas
las entidades publicas o privadas que presten, con
carécter exclusivo o conjuntamente con actividades
de otranaturaleza, servicios de atencién socia o so-
ciosanitaria a personas mayores.

CAPITULOII
Centrosy servicios de alojamientosy estancia
Seccién 12
Centros de atencién social y sociosanitaria

Articulo 4. Tipos de centros.

A efectos de lo dispuesto en e presente Decre-
to, los centros de alojamiento y estancia para per-
sonas mayores contemplados en laLey Territorial
3/1996, de 11 dejulio, de participacion de | as per-
sonas mayoresy de la solidaridad entre genera-
ciones (1) se engloban en:

a) De atencion social.

b) De atencién sociosanitaria.

Articulo 5. Centros de atencién social.

Se consideran centros de atencion socia los
siguientes:

1. Centros residenciales de vélidos. Aquellos
destinados a ser lugar de convivenciacominy ser-
vir de alojamiento temporal o permanente alos
usuarios o beneficiarios que pueden desarrollar las
actividades mas comunes de lavida diariasin pre-
cisar asistencia de terceras personas.

Dichos centros garantizaran, en todo caso, ser-
vicios de atencién personal y de promocion e in-
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sercion social, y se organizaran preferentemente
en torno a unidades de convivencia, que dispongan
de las condiciones estructurales que permitan alos
usuarios organizar las actividades bésicasy com-
plementarias de lavida diaria, dentro del modelo de
funcionamiento general del centro y la supervi-
sién de personal especializado de lainstitucion.

Son centros residencial es de validos | os si-
guientes:

- Residencias. Ubicadas en uno o varios edifi-
cios especificamente destinados a la atencién social
de personas mayores.

- Hogares funcional es. Ubicados en viviendas
normalizadas, que se organizaran mediante la ad-
ministracion y tutelade la entidad titular através de
personal que conviva de forma permanente con
los usuarios.

- Viviendas tuteladas. Son aquellas viviendas
normalizadas destinadas al alojamiento de un nu-
mero reducido de personas mayores, en régimen
parcia mente autogestionado, permaneciendo en
su entorno habitual.

Dichas viviendas deberan estar ubicadas en
edificios o zonas de viviendas, tutel adas por la en-
tidad titular o responsable del proyecto de convi-
vencia

2. Centros de dia. Son aquellos que prestan
servicios de promocion e insercién socia y even
tuamente servicios de atencidn persond . Actuarén
desde e @mbito de |os servicios comunitarios, do-
tados de la estructura funcional y material nece-
sariaparalarealizacion de actividades tendentes al
fomento de la participacion persond y de grupo, asi
como de normalizacion e insercion de las personas
mayores en el medio socid, facilitando su perma-
nenciaen el entorno familiar.

3. Centros de estancia diurna. Son aquellos en
los que se ofrece atencién integral durante el diaa
las personas mayores que padezcan carencias, tan-
to en su situacion psicofisica como en la social,
con €l fin de mejorar 0 mantener su nivel de auto-
nomia persona mientras permanecen en su entor-
no y ambiente familiar.

4. Centros de estancia nocturna. Son aquellos
en los que se ofrece alos usuarios exclusivamen-
telaposibilidad de pernoctar, desarrollando el res-
to de las actividades de la vida ordinaria en su do-
micilio.

5. Centros de alojamiento y estanciasingulares.
Son aquellos que, teniendo la misma finalidad de
atencion social a personas mayores, no estan in-
cluidos en los anteriores tipos.

Articulo 6. Centros de atencién sociosanitaria.

A los efectos previstos en este Decreto se con-
sideran centros de atencién sociosanitaria aque-
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[los establecimientos de naturaleza asistencial, sus-
titutivos del hogar, donde se procurara la norma-
lizacién de las condiciones personales del usuario
0, si procede, su promaocion e insercion social,
prestandose, de formatemporal o permanente, en
régimen de internamiento, atencion y cuidados de
tipo socid y sanitario.

Articulo 7. Modelo compartido de servicios.

L os centros de atencion socid y los centros de
atencion sociosanitaria pueden compartir deter-
minados servicios entre si, S bien, en atencién alos
servicios que se presten, se consideraran estable-
cimientos diferentes y habran de cumplir los re-
quisitos materiales y funcional es establecidos pa
racadauno de €llos.

Seccion 28
Centrossingulares

Articulo 8. Centros residencial es mixtos.

Son aquellos centros destinados a alojamien-
to y atencidn, de forma conjunta, de personas ma-
yores vélidas y con necesidades de atencion so-
ciosanitaria.

Seccion 3
Disposiciones comunes

Articulo 9. Obligaciones de los centros de
atencion social y sociosanitariay de los residen-
ciales mixtos.

1. Todos los centros de atencion socia y so-
ciosanitaria quedan obligados a:

a) Obtener la pertinente autorizacion adminis-
trativa de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

b) Permanecer inscritos en el Registro de en-
tidades, centrosy servicios de atencién a perso-
nas mayores regulado en el Capitulo V del pre-
sente Decreto.

c) Disponer del reglamento de régimen inter-
no aprobado por el érgano competente.

d) Facilitar ala Administracion lainformacion
gue le searequerida relacionada con €l gjercicio
delaactividad.

€) Cumplimentar anualmente una ficha de ac-
tualizacion del centro o servicio en laformaque por
la Consejeria competente en materia de servicios
sociales se determine.

f) Someterse alainspeccién, control y eva-
luacion que seredlice por | as autoridades sanitarias
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y sociales competentes, en relacién con sus acti-
vidades, organizacién y funcionamiento, asi co-
mo a cumplimiento de |os requisitos minimos que
puedan determinarse.

) Llevar un registro de usuarios, cuyo conte-
nido se determinara por la Consejeria competente
en materia de servicios sociales.

2. Los centros de atencién social y sociosani-
taria deberdn estar dirigidos y administrados por
personas cualificadas por su integridad moral y
por suformacién y experienciaparaactuar en d en-
torno de las personas mayores.

3. Lostitulares de los centros, su personal di-
rectivo, de administracion y demas personal, es-
tan obligados a guardar sigilo sobre lapersonay €
patrimonio de |os usuarios.

Articulo 10. Atribuciones de la Administra-
cion.

Corresponderd ala Consejeria competente en
materia de servicios sociales:

a) Establecer los requisitos y condiciones ma-
terialesy funcionales delos centros y servicios de
atencion alos mayores.

b) Adoptar las medidas necesarias para garan-
tizar el cumplimiento de las obligaciones.

¢) Conceder las autorizaciones de aperturay
funcionamiento.

d) Aprobar e reglamento de régimen interno de
los centros y servicios.

€) Controlar, inspeccionar y exigir e cumpli-
miento de las condiciones y requisitos de |os cen-
trosy servicios de atencién alos mayores.

f) Gestionar € Registro de entidades, centrosy
servicios de atencion a personas mayores regulado
en el Capitulo V del presente Decreto.

g) Confeccionar estadisticasy realizar el se-
guimiento y la evaluacion de actividades.

h) Ejercer la potestad sancionadora en |os su-
puestosy en lasformas previstas en la Ley 3/1996,
de 11 dejulio, de participacion de las personas
mayoresy de la solidaridad entre generaciones (1),
y en el presente Decreto.

i) Establecer € régimen de precios de los cen-
trosy servicios publicosy de los privados, cuando
se encuentren concertados o subvencionados, de
acuerdo con lo previsto en las disposiciones le-
gales vigentes en materia de tasas 'y precios publi-
cos de la Comunidad Auténoma de Canarias.

(1) LaLey 3/1996 figuracomo § 548.
(2) El anexo citado se encuentra publicado en el B.O.C. 62, de
19.5.2000, péginas 6403-6405.

CAPITULOIII
Régimen de autorizaciones
Seccién 12
Conceptoy tramitacion

Articulo 11. Concepto.

Laautorizacion es €l acto por € cua laAdmi-
nistracion determina que un centro de atencion alas
personas mayores cumple las condiciones con-
templadasen losanexos|l y [11 del presente Decre-
to, las cuales son necesarias para garantizar una
asistencia adecuada alos usuarios y beneficiarios.

Articulo 12. Solicitud y documentacion pre-
ceptiva.

1. Las solicitudes de autorizacion de apertura
y funcionamiento de centros de alojamiento y es-
tancia para personas mayores, se dirigiran al Di-
rector General de Servicios Socialesy se formali-
zaran en impreso, normalizado atal efecto, que se
encuentra recogido en el anexo | del presente
Decreto (2).

Su presentacion se efectuard en la sede de la
Direccion General de Servicios Sociales, en los
Cabildos Insulares o en laformaprevistaen e ar-
ticulo 38.4 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Pibli-
casy del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Las solicitudes se acompafiaran de los do-
cumentos precisos parajustificar e cumplimiento
de los requisitos sefial ados, seglin proceda, en los
anexos Il o l1l del presente Decreto y, ademas, de
los siguientes:

a) Documento acreditativo de la personalidad
del solicitante y, en su caso, de la representacion
gue ostenta. Si es una persona juridica, se acom-
pafiard documento acreditativo de la entidad titular
de lamismay de sus Estatutos, asi como certifi-
caciones de |os acuerdos adoptados en relacién
con la autorizacién que se pretende.

b) Documento acreditativo de la propiedad o
disponibilidad juridicadel centro.

¢) Memoria descriptiva de la actividad a de-
sarrollar en laque se hara constar la clase de cen
tro del que se pretende la autorizacion atendién-
dose ala clasificacion que contempla el articulo
4 del presente Decreto, los servicios que sevan a
prestar, |os objetivos que se pretenden cubrir y la
metodologia a emplear, el perfil y el nimero de
usuarios a atender, los recursos humanos de que
se vaadisponer con especificacion de su catego-
riaprofesiona y € plan de equipamiento, asi como
e cumplimiento de las condiciones que, paratodo
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tipo de centros, serecogen en losanexos|l o111 del
presente Decreto, incluyendo en todo caso:

- Ofertade servicios.

- Plantilla de personal por categoria profesio-
nal, certificado de colegiacion del personal obli-
gado aestarlo y, en su caso, fotocopia compulsa-
da de latitulacion académica que le habilite para
Ilevar a cabo las actividades que se han de autori-
zar.

- Relacion detallada del equipamiento.

- Relacion de programas'y actividades sociales
gue se prevean desarrollar de forma continua.

- Horarios y dias de apertura. En los centros
residenciales se especificara e régimen de visitas.

d) Proyecto basico de reglamento de régimen
interno ajustado al anexo |V del presente Decreto.

€) Plan de emergenciay evacuacion.

f) Plano a escala, firmado por técnico com-
petente, expresivo deladistribucién y dimensiones
de las distintas dependencias del centro.

g) Documento acreditativo de autorizaciones,
aprobaciones y homol ogaciones que requieran las
instalaciones o equipamiento del centro sociosa-
nitario, conforme a su normativa especifica.

3. En el supuesto de adecuacion estructural,
tradado o modificacion sustancia delos centros de
atencidn a personas mayores acompafiaran ala so-
licitud, ademas de los documentos contemplados en
¢l apartado anterior, los siguientes:

- Proyecto arquitectonico, que debera atender
|as condiciones estructural es que se prescriben en
lapresente normaen e anexo Il o 111 dependiendo
de lamodalidad de centro, visado por el corres-
pondiente Colegio Profesional.

- Estudio econémico-financiero que exponga el
plan econémico y las fuentes de financiacion para
lagjecucion de las instalaciones.

Articulo 13. Comprobaciény subsanacion.

1. LaDireccion General de Servicios Sociales
comprobara que |as solicitudes estén debidamente
cumplimentadas y que vayan acompafadas de to-
daladocumentacion previstaen € articulo anterior.

2. Si lasolicitud no redine o no va acompafia-
da de la correspondiente documentacién, se re-
queriraa solicitante para que, en un plazo de diez
dias, subsane los defectos de la misma o aporte
|os preceptivos documentos, con apercibimiento
dequesi asi holo hicierase archivara su solicitud
sin més tramite.

Articulo 14. Informe preceptivo.

1. Si setrata de la solicitud de una autoriza-
¢ion de apertura o funcionamiento para un centro
de atenci6n sociosanitaria a personas mayores de
los regulados en el anexo |11 del presente Decreto,
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dentro de los diez dias siguientes a su recepcion, o
en su caso, alafecha en que se hayan subsanado
|os defectos y completado la documentacion, la
Direccion General de Servicios Sociales solicitara
informe a Servicio Canario de la Salud sobre la
procedencia de la concesion de autorizacion y so-
bre aquellos otros extremos que se estimen con-
venientes.

2. El informe resefiado en el punto anterior
tendra carécter vinculante y deberd ser evacuado en
el plazo maximo de quince dias habiles.

Articulo 15. Resolucion.

1. Instruido €l expediente conforme alo dis-
puesto en los articulos anteriores, la Direccién
General de Servicios Sociaes procederaadictar re-
solucién en el plazo méximo de seis meses, con-
tados desde la fecha de entrada de la solicitud o, en
su caso, desde lafecha en que se hayan subsanado
los defectos y completado la documentacion.

2. Transcurrido € citado plazo sin haber reca-
ido resolucién expresa, se entendera estimada la
solicitud.

3. Enlaresolucion, en la que se conceda la
autorizacion de apertura 'y funcionamiento de un
centro, se procederd a aprobar su reglamento de
régimen interno contemplado en los articulos 9.1.c)
y 10.d) del presente Decreto.

4. Laresolucién por la que se autorice o de-
niegue la autorizacion de aperturay funcionamiento
serarecurrible en via administrativaen laforma
y plazos establecidos en la normativa de aplica-
cion.

Articulo 16. Documentacion complementaria
alapuesta en marcha del centro.

1. En lostres meses siguientes ala aperturay
puesta en funcionamiento de un centro, sustitula-
res estaran obligados aremitir, ala Direccion Gene-
ral de Servicios Sociales, la siguiente documenta-
cioén complementaria:

a) Copiade las licencias municipales que fue-
sen precisas parala puesta en funcionamiento del
centro y de cuantas autorizaciones, aprobacionesy
homol ogaciones se requieran para la misma, se-
gun la normativa especificalaboral, mercantil, de
consumo o de la actividad a desarrollar.

b) NUmero o codigo de identificacion fiscal
de lapersonafisica, o entidad titular del centroy,
cuando corresponda, copia del pago actualizado
del Impuesto de Actividades Econémicas.

¢) Altade lostrabajadores en la Seguridad So-
cial.

d) Certificacién acreditativa de latitulacion
académicadel persona que le habilite parallevar
a cabo las actividades a desarrollar.
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€) Comunicacién de lafecha de la efectiva
puesta en funcionamiento del centro y/o del ini-
cio de laprestacion del servicio.

f) Cuando proceda, documento acreditativo de
la certificacion de fin de obrasy memoria justifi-
cativa, en su caso, de las variaciones producidas
respecto a contenido de las memorias, proyectos
y estudios que se entregaron como documentacién
gue acompafio ala solicitud de autorizacion de
aperturay funcionamiento.

2. Dentro del mismo plazo e érgano encarga
do de latramitacién y resolucion del expediente
de autorizacion comunicara a encargado del
Registro de entidades, centrosy servicios de aten-
cion a personas mayores, regulado en e Capitulo
V del presente Decreto, |a puesta en marcha del
centro para su correspondiente asiento.

Seccién 22
M odificaciones, cierresy revocaciones

Articulo 17. Cambio de titularidad.

1. Presentada una solicitud de cambio de titu-
laridad de un centro o servicio ante la Direccion
General de Servicios Sociaes, éstaverificards €
cambio se gjusta a los requisitos establecidos en
el presente Decreto y dictard la correspondiente
resolucién.

El cambio de titularidad supondra, en su ca-
s0, laasuncién por € nuevo titular delos plazos es-
tablecidos para el anterior en los supuestos de au-
torizacion condicionada que se contemplan en las
Disposiciones Transitorias Segunday Tercera del
presente Decreto.

2. Si el cambio de titularidad no llevase apa-
rejada una modificacion sustancial, estructural o
funcional del centro, €l escrito en el que se comu-
nique tal cambio de titularidad deberair acompa-
flado de la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad
del nuevo titular.

b) Estatutos de la nueva entidad, si fuese una
personajuridica.

¢) Numero o Codigo de | dentificacion Fiscal de
la personafisica o entidad titular del centro, y co-
piade pago actuaizado del Impuesto de Activida
des Econdmicas.

d) Altadéd nuevo titular o empresaen la Segu-
ridad Social.

€) Memoriajustificativa, en su caso, delasva
riaciones producidas respecto al contenido de las
memorias, proyectosy estudios que se entregaron
como documentacién acompafiante de las solici-
tudes de autorizacion de aperturay funcionamiento
del anterior titular.

3. S a cambio detitularidad va unida una mo-
dificacién sustancial, estructural o funcional, se
estara al procedimiento general de autorizaciones
regulado en el presente Decreto.

Articulo 18. Cambios en la denominacion y
modificaciones no sustanciales.

1. Deberan ser comunicados por escrito ala
Direccion Generd de Servicios Socides, los cam-
bios en la denominacion de |os centros.

2. lgualmente debera comunicarse cualquier
maodificacion no sustancial, estructural o funcio-
nal, que varie los datos resefiados en las solicitudes
de autorizacién o los documentos que acompafien
a éstas, para su examen e incorporacion en el ex-
pediente.

Articulo 19. Cierre 0 sugpension de actividades.

1. Cuando € titular de un centro proyecte su
cierre o la suspension, parcial o total, temporal o
definitiva, del servicio que presta, deberd comu-
nicarlo por escrito, con tres meses de antelacion, a
la Direccion Genera de Servicios Sociales.

2. A lacomunicacion se acompafiara memoria
comprensiva de las fases previstas paralarediza-
cion del cierre o suspension, informacion de los
eventuales perjuicios que se pudieran ocasionar a
los usuarios y propuestas de alternativas parala
solucion de sus necesidades.

3. En e supuesto de que €l centro haya estado
subvencionado con cargo alos presupuestos pu-
blicos, se deberaretituir la parte de financiacion no
amortizada.

Articulo 20. Revocacion de la autorizacion.

1. Las autorizaciones administrativas que se
concedan estaran supeditadas a cumplimiento de
las condiciones que fundamentaron su otorga-
miento, al de las obligaciones de comunicacién de
las modificaciones establ ecidas en la presente nor-
may, en general, alaobservanciade lanormativa
especificaen vigor en cada momento.

2. Larevocacion de la autorizacion adminis-
trativa sera acordada por la Direccion General de
Servicios Sociaes, previo expediente instruido atal
efecto, con audiencia a interesado e informe del
Servicio Canario de la Saud en € supuesto de cen-
tros de atencion sociosanitaria.

CAPITULO IV
Distintivos
Articulo 21. Obligacion.

En e exterior delos centros de atencidn alas
personas mayoresy en sitio muy visible, junto asu
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entrada principal, sera obligatoria la exhibicion de
una placa acreditativa de su condicién de autori-
zado.

Articulo 22. Normalizacién.

Por |a Consejeria competente en materia de
servicios sociales se regularan los modelos de pla
cas, formatos, dimensiones, anagrama, leyenda,
colorido y, en general, todo aquello que normalice
tal distintivo.

CAPITULOV

Registro de entidades, centrosy servicios
de atencion a per sonas mayor es

Articulo 23. Registro e inscripcion.

1. Secrea, en la Consgjeria competente en ma-
teriade servicios socidesy adscrito ala Viceconse-
jeriade Asuntos Sociales, un “Registro de entida-
des, centrosy servicios de atencion a personas ma-
yores’, donde figuraran inscritas todas las entida-
des, centrosy servicios, publicos o privados, que se
dediquen, en la Comunidad Auténoma de Canarias,
adesarrollar las actividades sefialadas en el arti-
culo 3 del presente Decreto.

L as resoluciones por las que se concedan las
autorizacionesy, en su caso, las revocaciones, se
comunicarén de oficio al 6érgano encargado del
“Registro de entidades, centrosy servicios de aten-
cién a personas mayores’, afin de que serealicen
las anotaciones oportunas.

2. Lainscripcion, con sus datos registrales, se
notificara alos interesados.

Articulo 24. Naturalezay fines.

El Registro tiene caracter publico y constituye
un instrumento de planificacion y ordenacion pa-
ralaatencién social de las personas mayores. A
tal fin, podré utilizarse para divulgacion publica
de los recursos existentes, coordinacion y comu-
nicacién entre los organismos'y entidades publicas
einformacion alas personasfisicas o juridicas que
acrediten interés personal y legitimo.

Articulo 25. Estructuraregistral.

1. El Registro constara de:

a) Una seccion paralas entidades, que se cla-
sificard en entidades publicas, de iniciativa socia
no lucrativay deiniciativa privada.

b) Una seccion paralos centrosy servicios,
gue sera clasificada en funcion de los tipos de
centros y servicios regulados en el presente De-
creto.

2. En la seccion de entidades constaran, me-
diante inscripciones sucesivas, sus centrosy ser-
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vicios, y en la seccion de centrosy servicios, del
mismo modo, la entidad a la que pertenezcan.

Articulo 26. Datosy efectos registrales.

1. Los datos registrales minimos que constaran,
serén los siguientes:

a) Nombre o razén socia y nimero de identi-
ficacion fiscal del titular o titulares de la entidad,
servicio o centro.

b) NUmero deinscripcion delaentidad en € re-
gistro mercantil o de asociaciones.

¢) Domicilio de la entidad, servicio o centro.

d) NUmero de teléfono y/o fax.

€) Capacidad asistencial del centro.

f) Ambito territorial en € que se actla.

0) Representante o responsable de la entidad.

h) Fecha de laresolucion administrativa de la
autorizacién de apertura, en su caso, y de funcio-
namiento.

i) Autorizaciones o comunicaciones relativas a
modificaciones, cierre 0 suspension.

j) Conciertos o convenios suscritos con enti-
dades piblicas.

k) Subvenciones o ayudas concedidas por las
Administraciones Publicas.

I) Acreditacion, en su caso.

I1) Medidas cautelares provisionales que se
adopten en materia sancionadora y gue puedan
afectar a funcionamiento de entidadesy centros.

m) Sanciones administrativas firmes impuestas
en materia de servicios sociales ala entidad titular
del centro.

n) Resoluciones judiciaes que afecten al cum-
plimiento de | os requisitos funcionales de la enti-
dad.

2. El titular o representante legal de la entidad
deberd comunicar cualquier variacion que se pro-
duzca en alguno de los datos sefialados en el apar-
tado anterior que no obre en poder de la Adminis-
tracion actuante, dentro del mes siguiente a aquel
en el quetengalugar lavariacion.

3. Las modificaciones registrales que se pro-
duzcan se notificaran al interesado.

4. Las entidades objeto de inscripcion en el
Registro que contempla el presente Capitulo se
inscribiran, de oficio, en el Registro Regional de
Entidades Colaboradoras en la prestacion de
Servicios Sociales, semprey cuando se encuentren
Iea?d el ambito de aplicacién de su normativa regu-

ora.

Articulo 27. Cancelacion de lainscripcion.

1. Lasinscripciones registrales y sus efectos
estaran vigentes mientras tengan vigencia las per-
tinentes autorizaciones y se cancelaran cuando se
revoquen aguéllas, mediante resolucion motivada
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del 6rgano encargado del Registro, previo expe-
dienteinstruido atal efecto, con audienciadel in-
teresado.

2. Laresolucion que se dicte seraimpugnable
en viaadministrativa en la forma establecida en
lalegislacion vigente.

CAPITULO VI

Inspeccién y control de entidades,
centrosy servicios

Articulo 28. Competencia.

La Consgjeria competente en materia de ser-
vicios sociales debera inspeccionar y controlar los
servicios, las entidades y los centros en que se de-
sarrollan servicios de atencién alas personas ma
yores, de conformidad con el Plan anual que se
establezca por lareferida Consgjeria.

L os inspectores tendrén carécter de autoridad,
alos efectos de que los hechos que constaten, me-
diante su formalizacion en documento publico,
tengan valor probatorio en |os procedimientos ad-
ministrativos que lleven aparejados, Sin perjuicio de
las pruebas que puedan aportarse por otrosintere-
sados en e incidente de que se trate.

Articulo 29. Funciones.

Las funciones bésicas de la I nspeccion se con-
cretan en el gercicio de los siguientes cometidos:

a) Verificar el pleno sometimiento, adecua-
ciény sujecion alas disposiciones legales vigentes
en cada momento, de las entidades, centrosy ser-
vicios de atencion a las personas mayores.

b) Controlar € grado de funcionamiento de ta-
les servicios y entidades en la consecucion de sus
objetivos, y € grado de satisfaccion de las necesi-
dades de los usuarios, teniendo en cuenta la meto-
dologiay los recursos humanos y materiales em-
pleados.

¢) Comprobar la utilizacion con arreglo a cri-
terios deracionalidad y economia, de los recursos
empleados, supervisando € destino de las ayudas
y subvenciones concedidas por la Comunidad
Auténoma de Canarias, verificando que e rendi-
miento socia es satisfactorio.

d) Comprobar las fuentes de financiacién de
las entidades que se dediquen en la Comunidad
Auténoma de Canarias a desarrollar |as actividades
sefialadas en €l articulo 3 del presente Decreto.

Articulo 30. Actuacion inspectora.

1. Laactuacion inspectora se realizara de ofi-
Cio, por comunicacion de otros érganos adminis-
trativos o por denuncia o reclamacion de particu-
lares.

2. Laactuacién inspectora se desarrollard me-
diante:

a) Visitas de inspeccién, en las que los ins-
pectores tendran acceso alatotalidad de |as de-
pendencias e instal aciones de |os centros.

b) Auditorias de gestion, en las que se podran
efectuar toda clase de comprobaciones materiales
delos servicios.

¢) Entrevistas particulares con los usuarios y
con €l personal de las entidades y servicios, y

d) Cuaquier otra actuacién necesaria paralle-
var a cabo la funcién inspectora.

3. La actuacion se materializara en actas que
detallaran |os hechos que puedan ser congtitutivos
de algunairregularidad, que podran ser acompa
fladas de informes que andizaran la situacion, de-
jaran constancia de las diligencias practicadas y
propondran actuaciones encaminadas a corregir
las deficiencias. El actalevantaday losinformes di-
ligenciados tendran la naturaleza de documentos
publicos.

4. Las actas e informes que pongan de mani-
fiesto irregularidades o infracciones de la norma-
tiva vigente en materia de atencion alas personas
mayores, se remitirdn a érgano encargado deins-
truir € expediente sancionador; y a aquellos otros or-
ganos, que sean competentes por razén de lamate-
ria, cuando se observen irregularidades o infraccio-
nes que incumbieran a su potestad sancionadora

Articulo 31. Obligaciones de los inspectoresy
del personal delas entidadesy centros.

1. En todo momento, la actuacion inspectora
estara sujeta a las obligaciones de sigilo, objetivi-
dad y respeto ala normativa procedimental esta
blecida. Igualmente, en el gercicio de sus funcio-
nesy sin merma de su autoridad y del correcto
cumplimiento de su deber, observaran el mayor
respeto y consideracion hacia el personal de las
entidadesy centros inspeccionados, informandoles
adecuadamente, tanto de sus derechos como de
sus obligaciones.

2. A requerimiento de lainspeccion, el perso-
nal de las entidades tendré que aportar toda la do-
cumentacion que les sea requerida parael cumpli-
miento de la actuacion inspectora, facilitar € acceso
alas dependencias de los centrosy acceder alas en-
trevistas a que hubiera lugar.

CAPITULOVII
I nfraccionesy sanciones
Articulo 32. Régimen sancionador.

1. Son acciones u omisiones sancionables en
materia de atencion social alas personas mayores
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las previstas en la Ley 3/1996, de 11 dejulio, de
participacién de las personas mayores 'y de la so-
lidaridad entre generaciones (1).

2. El régimen sancionador se gjustaraalo pre-
visto en dichaLey y alos principios de la potes-
tad sancionadora que se contempla en la normati-
vareguladora del procedimiento administrativo
coman.

Articulo 33. Competencias.

La competencia sancionadora corresponde al
Organo competente en materia de servicios socia
les del Gobierno de Canarias, previainstruccién
del expediente sancionador.

Articulo 34. Inicio del procedimiento.

El procedimiento sancionador seiniciara de
oficio, por acuerdo del 6rgano competente en ma-
teriade servicios sociales, o por denuncia.

Articulo 35. Medidas cautelares.

Ademés de las medidas contempladas en la ci-
tada Ley 3/1996, de 11 dejulio (1), para asegurar
la eficacia de laresolucién que pudierarecaer o
en prevencion de los riesgos que se pudieran oca
sionar alos usuarios o interesados en el normal
funcionamiento del centro o servicio, el érgano
encargado de resolver podra acordar, unavez ini-
ciado el procedimiento sancionador, cualquierade
las medidas cautelares siguientes:

a) Paralizacion de las ayudas publicas en tra
mitacion.

b) Suspension de los convenios o conciertos
gue tenga suscritos con el Gobierno de Canarias.

¢) Suspension temporal de las actividades pres-
tadas por las entidades, centrosy servicios que se
dediquen a desarrollar las actividades sefialadas
en el articulo 3 del presente Decreto.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Licencias municipales.

La concesion por parte de la Consgjeria com-
petente en materia de servicios sociaes de las au-
torizaciones para la aperturay funcionamiento de
los centros de personas mayores no exime alos
interesados de solicitar las licencias municipales
que fuesen precisas para €l desarrollo de su acti-
vidad.

(1) LaLey 3/1996 figura como § 548.

3576

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Solicitud de autorizacion de centros
y servicios en funcionamiento.

1. Lostitulares o representantes legales de las
entidades con centros o servicios de atencion social
0 sociosanitaria que estén en funcionamiento ala
entrada en vigor del presente Decreto, estarén obli-
gados, en el plazo de seis meses contados a partir
de su publicacion, asolicitar ala Direccion General
de Servicios Sociales, la autorizacion regulada en
la presente norma, acompafando la documenta-
ciénindicadaen sus articulos 12 y 16.

2. Tanto la solicitud como la tramitacion se-
guiran los cauces establecidos en € mismo.

Segunda. Autorizacién condicionada.

1. Si tales centros o servicios no reuniesen |os
requisitos y condiciones minimas, materiales o
funcionales, sefidladas en la presente norma, podrén
obtener una autorizacion condicionada a su ade-
cuacion alas normasy requisitos exigidos, que se
otorgara por un periodo maximo de un afio, a par-
tir de laresolucién que determine lainaptitud.

2. LaDireccidn General de Servicios Sociaes,
previo informe del Servicio Canario delaSaud, en
su caso, cuando existan circunstancias fundadas,
podrd ampliar el plazo de la autorizacion condi-
cionada, pero ninguln establecimiento o servicio
gue no retina las condiciones minimas en e plazo
de dos afios desde la entrada en vigor de la pre-
sente norma, podré seguir en funcionamiento, sal-
VO que se produzcan las circunstancias sefid adas en
la Disposicion siguiente.

Tercera. Programa de adaptacion.

1. Excepcionalmente, cuando las condiciones
materiales de un centro no permitan su adaptacion
en € plazo establecido y exista constancia de que
las necesidades de | os usuarios pueden ser cubier-
tas con una asistencia adecuada, podré acordarse
entre la Direccion General de Servicios Socialesy
d titular o representante de la entidad, un Programa
de adaptacion de las instalaciones del centro, que
habra de contener como minimo una memoria de
las zonas a adaptar, coste y fuentes de financiacién,
duracién de las obras y medidas de alojamiento o
estancia alternativas cuando existan riesgos sani-
tarios, de seguridad o simple riesgo de menoscabo
de la adecuada asistencia o de |os servicios pres-
tados alos usuarios.

2. Lasuscripcion del Programa de adaptacion
conllevarala concesion de autorizacion condicio-
nada al plazo previsto en el Programa, pudiendo
constituir un motivo paralarevocacion delamis-
ma el incumplimiento injustificado de los com-
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promisosy plazos acordados, que, en caso de acre-
ditarse razones justificadas, podran ser prorrogados.

Cuarta. Revocacion.

En cualquier caso, si existiesen deficiencias
en el centro o servicio que afectasen ala seguridad
de los usuarios, se vulnerasen sus derechos o de-
terminasen una inadecuada prestacion de servi-
cios, se podré resolver por la Direccion General
de Servicios Sociales larevocacion de la autori-
zacion sobrevenida o condicionaday cualquiera
de las medidas cautel ares previstas en la presente
norma, previo informe vinculante del Servicio Ca
nario de la Salud cuando se trate de centros o ser-
Vicios sociosanitarios.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones, de
igua o inferior rango, se opongan alo dispuesto en
el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Ordenacion Sanitaria de Canarias.

Lo previsto en € presente Decreto sera de apli-
cacion sin perjuicio de las competencias y atribu-
ciones previstasen laLey 11/1994, de 26 de ju-
lio, de Ordenacién Sanitaria de Canarias (1), y su
normativa de desarrollo.

Segunda. Desarrollo normativo.

Sefacultaa Consgjero competente en materia
de servicios sociaes para dictar las normas necesa-
rias parael desarrolloy ejecucion de este Decreto.

Tercera. Entradaen vigor.

El presente Decreto entrara en vigor € dia si-
guiente al de su publicacion en € Boletin Oficia de
Canarias.

ANEXOII
CONDICIONES PARA LA AUTORIZACIQN DE
CENTROSY SERVICIOS DE ATENCION
SOCIAL A LAS PERSONAS MAY ORES

A) Condiciones materiales y funcionales a
cumplir por todos |os centros de atencién social.

(1) LaLey 11/1994 figura como § 493.
(2) El Decreto 227/1997 figuracomo § 544.
(3) El citado Reglamento figura como § 543.

1. Condiciones materiales.

1.1. Ubicacion y acceso.

- Los centros deberan estar ubicados o méas
proximo posible alas zonas de actividad socio-
comunitaria, alavez que bien comunicados con
los servicios de salud.

Asimismo, estaran situados en lugares exen-
tos de peligro parala salud e integridad de las per-
sonas que residen o accedan aellos.

- Los centros se localizaran preferentemente
en plantabajay primerade los edificios, salvo que
éste en su conjunto constituya el propio centro. En
cualquier caso, dispondran de ascensor/es adapta
do/s en nimero y dimensiones a la capacidad del
centro.

- Las condiciones estructurales de los centros
y servicios de atencion social paralas personas
mayores en sus caracteristicas relativas aitinera
rios, aparcamientos, escaleras, cambios de nivel,
aseos, dormitorios, unidades alojativas, vestua-
rios y mobiliarios, deberdn gjustarse al nivel de
accesibilidad calificado como adaptado que con-
templa el Decreto 227/1997, de 18 de septiem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y su-
presion de barreras fisicas y de la comunicacién
(2), a calificar los espacios, instalaciones, edifi-
caciones o servicios.

- Ladistribucion de las dependencias debe
permitir laintimidad de los usuarios en las zonas
destinadas a habitacion y facilitar lasrelacionesy
convivencia en zonas comunes.

Los materiales de acabado exterior e interior
seran resistentes a uso y faciles de limpiar y man-
tener.

- Las condiciones aclisticas, térmicasy de pro-
teccién contraincendios estardn alo dispuesto en
las normas béasi cas de edificacion.

- Los elementos de equipamiento y decoracién
respetarén unacirculacion fluiday se dispondrén en
orden a conseguir seguridad y autonomia perso-
nal, facilitando la orientacion e identificacion de los
espacios.

En las residencias, unidades convivenciales
agregadas y centros de dia, |as salidas principales
y las distintas dependencias deberan sefializarse
convenientemente, utilizandose también el color
para diferenciar espacios. Asimismo, se dispon-
dr& de un pasamanos continuo en las zonas de es-
tar o de paso, con las caracteristicas que para ba
randillas se especifican en los requerimientos mi-
nimos para itinerarios adaptados que contempla el
Reglamento de laLey 8/1995, de 6 de abril (3).

Todos los material es empl eados tendran una
composicion que permita una adecuaday fécil lim-
pieza.
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1.2. Instalacion.

- Se dispondréa de agua potable, con presion
suficiente para el adecuado funcionamiento de to-
do e equipamiento que lo precise, procedente dela
red de abastecimiento publico, conforme alanor-
mativa vigente. Se dispondra de agua caliente, con
el caudal suficiente, y de manera que se pueda al-
canzar unatemperatura de cuarenta grados.

- Laevacuacion de las aguas residuales se re-
alizaraalared municipal de saneamientoy alcan-
tarillado o a una estacion depuradora ubicada ala
distancia suficiente, de manera que no afecte la
salubridad del centro.

- Existiran depdsitos o contenedores de resi-
duos sélidos para su recogida por el Servicio
Municipal correspondiente, conforme ala norma
tivavigente en lamateria.

- Lainstalacién eléctrica cumplirala normati-
vavigente de formaque no implique riesgo paralos
usuariosy tengalas garantias suficientes de segu-
ridad.

Lasresidenciasy unidades convivenciales agre-
gadas dispondran de luz de suefio en los dormito-
riosy timbres de alarma en dormitorios y aseos,
debidamente localizables y accesibles, conun sis-
tema de recogida de [lamadas centralizado en una
zona donde esté garantizada la permanencia con-
tinua de personal de laresidencia, y grupo elec-
trégeno que pueda suplir lafalta de suministro ex-
terior, garantizando la energia atodas las instal a-
ciones que en razén de su uso o necesidad 1o pre-
cisen.

Las residencias, |os centros de unidades con-
vivenciales agregadas, y los centros de dia dis-
pondran de alumbrado de emergenciay sefializa-
cion.

- Cualquier sistema de gas utilizado debera
respetar la normativa especificaen vigor.

- Con d fin de garantizar unatemperaturaam-
biente confortable, se dispondra de los elemen-
tos de climatizacion precisos, segurosy adaptados
alanormativavigente, si latemperatura ambien-
tal del lugar donde esté ubicado € centro asf lo re-
quiriera.

- Todos los centros dispondran de instalacién
telefénica para comunicarse con €l exterior, con
al menos una linea accesible a disposicion de los
usuarios.

2. Condiciones funcionales.

2.1. Organizacion y funcionamiento.

- Fomento de relaciones. La organizacion y
funcionamiento de los centros estard encaminada al
fomento del respeto, laigualdad y el favoreci-
miento de |as relaciones interpersonales e interge-
neracionales de los propios usuarios y entre éstos
y €l resto de la comunidad, garantizdndose, en to-
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do caso, los derechos reconocidos legalmente a
los usuarios.

- Registro de usuarios. En todos los centros
existira un control de las altas y bajas, mediante
€l establecimiento, por los medios que resulten
mas convenientes, de un Registro de |os mismos.

- Expediente personal. En los centros debera
existir, custodiado de forma que se garantice la
adecuada confidencialidad, un expediente personal
para cada usuario, donde figuraran los siguientes
datosy documentos:

« Solicitud de altaen e centro, con copias acre-
ditativas de los datos personales del interesado y de
sus familiares y/o representante legal, lafechay
motivos del atay, en su caso, informes profesio-
nales pertinentes para el mismo.

» Datos de tipo social y sanitario que pudie-
ran ser de interés para la atencion de los usuarios
sin que se conculquen los derechos de los mismos.

* Copia del documento contractual de los de-
rechosy obligaciones aceptados por laentidad y €
usuario o su representante legal .

- Reglamento de Régimen Interior. Todos los
centros, tanto pulblicos como privados, estaran obli-
gados a disponer de un reglamento de régimen in-
terior, regulador de su organizacién y funciona-
miento. Dicho reglamento contendra los derechos
y deberes de los usuarios, las formulas de partici-
pacion delos mismos, y normas relativas ala con-
vivencia

- Expediente de expulsion. La privacion de
los derechos de un usuario de cualquier centro,
tanto temporal como definitiva, habra de ser con-
secuencia de un expediente contradictorio en el
gue obligatoriamente se dara audiencia al expe-
dientado.

- Régimen de visitas. El régimen de visitas se-
raabierto, eincluirala posibilidad de acceder, con
el debido orden, alas habitaciones de |os usuarios.

- Trénsito. El régimen de entradas y salidas
serlibre, fomentandose laintegracion delos usua
rios en €l entorno normal de la comunidad.

- Programacion de actividades y memoria
anual. Para el desarrollo de los servicios de pro-
mocion e insercién socia se programaran anual -
mente actividades, que respondan a unos objeti-
vos definidos, elaborandose a finalizar € afio una
memoria que recogera la evaluacion de los resul -
tados obtenidos y las propuestas alternativas de
actividades, que en su caso mejoren los servicios
ofrecidos.

- Contabilidad. Los centros dispondrén de sis-
tema contable adecuado a la normativa vigente
que permitala necesaria transparenciay correc-
cién de su funcionamiento econémico.

- Régimen de preciosy servicios; autorizacio-
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nesy licencias. Los precios por servicios y/o peri-
odo de estancia, asi como las autorizacionesy li-
cencias precisas paralainstalacion y funciona-
miento del centro y sus servicios estaran perma-
nentes expuestos en lugar visible en el espacio des-
tinado arecepcion.

- Reclamaciones y sugerencias. Todas las en
tidades de atencién socia alas personas mayores
estén obligadas a poner a disposicion de los usua
rios de sus centros o servicios hojas de reclama
ciones adaptadas ala normativa vigente. Se dis-
pondra de un buzén donde puedan recogerse las
sugerencias de los usuarios y otros interesados.

- Cobertura de riesgos y responsabilidades.
L as entidades de atencion social alas personas
mayores deberén tener cubiertas, mediante la con-
tratacion de las modalidades de pdélizas de segu-
ros necesarias, las responsabilidades civiles en que
pudieran recaer y cualquier tipo de riesgo que pu-
diera ser ocasionado alos usuarios o aterceros por
larealizacion de sus servicios o por contingencias
derivadas de lasinstalaciones o € funcionamiento
de sus centros.

- Plantilla de persond. Todos los centrosy ser-
vicios deberén contar con suficiente personal cua
lificado y con latitulacion académica que requie-
rael puesto que ocupe o la actividad que desem-
pefie. La plantilladel personal deberafigurar en
el organigrama que estaré a disposicion de los
usuarios, familiares y de la Administracion del
Gobierno de Canarias.

- Informacion alos familiares. En todos los
centros residenciales se promovera el manteni-
miento de las relaciones de | os usuarios con su fa-
miliay seinformaraa menos con una periodicidad
semestral alos familiares de los usuarios sobre el
estado general de éstos, sin perjuicio de cualquier
otra comunicacion cuando las circunstancias asi
lo requieran, siemprey cuando dichainformacion
sea autorizada por el usuario.

- Comité de Calidad. En todos los centros re-
sidenciales publicos o subvencionados por la
Administracion del Gobierno Auténomo de Cana-
rias, aexcepcion de las viviendas tuteladas y hoga-
res funcionales, deberd exigtir un “ Comité de Cali-
dad”, presidido por e Director/a o responsable del
establecimiento y compuesto por:

- Director/a o responsable del centro.

- Un representante de los usuarios del centro.

- Un representante de los familiares de los re
Sidentes.

- Un representante de |os trabajadores del
centro.

Dicho Comité gjerceralas funciones de velar
por la participacion de los residentes en las activi-
dades del mismo, por e fomento de laaperturaala

comunidad y de las relaciones intergeneraciona-
les, y alavez formular propuestas de mejorade
lacalidad de atencion que se prestaen e centro.

2.2. Medidas de seguridad e higiénico-sani-
tarias.

Todos los centros deberan cumplir lalegisla
cion en vigor en materia de higiene y seguridad
en € trabgjo y en materia higiénico-sanitaria, pres-
tando especial atencién a conseguir:

- Unalimpiezay desinfeccion genera y per-
manente del local o edificio, especialmente en las
zonas de uso frecuente y en las zonas de mayor
riesgo, tales como cocinas, comedores, aseos, €tc.
Para estas actividades se utilizaran los productos
adecuados, que deberan estar fueradel alcance de
los usuarios, habilitdndose un cuarto destinado a
guardar dichos productos, asi como los utensilios
de limpieza, que estara dotado de elementos pro-
pios para el mantenimiento de los Utiles.

- Un nivel de desinsectacion y desratizacion
Optimo, mediante la realizacion de actividades a
efecto cuantas veces sea necesario, y como minimo
unavez a afo, y llevadas a cabo por personal es
pecializado.

- El establecimiento de normas de higiene pa
ratodo el personal. Se dispondra de vestuario y
aseo en cantidad acorde con la plantilladel centro.

- En los aseos col ectivos |os e ementos de aseo
de uso comun, tales como servilletas o toalas de
mano, serén desechables. No se utilizarajabén en
pastilla, sino jabdn liquido en dosificador.

2.3. Medidas de proteccion contraincendios.

- Todos los centros residencial es de atencion
socid deberan cumplir las condiciones de proteccidn
contraincendios especificadas en laNorma Basica
de Edificacién NBE-CPI/96 aprobada por Real
Decreto 2.177/1996, de 4 de octubre, y demés dis-
posiciones que la complementen y desarrollen.

- Se tomarén todas las medidas necesarias de
prevencion, deteccion, control, extincion, evacua
cion y formacion y entrenamiento del personal.

- Se contard con un Plan de emergenciay eva
cuacion, que debera ser conocido por todos los
usuariosy personal del centro.

2.4. Alimentacion.

- Se suministrardn mendsy platos variados en
cantidad suficiente. Todos los mens seran super-
visados peri6dicamente por un técnico en nutri-
cion, de manera que se garantice el aporte nutriti-
vo 'y caldrico adecuado.

- Los adimentos se prepararan de forma que su
textura permita una facil masticacion.

- Se prepararédn menus de régimen o dietas que
se adapten alas necesidades de los residentes.

- Las comidas llegaran a la temperatura ade-
cuada a sus destinatarios.
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- En todos los centros, excepto en viviendas
tuteladas y hogares funcionales, los menus se pla
nificaran mensualmente y se exhibiran en el ta-
bl6n de anuncios para general conocimiento y con
laantelacion suficiente.

B) Condiciones especificas para cada uno de
los centros.

1. Residencias.

1.1. Servicio de alojamiento.

1.1.1. Dormitorios.

Condiciones materiales.

- Todos | os dormitorios dispondran de luz na
tural y ventilacion directa.

- Las ventanas permitiran lavision al exterior.
Estaran dotadas de cualquier sistema que evite la
entrada de luz exterior cuando sea oportuno o ne-
cesario.

- Las habitaciones seran preferentemente in-
dividualesy dobles, no pudiendo destinarse en nin-
gun caso a més de cuatro personas.

- La superficie del dormitorio seratal que se
respete como minimo un espacio libre de aproxi-
macion lateral alacama, armario y mobiliario ge-
neral, de 0,90 m. En caso de quelacamaseadoble,
el espacio de aproximacion sera por ambos lados.

- Las puertas seran preferentemente de apertura
hacia afuera.

- Las puertas estaréan numeradas o sefializa-
das, de forma que los usuarios las identifiquen f&
cilmente. EI mecanismo de cierre de las puertas
serd mediante un sistema que permita la apertura
desde fuera para casos de emergencia.

- Los dormitorios tendran una dotacion mini-
ma por personade;

» Unacamano inferior a90 x 180 cm.

* El colchdn deberé estar protegido por una
funda impermeabl e para permitir una fécil lim-
piezay prevenir su contaminacion.

» Un armario con llave.

« Unamesilla de noche con cajon.

* Unsillon.

* Una mesa pequefia.

* En la cabecera de la cama se dispondra de
un punto de luz, un enchufe y un pulsador de lla-
mada de emergencia.

Condiciones funcionales.

Laropa de cama se cambiara con una fre-
cuencia minima de dos veces por semana. Toda
laropade cama, incluyendo mantas y almohadas,
tendra que haber sido debidamente lavaday de-
sinfectada antes de ser asignada a un nuevo resi-
dente.

1.1.2. Aseos.

- El aseo dispondra como minimo de un lava
bo, un inodoro y unaducha.

- Se recomienda que cada habitacion disponga
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de un aseo. En todo caso, € nimero total de usua
rios por cada aseo no excedera de cuatro perso-
nas, y €l acceso al mismo debera ser preferente-
mente desde €l interior de cada habitacion por un
recorrido horizontal y dé a un vestibulo comin
donde estén situados los lavabos.

- Las puertas seran de corredera o con apertu-
rahaciaafueray el hueco libre de paso serade d
menos 80 cm.

- El suelo sera de material antideslizantey de
facil limpieza.

- Las paredes estaran revestidas de azul g 0s,
como minimo hasta la altura de las puertas.

- Laventilacion sera preferentemente directary,
en su defecto, mediante chimeneas con ventila-
cién forzada, conectadas a interruptor de laluz.

- Lagriferia ser& ergondmica, accionandose
preferentemente mediante mecanismo de palanca
0 presion.

- Laducha sera de 0,80 m de ancho x 1,20 m
de profundidad y su base quedara enrasada con
el pavimento colindante, con una corriente ade-
cuada hacia el sumidero que serasifénicoy de
gran absorcion. Se dispondra de griferiatipo te-
[éfono. El pavimento se impermesabilizara con una
membranade P.V.C. o similar, que subira 30 cm
por las paredes laterales y 1 metro por la zona de
laducha

- Ladisposicion de las piezas sanitarias sera
tal que permitala aproximacion lateral de un po-
sible usuario de silla de ruedas. Igualmente, dis-
pondran de todos | os elementos de apoyo (barras fi-
jasy movilesy asideros) que faciliten la manio-
brabilidad. Los lavabos serén sin pedestal.

- Lailuminacion sera suficiente, seguray pro-
tegida del agua.

- Los aseos dispondran de un pulsador de lla-
mada de emergencia.

1.2. Servicio de manutencion.

1.2.1. Cocina.

Condiciones materiales.

- Esta dependencia sera de uso exclusivo, no
pudiendo estar comunicada directamente con ser-
vicios higiénicos, vestuariosy aseos. Con €l co-
medor se comunicara por medio de una puerta o
barra pasa-platos con cierre, y en el supuesto de
que la cocina esté alejada de comedor o comedo-
res se dispondra de carros térmicos o sistemas si-
milares parala distribucion de la comida.

- Habra zonas diferenciadas para almacén de
viveres, despensa, manipulacion y tratamiento, la-
vado, mengjey utensilios.

- Las paredes estarén dicatadas de suelo ate
cho y los suelos seran de material no poroso fa-
cilmente lavable.

- Laventilacion seré adecuada, conténdose con
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|os mecanismos de protecci6n necesarios paraim-
pedir laentrada de insectos y roedores.

- Ladistribucion de los elementos seratal que
permita la separacion de los distintos procedi-
mientos propios de la elaboracion y tratamiento
delos aimentos.

- Se dispondra de agua potable friay caliente.

- Tanto si lavagjilla se lava a mano como en
maquinas, se dispondré de agua caliente durante
el tiempo necesario y alatemperatura adecuada
paralograr una correctalimpiezay desinfeccién.

- El equipamiento serd acorde con las necesi-
dades de la actividad y adecuado a volumen de
consumo, garantizandose la conservacién de los
productos en dptimas condiciones de higiene, tem-
peratura, limpiezay no contaminacion.

- Habra servicios higiénicos para uso exclusi-
vo de este personal, con las caracteristicas resefia
das en la normativa vigente en materia de come-
dores colectivos, debiendo estar aislados de la zo-
na de manipulacion.

- Se dispondra de un botiquin para el uso del
personal que trabaja en estas dependencias.

- En general se deberd cumplir losrequisitos es-
tablecidos en la legislacion vigente sobre come-
dores colectivos.

Condiciones funcionales.

- Se procederd aunalimpiezainmediatay dia
ria de todas las superficies, utensilios, etc., man-
chados por la manipulacién de los alimentos.

- Lautilizacion y almacenamiento de los pro-
ductos de limpieza, desinfeccion, desinsectacion
y desratizacion se hara conservando dichos pro-
ductos en sus recipientes originales, y serade for-
ma que no suponga ningun riesgo de contamina-
cién paralos alimentos. Todas las sustancias peli-
grosas deberan guardarse lejos de las &reas de al -
macenamiento y preparacion de los alimentos.

- Todo el personal adscrito a esta zona debe-
ra mantener altos grados de higiene personal y re-
alizar sus labores de forma estrictamente higiéni-
ca, respetando las précticas recomendadas a es-
tos efectos.

Deigual forma, dicho personal deber4 estar
en posesion del correspondiente Carnet de Mani -
pulador de Alimentos actualizado y pasar los re-
conocimientosy pruebas que las autoridades com-
petentes determinen, con la periodicidad que se
establezca

- En ningun caso se permitirala entrada de
animales domésticos en estas instal aciones.

1.2.2. Comedor.

Condiciones materiales.

- El espacio seratal que permita realizar con
holguralos desplazamientosy las actividades delos
usuariosy del personal.

- Estara situado preferentemente en la planta
baja préximo a otras dependencias comunes de
relacion social. En funcion de las necesidades de
los usuarios podréa disponerse de un comedor por
planta.

- El suelo sera antidedlizante y facilmente la
vable.

- El mobiliario seraresistente, funcional y de
material facilmente lavable.

- En general se deberacumplir losrequisitos es-
tablecidos en la legislacion vigente sobre come-
dores colectivos.

1.3. Servicio de lavanderia.

- Las dimensiones y equipamiento de lala-
vanderia se definiran en funcion de las tareas que
se desarrollen y e volumen de prendas que se ma-
nejen, derivados del nimero de usuarios del centro.
En cuaquier caso, se distinguiré

 Zonao lugar de recepcion y clasificacion de
laropasucia, lavado y secado.

« Zonao lugar de planchado, lenceriay control
de salidade ropalimpia

- El transporte de laropalimpiay suciase re
alizara en carros especificos paratal fin.

- Se dispondra de los medios para desinfectar
laropa en caso necesario.

1.4. Servicios de cuidados y apoyos persondes.

- Los cuidados y apoyos personales estaran
destinados a la cobertura de las necesidades basi-
cas de lavidadiaria de los usuarios, tales como
las relativas a higiene personal, movilidad y ali-
mentacion, cuando éstos presenten agun tipo dein-
capacidad leve o moderada, siempre y cuando la
complejidad de la atencion no requiera la deriva
cién aotro tipo de centro. Para el desarrollo de es-
tos servicios seré necesario contar con €l personal
y las ayudas técnicas precisas. En cualquier caso,
todos los centros residencial es deberan garantizar
gue sus usuarios reciban la atencion sanitaria que
precisen en todo momento, asi como € rapido tras-
lado de los residentes alos centros sanitarios que
les correspondan en caso hecesario.

- Se fomentara que los usuarios desarrollen to-
das las actividades que su nivel funcional les per-
mita, facilitindose el mantenimiento del mayor
grado de autonomia posible.

- El aseo personal delos usuarios sellevarda
cabo diariamente y cuantas veces |o determinen
las circunstancias de los mismos.

- Lamudaderopainterior sehardadiario, y en
cualquier caso todo tipo de prendas de vestir serén
sustituidas si las circunstancias de higiene asi 1o
determinaran.

1.5. Servicios de funciones convivenciales.

15.1. Salasde estar.

- Se dispondra de espacios destinados alas re-
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laciones de convivencia de |os residentes, con am-
plitud suficiente para su normal desenvolvimiento,
luz natural y ventilacion directa, segun las carac-
teristicas de los usuarios y el nimero de éstos.
Estaran dotadas del mobiliario adecuado paralas
actividades que en las salas se desarrollen.

- A los efectos del uso del tabaco, seestardalo
dispuesto en lalegidacion en vigor y, en especial,
al Real Decreto 192/1988, de 4 de marzo.

1.5.2. Aseos comunes.

- Proximos alas zonas comunes deberan exis-
tir aseos de uso colectivo, dotados de un nimero
suficiente de:

« Cabinas independientes y de dimensiones
adecuadas para €l inodoro, con apertura de puerta
hacia el exterior. Como minimo, una de ellas sera
adaptada.

* Lavamanos, uno de |os cuales, como minimo,
serd adaptado.

» Elementos de apoyo y griferia ergonémica.

« Las demés caracteristicas generales que para
suelo, paredes, ventilacion e iluminacién, se reco-
gen en € apartado correspondiente alos aseos del
servicio de alojamiento de las residencias.

1.5.3. Espacio de esparcimiento exterior.

Se debera contar con espacios exteriores gjar-
dinados cuando sea posible con |as dimensiones
adecuadas pararealizar actividades a airelibrey
para el disfrute o recreo de los usuarios.

1.6. Servicios de promocién einsercion social.

Los usuarios de los centros recibiran, através
de los profesional es correspondientes, |0s servi-
cios de promocién e insercion social.

Se dispondra como minimo de un despacho que
pueda ser utilizado por los diferentes profesiona-
les, sanitarios, sociales o de otra &rea, para atender
las necesidades de |os usuarios o de | as activida-
des que se programen en €l establecimiento, con-
formado de manera que se respete su intimidad.

Exigtirda menos una sda polivaente, con am-
plitud suficiente para desarrollar actividades gru-
pales de promocion de la salud, educativas, for-
mativas, recreativas y culturales, con todos los
usuarios del centro. Las salas contarén con €l ma-
terial idoneo paralas actividades que en ellas se
desarrollen.

1.7. Administracion.

Todos los centros deberén disponer de un es-
pacio destinado a recepcidn, que llevard angjauna
sala de espera de visitantes, situada alaentrada, y
un espacio destinado alas tareas de administra-
cion, direccion 'y gestion del centro.

1.8. Plantilla de personal.

- Para garantizar |os servicios de atencion per-
sonal la plantilla basica de los centros residencia
les estara formada por persond que se encargarade
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servicios generales y tareas de administracion -co-
cineros y ayudantes de cocina, personal parala-
vanderiay limpieza, administrativos, recepcionis-
tas u otros- y, en su caso, por persona que presta-
ra servicios de cuidados y apoyos personal es-cui-
dadores, auxiliares de clinicay/o similares.

- Las minirresidencias dispondran como mi-
nimo, paratener cubiertos diariamente |os servicios
que han de garantizar, de unaratio de 0.4 personas
por usuario.

Lasresidencias mediasy las grandes residen-
cias se gustaran a ratio de 0.25 personas por usua
rio.

En todo caso, si en las residencias existiesen
usuarios que precisen |os servicios de apoyo y cui-
dados personales, las anteriores ratios se incre-
mentaran en el nimero de 1 trabajador por cada
10 usuarios con dicha necesidad.

- Todos | os centros residenciales contaran con
un/a Director/a que debera tener titulacion uni-
versitaria o bien experiencia acreditada, durante
tres afios, gjerciendo funciones de direccion.

En todo caso, € personal de los centros debe-
ratener latitulacién adecuada para el desarrollo
de las actividades que el puesto que desempefie
requiera.

- En el caso de centros residenciales que opten
por prestar los servicios de cocina, lavanderiau
otros, através de conciertos con otras entidades, se
podra introducir en las ratios establecidas las co-
rrecciones que se estimen oportunas, previo andli-
sis especifico por parte del érgano encargado de
autorizar €l funcionamiento del establecimiento.

2. Viviendas tuteladas.

Las viviendas estaran dotadas de la estructura
material y funcional necesaria paralas activida-
des propias de | os servicios de al ojamiento, ma-
nutencion, lavanderiay funciones convivenciales,
garantizando laentidad titular del establecimiento
o responsable del proyecto tutelar de convivencia
el acceso alos servicios de cuidado y apoyo per-
sonal y de los servicios de promocién e insercion
social comunitarios.

En general, las condiciones estructurales de
las viviendas tuteladas se gjustaran alos requisitos
contemplados en laNORMA E.2.4., relativaal in-
terior de unavivienda adaptada, que contempla el
Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por € que
se aprueba e Reglamento delaLey 8/1995, de 6 de
abril, de accesibilidad y supresion de barreras fi-
sicasy de lacomunicacion (1).

Los servicios de a ojamiento estarén dotados de

(2) El Decreto 227/1997 figuracomo § 544.
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dormitorios preferentemente individual es, que no
podran destinarse en ningln caso a mas de dos
personasy que deberan reunir €l resto de las con-
diciones sefialadas en el apartado A) del presente
anexo, referente d servicio de dojamiento delasre-
sidencias, con la salvedad de que no seran pre-
ceptivas lasindicaciones referentes a acceso alos
aseos.

Deberé existir ademés una sala de estar y/o
comedor con la amplitud y mobiliario necesarios
paralas actividades que le son propias.

3. Hogares funcionales.

Los hogares funcionales dispondran de la es-
tructuramaterial y funcional necesaria paralas ac-
tividades propias de los servicios de aojamiento,
manutencion, lavanderiay funciones conviven-
ciales, requiriéndose en estos centros las mismas
condiciones que para las viviendas tutel adas, con
la salvedad de que sera responsable de la gestion
del hogar el personal que conviva de forma per-
manente con |0s usuarios, que en cualquier caso
se desarrollara de forma que se posibilite la co-
rresponsabilidad de los usuarios en laasignacion y
distribucién de tareas y se fomente el acceso de
éstos alos servicios de cuidado y apoyo personal
y alos servicios de promocion e insercion social
comunitarios.

4. Centros de diay centros de estancia diurna.

Los centros de dia reuniran las condiciones
funcionales y materiales adecuadas para fomentar
laconvivencia, laintegracién, la participacion, la
solidaridad, larelacion con el medio socia de sus
usuarios y el fomento de las relaciones interge-
neracionales, disponiendo de tantos espacios con
amplitud suficiente, luz natural y ventilacion co-
mo requieran las caracteristicas y el numero de
usuarios.

L 0s aseos comunes, |0s espaci os destinados a
administracién, los servicios de promocion e in-
sercion socia y, en su caso, los servicios de ma-
nutencion, requeriran las condiciones materiales
y funcionales establecidas en este anexo paralasre-
sidencias.

ANEXO 111

CONDICIONES PARA LA AUTORIZACIQN DE
CENTROSY SERVICIOS DE ATENCION
SOCIOSANITARIA

A) Condiciones generales acumplir por todos
los centros de atencién sociosanitaria.

1. Condiciones materiales.

Todos los centros de atencidn sociosanitaria
deberan, con las salvedades que se expresan, cum-
plir los siguientes requisitos materiales:

1.1. Ubicacion y acceso.

a) Los centros deberan estar situados en luga
res exentos de peligro parala salud e integridad
de las personas que residen o accedan aellos, ala
vez que bien comunicados con los servicios de sa-
lud y servicios sociales.

b) Los centros constituiran una unidad inde-
pendiente perfectamente diferenciada, incluso cuan-
do se compartad edificio, situdndose, siempre que
se disponga del espacio, en planta bajay/o prime-
ra. Dispondran de ascensor/es adaptado/s y/o mon-
tacamillas, en la cuantia suficiente para garantizar
el desplazamiento habitual de los usuarios del cen-
tro.

¢) Las condiciones materiales de los centros
de atenci6n sociosanitaria en sus caracteristicas
relativas aitinerarios, escaleras, cambios de nivel
y dormitorios, deberan gjustarse a nivel de acce-
sibilidad calificado como adaptado que contem-
plalanormativa de accesibilidad y supresion de
barreras fisicas y de la comunicacion.

d) Los centros deberan garantizar, de forma
permanente, espaci os de aparcamiento reservados
para vehicul os que atiendan situaciones de urgen-
cia o presten servicios destinados al mismo, asi
como para el suministro de bienes.

€) Las disposiciones constructivas utilizadas
garantizaran e cumplimiento delanormativaen vi-
gor y especialmente de las Normas Bésicas de Edi-
ficacién sobre condiciones acusticas, proteccion
contra incendios, condiciones térmicas y de eva
cuacion.

f) Los materiales de acabado exterior e inte-
rior seran resistentes a uso y féciles de limpiar y
mantener.

0) Los elementos de equipamiento y decora
Cion respetaran una circulacion fluiday se dis-
pondran en orden a conseguir seguridad y la ma-
Xima autonomia personal, facilitando la orienta-
cién eidentificacion de los espacios eitinerarios.
Las salidas principalesy las distintas dependen-
cias deberdn sefidizarse convenientemente, utili-
zandose también el color para diferenciar espa-
cios. Asimismo, se dispondra de un pasamanos
continuo en las zonas de estar o de paso, con las ca
racteristicas que para barandillas se especifican en
| os requerimientos minimos para itinerarios adap-
tados gue contempla la normativa de accesibili-
dad y supresion de barreras fisicas y de la comu-
nicacion.

1.2. Instalaciones.

a) Se dispondra permanentemente de agua co-
rriente con los niveles de tolerancia para su con-
sumo, establecidos para el abastecimiento publi-
€0, y con presion suficiente parael adecuado fun-
cionamiento de todo el equipamiento que lo pre-
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cise, previéndose las reservas necesarias para
afrontar situaciones extraordinarias de falta de
suministro. Se dispondra de agua caliente en ase-
0SY cocinasy en las instalaciones sanitarias que
lo requieran, de manera que pueda al canzarse,
con el caudal suficiente, una temperatura de cua-
renta grados.

b) La evacuacioén de las aguas residuales se
realizard alared municipal de saneamiento y al-
cantarillado, estacion depuradora o, en cualquier
otro caso, ajustandose a lo contemplado en las
normas higiénico-sanitarias u ordenanzas munici-
pales existentes en el municipio donde se sitle e
centro, de manera que no afecte ala salubridad
del mismo.

¢) Aquellos centros en los que se generen re-
siduos de materia biocontaminado se gustardn ala
normativa en vigor y dispondran ademas de con-
tenedores especiales para el depdsito de dicho ma-
terial.

d) Lainstalacion eléctrica estaré bien sectori-
zaday dispondra de alternativas de emergencia,
cumplirdla normativa vigente de forma que no
implique riesgo paralos usuariosy garantizard que
laenergia se suministre a todas | as instal aciones
gue en razén de su uso 0 necesidad lo precisen.

€) Cuaquier sistema de gas utilizado, sea de
uso sanitario, de calefaccion o cocina, deberares-
petar la normativa especifica vigente.

f) Se dispondra de elementos de climatizacion
precisos, seguros y adaptados a la normativa vi-
gente afin de garantizar una temperatura ambien-
te confortable, si latemperaturaambiental del lu-
gar donde esté ubicado €l centro asi lo requiriera.

g) Los centros dispondran de instalacion tele-
fonica para comunicarse con el exterior, con a
menos una linea accesible a disposicién de los
usuarios, y ademas contaran con sistemas de co-
municacion interna.

1.3. Espacios de atencion sanitariay social.

1.3.1. Salas de rehabilitacion.

a) Los centros contarén con |os espacios sufi-
cientes y equipamientos necesarios para € desa-
rrollo de las funciones de fisioterapiay terapia
ocupacional.

b) Las salas de fisioterapia deberan reunir las
siguientes condiciones:

* Tener una superficie minima de 4 metros
cuadrados por usuario y sesién rehabilitadora, no
pudiendo en ninglin caso ser menor de 20 m2.

* Debera estar bien iluminaday ventilada, pre-
ferentemente de forma natural .

« Se mantendrd una temperatura adecuada.

« Las superficies deberan ser lisas, continuas,
de facil lavado y resistente a productos de lim-
pieza.
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¢) Los espaciosy equipamientos destinados a
laterapia ocupacional estaran acordes alas carac-
teristicas de las actividades a desarrollar. En todo
caso deberan estar bien iluminados y ventilados,
preferentemente de forma natural. Los centros con
una capacidad superior alas 60 plazas deberan
contar con un espacio destinado exclusivamente
atal fin. En los centros de menor capacidad, late-
rapia ocupacional podra desempefiarse en los es-
paciosy salas polivaentes.

1.3.2. Sdlas polivaentes.

Existira a menos unasala polivalente, con luz
natural, ventilacion directay laamplitud suficien-
te para desarrollar actividades grupal es de promo-
cion delasalud, educativas, formativas, recrestivas
y culturales, con todos los usuarios del centro. Las
salas contarén con el material idéneo paralas ac-
tividades que en ella se desarrollen.

1.3.3. Espacio de esparcimiento exterior.

Los centros contaran con espacios abiertos,
tipo terraza, jardin, patio, etc., para su aprove-
chamiento sociocomunitario o terapéutico por los
usuarios.

1.4. Espacios paralos servicios de hosteleria.

1.4.1. Cocinay comedores.

a) En general, debera cumplirse con lalegis-
lacion vigente técnico-sanitaria sobre comedores
colectivos.

b) En los supuestos de contratacion de servicios
externos, € centro debera disponer de una depen-
dencia de uso exclusivo paralarecepcion y dis-
tribucion de los dimentos, que contara con € equi-
pamiento bésico de cocina que permita la prepa-
racién de desayunos y meriendas y la conserva-
cion de los alimentos necesarios para€llo.

¢) Las dimensiones del comedor habran de po-
sibilitar lareslizacion de las comidas en dos turnos
como maximoy el espacio seratal que permitare-
dizar con holguralos desplazamientosy las acti-
vidades de los usuariosy del personal.

d) Estard situado preferentemente en la plan-
ta baja préximo a otras dependencias comunes de
relacion social. En funcion de las necesidades de
los usuarios podra disponerse de un comedor por
planta.

€) El suelo ser antidedlizante y f&cilmente la-
vable.

f) El mobiliario seraresistente, funcional y de
material facilmente lavable.

1.4.2. Lavanderia.

a) Debera cumplir la normativa vigente.

b) Las dimensionesy equipamiento de las mis-
mas serén las adecuadas para cubrir las necesida-
desdel centro, en funcion del nimero de usuarios.

¢) Tendran zonas diferenciadas de:

- Recepcion de sucios.
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- Lavado y secado.

- Limpio y planchado.

- Lenceria.

d) El transporte de ropalimpiay sucia se rea
lizard en carros especificos paratal fin.

€) Laropa potencia mente contaminada debe-
ra transportarse de forma diferenciada, en bolsas
impermeables, debiendo existir un protocolo so-
bre su tratamiento.

f) S d servicio seredizarafuerade centro, és-
te dispondra de un espacio fisico destinado al al-
macenamiento de laropa sucia, en contenedores
de uso exclusivo, y otro espacio fisico solo para
larecepcion y amacenamiento de ropalimpia. Se
garantizara que no quede ropa sucia almacenada
mas de 24 horas. En cualquier caso el centro dis
pondra de lavadoray secadora de tipo doméstico,
que permita el lavado auxiliar o de emergencia,
debiendo respetarse inexcusablemente | os proto-
colos sobre e tratamiento de ropa potencial mente
contaminada.

1.5. Otros espacios.

1.5.1. Recepcion, direccién y administracion.

A la entrada de cada centro deberg existir un
espacio destinado a recepcion, que llevard angjo
una sala de espera. Igualmente, debera existir otro
espacio destinado alarealizacién de las tareas de
administracion, direccion y gestion del centro, con
el equipamiento necesario para preservar la confi-
dencialidad de los documentos ali custodiados.

1.5.2. Aseosy vestuarios para el personal.

Se dispondréa de vestuarios y aseos en canti-
dad acorde con laplantilladel centro.

1.5.3. Almacén.

Se contara con espacios destinados a almace-
namiento de productos sanitarios, limpiezay ali-
mentacién, debidamente diferenciados.

1.5.4. Cuarto de sucio.

Habra una dependencia por planta destinada
aguardar los Utilesy materiales de limpieza que es-
tén en uso, debiendo contar con un vertedero.

1.6. De las reservas de existencias.

Todos los centros y servicios de atencion so-
ciosanitaria dispondran de existencias suficientes
para garantizar el abastecimiento continuado de
material sanitario, medicacion, limpiezay ali-
mentacion.

1.7. Depbsito de medicamentos.

L os medicamentos deberan estar depositados
en un lugar reservado bgjo lacustodiadel ATSDUE,
gue sera el responsable de su control y adminis-
tracion.

2. Condiciones funcionales.

Todos los centros de atencidn sociosanitaria
deberan, con las salvedades que se expresan, cum-
plir los siguientes requisitos funcionales:

2.1. Organizacion y funcionamiento.

a) Reglamento de Régimen Interior. Todos los
centros estaran obligados a disponer de un regla-
mento de régimen interior, regulador de su orga-
nizacion y funcionamiento, que respetando lo es-
tablecido en la normativa sanitariay social vigen-
te, contenga, como minimo, las normas de convi-
vencia, érganos de participacion y derechosy de
beres de los usuarios.

b) Debera existir un control de altasy bajas
delos usuarios, mediante d establecimiento, por los
medios que resulten méas convenientes, de un
Registro de los mismos.

c¢) Catélogo de servicios. Todos los centros
mantendran actualizado un catdlogo de serviciosen
el que se detallardn cada una de las prestaciones
gue por el mismo se ofrezcan.

d) Régimen de preciosy servicios; autoriza-
cionesy licencias. Los precios por servicios y/o
periodo de estancia, asi como las autorizaciones
y licencias precisas paralainstalacion y funcio-
namiento del centro y sus servicios estaran per-
manentemente expuestos en lugar visibleen el es-
pacio destinado a recepcion.

€) Expediente personal. En los centros debera
existir, custodiado de forma que se garantice la
adecuada confidencialidad, un expediente personal
de cada usuario, donde figuraran los siguientes da-
tosy documentos:

* Solicitud de ataen € centro, con copias acre-
ditativas de los datos personales del interesado y de
sus familiares y/o representante legal, lafechay
motivos del atay, en su caso, informes profesio-
nales pertinentes para el mismo.

« Datos de tipo socia y sanitario que pudie-
ran ser de interés para la atencién de los usuarios
sin que se conculguen |os derechos de los mismos.

« Copia del documento contractual de los de-
rechos y obligaciones aceptados por laentidad y €
usuario o quien proceda conforme alo previsto en
la normativa comin, asi como copias de tarjetas
sanitarias y de la Seguridad Social y de otros do-
cumentos personales que, en su caso, pudieran
aportarse, tales como pdlizas de seguros de acci-
dentes o de deceso.

f) Régimen de visitas. El régimen de visitas
seréaflexible, de modo que no altere el normal
funcionamiento del centro ni perturbe a usuario.
En cualquier caso no podré ser inferior a5 horas
diarias.

g) Cobertura de riesgos y responsabilidades.
L as entidades titulares de centros de atencion so-
ciosanitaria deberén tener cubiertas, mediante la
contratacion de las modalidades de pdlizas de se-
guros necesarias, las responsabilidades civiles en
que pudieran recaer y cualquier tipo de riesgo que
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pudiera ser ocasionado alos usuarios o aterceros
por larealizacion de sus servicios o por contin-
gencias derivadas de las instalaciones o € funcio-
namiento de sus centros.

h) Plantilla de personal. Todos los centros y
servicios deberan contar con suficiente personal
cualificado, conforme alo prescrito en el anexo
del presente Decreto correspondiente a centro o
servicio de que setrate, y con latitulacion acadé
mica que requiera el puesto que ocupe o la activi-
dad que desempefie.

i) Protocolo de coordinacién y derivacion so-
ciosanitaria. Todos los centrosy servicios conta-
rén con los acuerdos y protocolos de coordina-
Cién operativa necesarios para una adecuada aten-
cion integral alos usuarios, tanto con los disposi-
tivos de lared bésica de servicios sociales como
con los del Servicio Canario de la Salud, cuando
las necesidades asistencial es superen |0s recursos
propios.

j) Se garantizard en todo caso que los usuarios
que por razon de urgencialo precisen, sean trasla
dados répidamente a los centros sanitarios de re-
ferencia.

2.2. Seguridad e higiene.

Todos los centros deberan cumplir lalegisla
€ién en vigor para centros sanitarios en materiade
higiene y seguridad en el trabajo, en materia hi-
giénico-sanitariay en materia de proteccion contra
incendios.

2.3. Dietas.

Se prepararan mends de régimen o dietas ela
boradas por un técnico en nutricion, que se adap-
ten alas necesidades de los usuarios. Se planifi-
carén con la suficiente antelacion para general co-
nocimiento de |os mismos.

B) Condiciones especificas.

Ademas de los requisitos funcionales y mate-
rides sefidlados en € apartado A) ddl presente ane-
X0, los centros residenciaes deberan cumplir las si-
guientes condiciones especificas.

1. Condiciones materiales.

1.1. Alojamientos.

1.1.1. Dormitorios.

a) Lasuperficie del dormitorio serata que se
respeten como minimo |as siguientes medidas:

» Un espacio libre de aproximacion lateral a
lacamade 0,90 m. Lamesillade noche se ubica-
ré en este espacio junto ala cabecera de la cama.

» 2 m2 para ubicacion de armario y sillén.

« Dispondra de un espacio libre de giro por ha
bitacién no inferior a 1,50 m de didmetro.

b) Los dormitorios tendrédn una dotacion mi-
nima por personade:

» Unacamano inferior a90 x 180 cm con po-
sibilidad de adaptacion de barandas abatibles y
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disponibilidad de camas articuladas paralos usua-
rios que lo precisen.

« Un colchdn que debera tener la proteccion
adecuada para garantizar su conservacion e higie-
ne.

* Un armario con llave.

» Unamesillade noche con cajén, con dimen-
siones minimas de 40 x 40 cm.

* Unsillon.

* Unamesamovil y adaptable.

« En la cabecera de la cama se dispondra de
un punto de luz, un enchufe y un pulsador de lla-
mada de emergencia.

¢) Laanchuraminimadel hueco de puerta se-
ra de 0,80 m, pero en todo caso debera permitir el
trénsito adecuado de cualquier tipo de mobiliario
gue se requiera en funcion de las necesidades.

d) Las puertas seran preferentemente de aper-
tura hacia afueray estaran numeradas o sefidiza-
das, de forma que los usuarios las identifiquen f&
cilmente. El mecanismo de cierre de las puertas
serd mediante un sistema que permita la apertura
desde fuera para casos de emergencia.

€) Los dormitorios deberan estar destinados
exclusivamente a ese fin y no ser paso obligado
para acceder a otras dependencias.

f) Todos los dormitorios dispondran de luz na-
tural y ventilacion directa.

g) Las ventanas permitirdn lavision al exte-
rior de un encamado o personaen sillade ruedasy
estaran dotadas de algun dispositivo que gradde o
evite laentrada de luz exterior cuando sea oportu-
No O necesario.

h) Las habitaciones seran preferentemente do-
bles, no permitiéndose en ningln caso un nimero
superior a cuatro camas. También se debera contar
con habitaciones individuales para responder alas
necesidades de atencidn especia 0 aidamiento, en
razén a una habitacion individual cada quince ca
mas.

i) Enlos casos de necesidad de control sanita-
rio permanente, podran tener una sala destinada a
este fin, dotada de |os medios necesarios paradicha
atencion.

1.1.2. Aseos.

a) Todos los centros residenciales, a excep-
cion de aquellos destinados a la atencion de per-
sonas sin reduccion de movilidad, deberan dispo-
ner al menos de un aseo adaptado cada cuatro usua
rios, de conformidad con lo establecido por la nor-
mativa sobre accesibilidad y supresion de barre-
ras fisicas y de la comunicacion.

b) El aseo dispondra como minimo de un la
vabo, un inodoro y una ducha, cuyo sumidero se-
rasifénicoy de gran absorcion.

C) Las paredes estaran revestidas de materia de
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fécil mantenimiento y limpieza, como minimo has-
talaaturadelas puertas.

d) Lailuminacion sera suficiente, seguray pro-
tegida del agua, y en ningun caso tendrd unailu-
minanciainferior a 300 luxes.

€) Los aseos dispondran de un pulsador de lla
mada de emergencia.

f) Los centros destinados a la atencion de per-
sonas incapacitadas con movilidad reducida con
una capacidad superior alas 30 plazas deberan
contar ademas con un bafio geriétrico o similar,
como minimo, por cada planta o por cada 30 usua-
rios. La dimension de dicho bafio y las caracte-
risticas de su bafiera deberan permitir la manio-
bra de una grtia que facilite € desplazamiento del
usuario.

1.2. Aseos comunes.

Proximos alas zonas comunes deberan existir
aseos de uso colectivo diferenciados seglin sexo,
dotados de un nimero suficiente de:

« Cabinas independientes y de dimensiones
adecuadas para €l inodoro, con apertura de puerta
haciad exterior. Como minimo, unade dllas estard
dotada de inodoro y ducha adaptada.

* Lavamanos, uno de |os cuaes, como minimo,
seré adaptado.

» Elementos de apoyo y griferia ergonémica
gue se accionara preferentemente mediante meca-
nismo de palanca o presion.

Estos aseos tendran ademas | as siguientes ca-
racteristicas:

» L as puertas serdn de corredera o con apertu-
rahaciaafueray € hueco libre de paso seradde d
menos 80 cm.

* El suelo serade material antidedlizantey de
f&cil limpieza.

« Las paredes estarén revestidas de materiales
lisos, lavables y resistentes a desinfectantes.

« Lailuminacion sera suficiente, seguray pro-
tegida del agua, y en ningln caso tendrd unailu-
minanciainferior a 300 luxes.

« Dispondran de un pulsador de |lamada de
emergencia.

1.3. Espacios de actividades y convivencia.

Se dispondrén de salas de estar destinadas a
favorecer las relaciones de convivenciade los re-
sidentes, que habran de tener amplitud suficiente
para su normal desenvolvimiento, luz natural y
ventilacion directa, segun las caracteristicas de los
usuariosy el nimero de éstos. Estaran dotadas del
mobiliario adecuado paralas actividades que en
las salas se desarrollen.

1.4. Espacios de atencion sanitariay social.

1.4.1. Despachos médicos.

En los centros residencia es con capacidad su-
perior a 30 plazas se dispondrd a menos de un

despacho médico. L os centros que superen las 100
plazas, dispondran de tantos despachos como mé-
dicos puedan coincidir en e mismo horario.

Cada despacho tendra el espacio suficiente pa-
ra permitir la consulta verbal, el reconocimiento
y laexploracion del paciente. Asmismo, dispondra
del mobiliario y material clinico necesario, y la-
vabo con agua caliente y fria.

1.4.2. Salas de enfermeria.

Todos los centros residencial es deberan dis-
poner de espacios destinados para enfermeria con
cuarto de curasy puesto de control. En e puesto de
control, se ubicarala centralita de recepcién de
[lamadas de | as habitaciones. El cuarto de curas
debera disponer de aguafriay caliente, y estara
dotado de los equipos y material necesario para
las funciones propias, asi como dispositivos de
oxigenoy vacio.

1.4.3. Salas de radiodiagnéstico.

Aquellos centros que opten por realizar ex-
ploraciones simples o basicas por medio de rayos
X de diagndstico medio deberan cumplir la nor-
mativa especificaen vigor en cuanto alocales, ins-
talaciones y medios de proteccién de trabajadores
y los protocol os propios de los criterios de cali-
dad en cuanto a esta técnica diagnéstica, actuando
asi mismo en aras de la proteccion radiol 6gica del
paciente.

1.4.4. Despachos de atenciédn social.

Se dispondrd como minimo de un despacho
gue pueda ser utilizado por los diferentes profe-
sionales del dreasocid, para atender las necesida-
des sociales de los usuarios o gestionar las activi-
dades que se programen en €l centro.

1.5. Espacio de mortuorio.

En aquellos centros residenciales con capaci -
dad superior a 60 plazas, situados en municipios
que carezcan de tanatorio municipal, debera exis-
tir a menos una zona destinada a mortuorio con las
siguientes caracteristicas:

a) Habra una sala para el timulo, con una su-
perficie aproximada de 12 m2. ventilacion y tem-
peratura adecuadas.

b) Se debera disponer de una sala de recogi-
miento paralos familiares, anexaa timulo.

¢) La zona de mortuorio debera tener acceso
exterior para el transito de personasy vehiculos.

2. Condiciones funcionales.

Laatencion sociosanitaria deber tener un en-
foque multidisciplinar, de manera que se contem-
plen los aspectos fisico, psiquico, funcional, so-
cial, cultural, etc. Los objetivos se formularan en
orden a conseguir y/o mantener el mayor nivel de
autonomia posible para que el usuario vuelva a
domicilio s las condiciones personalesy de apoyo
socio-familiar lo permitieran. Si lanaturalezay e
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estado de su proceso patol gico fueratal que pre-
cisara fundamental mente cuidados pdiativos, éstos
procuraran conseguir € mayor grado de confort y
calidad de vida posible.

2.1. Atencién sanitariay social.

a) Los centros residenciales sociosanitarios
tendran servicios de asistencia médica continua-
da. Aquellos centros de més de 100 plazas habrén
de garantizar la asistencia médica de manera per-
manente.

b) Los centros residencial es sociosanitarios
tendrén servicios de enfermeria de forma conti-
nuaday permanente, para prestar |os cuidados que
|0s usuarios requieran, existiendo un manual de
procedimiento sobre protocol os de enfermeria.

¢) El equipamiento sanitario basico de los cen-
tros residenciales deberaincluir:

* Carro de curas.

* Instrumental de curas.

 Ldmpara de curas.

* Autoclave.

* Pesa.

* Portasueros.

» Bala de oxigeno.

« Aspirador de secreciones.

 Camilla con ruedas.

« Sillade ruedas.

» Andador.

 Biombos para el aislamiento visual.

 Camilla de exploracion.

* Negatoscopio.

* Fonendoscopio.

» Esfingomanometro.

« Oftalmoscopio.

« Otoscopio.

« Desfibrilador-€lectrocardiografo.

* Carro de parada cardio-respiratoria eguipado.

* Nevera para medicacion.

* Colchones antiescaras.

» Manta eléctrica para cama.

» Material fungible.

d) Todos los centros residenciales deberan
ofrecer terapias de rehabilitacion. A tal fin € equi-
pamiento especifico basico deberaincluir:

* Paralelas regulables en altura.

* Colchonetas de alta densidad.

* Espgjo con ruedas.

» Camilla hidraulica.

» Dispositivos para psicomotricidad.

« Lamparade infrarrojos.

* Rueda de hombro.

« Escalera de dedos.

€) En los centros residencial es sociosanitarios
con capacidad superior a 60 plazas se dispondra
de unainstalacion propia o concertada de rayos X
de diagnostico médico.
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f) Deberan contar con medios técnicos sufi-
cientes para determinaciones anditicas de urgencia

g) Todos los centros residencial es prestaran
los servicios de apoyo y atencién social, que abor-
darén las prestaciones basicas y complementarias
de los servicios sociales generales o comunita-
rios, incluidas las de insercion y promocion so-
cial, en las situaciones cuyo proceso integrador
asi lo requiera.

2.2. Plantillade personal.

Para garantizar |os servicios de atencién so-
ciosanitariala plantilla bésica de los centros resi-
denciales estara formada por persona que se en-
cargara de servicios generales y tareas de admi-
nistracion (cocineros y ayudantes de cocina, per-
sonal paralavanderiay limpieza, administrativos,
recepcionistas), personal de apoyo y atencion so-
cia (trabajadores sociales, animadores sociocul-
turalesy otros) y por personal que prestara servi-
cios de atencion sanitaria (médicos, diplomados
en enfermeria, cuidadores, auxiliares de clinica,
terapeutas ocupacionales y/o similares).

En todo caso, € personal de los centros debe-
ratener latitulacién adecuada para el desarrollo
de las actividades que el puesto que desempefie
requiera.

L os centros residenciales deberan contar co-
mo minimo con €l siguiente personal:

2.2.1. Personal médico.

Todos los centros residenciales deberan ga-
rantizar la disponibilidad continuada de personal
médico, bien con recursos propios o de forma con-
certada. Ademas se deberdn cumplir las siguientes
especificaciones:

- En centros residenciales con una capacidad
entre 30 y 60 plazas, en la plantilla del personal
se dispondrd, como minimo, de un médico que re-
alice sus labores ajornada parcial y en centros con
capacidad entre 60 y 100 plazas, se dispondra en
plantilla, como minimo, de un médico contratado
ajornada completa. En cualquier caso se garanti-
zarala atencion médicaen el periodo de tiempo
en que dicho personal haya terminado su jornada,
através de guardias localizadas, debiendo perso-
narse el facultativo en un periodo de tiempo no
superior alos 30 minutos tras lallamada.

- En centros con més de 100 plazas se contara
en plantilla con un médico contratado ajornada
completa cada 100 plazas o fraccion, debiendo es-
tar cubiertala atencién médica durante el resto de
lajornada con guardias de presenciafisica

- Las necesidades de valoracionesy prescrip-
cién facultativa en materia de rehabilitacion de los
pacientes podran estar cubiertas desde los servi-
cios propios del Servicio Canario de la Salud, o
por personal especifico del Centro.
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2.2.2. Enfermeria (ATS/IDUE y personal auxi-
liar).
Se debera contar con el nimero suficiente de
ATS/DUEY personal auxiliar que garantice de for-
ma continuaday permanente |os cuidados que pre-
cisen los usuarios. Se formularan objetivos de sa
lud definidos en aras a conseguir la mayor calidad
devidaposibley, particularmente en lo que sere-
fiere a el mantenimiento de las capacidades fun-
cionales; lapromocion dela continencia urinariay
fecal; la prevencién de las Ulceras por presion; la
prevencion de caidas y otros accidentes; la opti-
mizacion del uso de los farmacos; la supervision
del cumplimiento terapéutico, especialmente en lo
referente al control y administracion de los medi-
camentos prescritos por e médico; e cumplimiento
delos controles de constantes u otros que & médico
haya establecido en cada caso; y la promocién de
la participacion de los usuarios en actividades apro-
piadas a su situacion de salud.

En cuaquier caso, y sin menoscabo de los pro-
cedimientos y protocolos que debieran existir, la
plantilla sanitaria garantizara a los usuarios que
en razdn de su situacion clinicalo requieran:

- Alimentacién e hidratacién adecuada, seguin
las necesidades individuales.

- Higiene personal adecuada cuantas veces sea
preciso.

- Vigilancia diaria del estado de la pidl.

- Cambios posturales cada dos horas como mi-
nimo.

- Control de laincontinencia urinariay fecal.
En caso de utilizar elementos absorbentes, éstos
se cambiaran con la frecuenciay prontitud nece-
saria.

- Las comidas estaran distribuidas alo largo
del diade maneraquelosintervalosentreelasy su
tiempo de duracion sean razonables, teniendo en
cuenta las posibles dificultades de ingesta de los
usuarios.

- Se procurara un entorno seguro, organizado
detal forma que se favorezca la orientacion tem-
poro-espacial y se protejalaintegridad fisicade
los usuarios.

2.2.3. Paraexploraciones radiol égicas simples
y analitica basica.

En los centros residencial es soci osanitarios de
mas de 60 plazas y en aguellos que realicen ex-
ploraciones radiol gicas simples y/o analitica bé&
sica, se dispondradel personal cualificado nece-
sario pararealizar tales prestaciones.

2.2.4. Paraterapia ocupaciona y fisioterapia.

En los centros con capacidad superior a60 pla
zas se contard con los servicios de un terapeuta
ocupaciona y un fisioterapeuta, ajornada parcial
0 completa, seglin las necesidades del centro. Estos

profesional es aplicarén |as terapias prescritas por €
facultativo correspondiente.

2.2.5. Personal de servicios generales y admi-
nistracion.

- Los centros residenciales contaran con un di-
rector o responsable de la correcta organizacion y
coordinacion de la actividad. Ademas contaran
con €l persona que realice las funciones adminis-
trativas propias de la gestion del centro.

- Los centros residenciales dispondran del per-
sona suficiente para mantener permanentemente
limpiasy en condiciones de higiene las habitacio-
Nnes, ase0s y espaci os sanitarios, garantizando en to-
do caso la limpieza general de tales espacios una
vez a dia, y e mantenimiento del resto delas zo-
nas en condiciones higiénicas mediante lalimpie-
zade las mismas cuantas veces sea necesario.

- Los centros residenciales contaran con los
servicios que garanticen el mantenimiento de las
instalaciones y equipos.

- El persona de cocina deberd estar en posesion
del correspondiente carnet de manipulador de ali-
mentos.

- En todo caso, 10s centros residenciales po-
drén prestar 1os servicios de cocina, limpieza, la-
vanderia, mantenimiento u otros, atraves de con-
ciertos con otras entidades.

2.2.6. Personal de apoyo y atencién social.

Todos los centros residencial es deberdn pres-
tar los servicios de apoyo y atencion socia sefia
lados en €l apartado correspondiente, de acuerdo
con las siguientes especificaciones:

- En centros residenciales de menos de 30 pla
zas, se coordinaran con los centros de servicios
sociales de zona a | os efectos de la consecucion
de las prestaciones bésicas en materia de servicios
sociaesy seguridad social.

- Enlos centros con una capacidad entre 30
y 60 plazas, se dispondra en la plantilla de perso-
nal como minimo de un trabajador social que re-
alice sus labores ajornada parcial, siendo obliga-
torio en los centros con capacidad superior a 60
plazas, la disposicion en plantilla de a menos un
trabajador social contratado a jornada completa,
aumentando su nimero en funcion de las plazas
del centroy de las caracteristicas especificas de los
usuarios.

C) Requisitos materiales y funcionales de los
Servicios sociosanitarios de atencién ambulatoriaen
el domicilio.

Las prestaciones del servicio de atencion so-
ciosanitaria en el domicilio podran incluir actua-
ciones profesional es consistentes en atencion per-
sonal, tanto sanitaria como de apoyo paralareali-
zacion de las actividades de lavida diaria, ayudao
realizacion de tareas de tipo doméstico, apoyo psi-
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SERVICIOS SOCIALES

co-social y promocién de las relaciones con el en-
torno y orientacion para la adaptacién de la vi-
vienday/o uso de ayudas técnicas.

La cualificacion del personal deberd ser acor-
de con lanaturaleza de | os diferentes tipos de pres-
tacién ofertada, y se debera disponer de la corres-
pondiente titul acién académica o profesional que
las funciones de dicho personal requieran.

L os objetivos de salud y de atencion social de-
berén ser los mismos que se han recogido en los
anexos destinados a centros residenciales y alos
centros de dia.

Para garantizar la atencién integral, deberan
emplearse las formulas de coordinacién y articu-
lacion necesarias para armonizar el conjunto de
acciones de tipo social y sanitario a prestar a cada
usuario.

ANEXO IV

CONTENIDO BASICO DEL REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO INTERNO EN LOS
CENTROS DE ATENCION PARA
PERSONAS MAY ORES

A) Participacioén de los usuarios.

1. Participacién y representacion.- Los orga-
nos de participacion y representacién de los usua
rios en los centros serén la Asamblea General y la
Junta de Coordinacion.

2. Asamblea General .- La Asamblea General
estara compuesta por |os usuariosy por represen-
tantes de la Administracién o de la direccién del
centro, seglin sealatitularidad del mismo. Sereu-
niraa menos unavez a afo y en el reglamento
derégimen interior de cada centro se especificaran
las normas relativas a su convocatoria y funcio-
namiento, que habra de ser democrético.

3. Junta de Coordinacion.- La Asamblea Gene-
ral elegira de entre sus miembros, con representa-
cion de los usuarios y de la Administracion o di-
reccion del centro, alos componentes de una Junta
de Coordinacion, con lacomposicion y funciones
gue se determinen en el Reglamento que apruebe
la Asamblea General, siendo misiones bésicas de
lamisma mantener |a coordinacion estable y soli-
daria de los usuarios y programar larealizacion
de actividades tendentes al fomento de las rela-
ciones de éstos con € medio sociocomunitario y de
relaciones intergeneracional es.

B) Derechosy deberes de los usuarios.

1. Derechos de los usuarios.

L os usuarios de los centros podrén utilizar to-
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das las instalaciones y servicios de los mismos
dentro de las normas que se establezcan. En con-
creto, podran:

a) Asigtir ala Asamblea General y tomar par-
te en sus debates con voz y voto.

b) Participar en los serviciosy actividades que
se organicen y colaborar con sus conocimientosy
experienciaen el desarrollo de los mismos.

¢) Formar parte de las Comisiones que se cons-
tituyan.

d) Elevar por escrito ala Juntao Direccion del
establecimiento propuestas relativas a mejoras de
los servicios.

€) Beneficiarse de los serviciosy prestaciones
establecidos parala atencion del socio o residente
en el ambito del centro respectivo y en las condi -
ciones que reglamentariamente se determinen.

f) Utilizar los servicios de otros centros de
atencion alas personas mayores cuando las dis-
ponibilidades de los mismos lo permitan y la co-
rrespondiente Junta o Direccidn del establecimiento
lo acuerde.

g) Participar como elector y elegible en los
procesos de designacion de los érganos de repre-
sentacién del centro y particion de los usuarios.

h) Disponer de un carnet acreditativo de su
condicién de usuario.

2. Deberes de los usuarios.

Serén deberes de |os usuarios de los centros:

a) Conocer y cumplir el Reglamento de Régi-
men Interior, asi como los acuerdos e instrucciones
emanados de la Junta o Direccién del centro.

b) Utilizar adecuadamente las instalaciones
del centro.

¢) Guardar las hormas de convivenciay res-
peto mutuo dentro del centro y en cuaquier otro lu-
gar relacionado con sus actividades.

d) Poner en conocimiento de la Junta o Direc-
cién ddl centro las anomalias o irregularidades que
se observen en el mismo.

€) Abonar puntualmente e importe de los ser-
vicios, tasas, 0 precios publicos, o constituir las
garantias adecuadas para el pago que establece la
normativa vigente.

Los objetivos de salud y de atencion social de-
beran ser los mismos que se han recogido en los
anexos destinados a centros residenciales y alos
centros de dia.

Para garantizar la atencion integral, deberén
emplearse las formulas de coordinacion y articu-
lacion necesarias para armonizar el conjunto de
acciones de tipo socia y sanitario a prestar a cada
usuario.



