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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DECRETO 3/2016, de 4 de febrero, por el que se regula la acreditacion de centros y
unidades de convivencia para la atencion a personas mayores en Castilla y Leon.

El articulo 70.1.10 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, atribuye a la
Comunidad de Castilla y Ledén la competencia exclusiva en materia de asistencia social,
servicios sociales y desarrollo comunitario; promocion y atencién a las familias, la infancia, la
juventud y los mayores; prevencion, atencién e insercion social de los colectivos afectados
por la discapacidad, la dependencia o la exclusién social, y proteccién y tutela de menores,
de conformidad con lo previsto en el articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafola.

En ejercicio de las atribuciones conferidas la Administracién de la Comunidad
establecid el régimen juridico de las acreditaciones de centros de atencion sociales en
nuestra Comunidad a través del Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la
autorizacion, la acreditacion y el registro de las entidades, servicios y centros de caracter
social en Castilla y Ledn.

Posteriormente, con la promulgacién de Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, se contempla la acreditacion de centros y servicios como un
reconocimiento por parte de la Administracién de unos determinados niveles de calidad,
idoneidad y garantia para las personas mayores usuarias de los centros de atencién
social, que se asegurara atendiendo a criterios de eficacia, coste, calidad en el empleo y
control de gestion conforme a lo establecido en su articulo 64, en el que se estipula que los
requisitos especificos y condiciones para la obtencion y/o renovacion de la acreditacion,
asi como el procedimiento correspondiente, se estableceran reglamentariamente.

Estas exigencias de mayor calidad no ponen en cuestién que la normativa que regula
la autorizacién de los centros de caracter social para la atencion a las personas mayores
de Castilla y Ledn establezca los requisitos necesarios para asegurar la correcta atencion
de las personas mayores de Castilla y Ledn.

En consecuencia, con la acreditacion se trata de elevar los niveles de calidad en
los servicios, incrementando las ratios en algunos casos, o con mejoras organizativas
en otros, optimizando la atencién en virtud de la informacion sobre el nivel de calidad
percibido, tanto por los propios usuarios, como por sus familiares y por los profesionales
que desarrollan su trabajo en los centros. Es por esto que los criterios y estandares de
acreditacidon exigen, en unos casos, una mayor ratio de profesionales de atencion directa
asignados a cada unidad de convivencia, superiores a la ratio exigida para la autorizacion
y, €n consecuencia, el numero de usuarios por profesional de referencia también es inferior
al exigido a los centros no acreditados, lo que, sin duda, redundara positivamente en
la intensidad y personalizacion de la atencidén prestada a las personas usuarias de los
centros de atencién social.
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Con relacion a la calidad de la atencion del servicio percibida por los propios usuarios
y familias, se impone la obligacion de establecer encuestas de evaluacién, que también
incluyen a los profesionales que desarrollan su trabajo en los centros. Con la informacion
recabada, se elaborara una memoria, que servira de base a la revision de las actuaciones,
plasmandose en el correspondiente plan de mejora del centro.

Estas exigencias adicionales garantizan un mejor funcionamiento de los centros,
que estaran asi orientados a la gestion de la calidad, garantizando de este modo, el control
de costes, la eficacia y la eficiencia en la prestacién de los servicios, que redundara,
finalmente, en la calidad en el empleo de los profesionales.

Con el presente decreto se procede a la aprobacién de un nuevo régimen de
acreditacion especifico para los centros de caracter social para la atencién a personas
mayores, que parte de la asuncién de un nuevo modelo de atencion a las personas mayores
en Castilla y Ledn, con el que, bajo la denominacion «en Mi casa», se persigue mejorar
la atencién, la calidad de vida y la inclusidon social de las personas mayores usuarias de
centros residenciales o de unidades de estancias diurnas en centros de dia de nuestra
Comunidad.

Asimismo, en atencién al tiempo transcurrido desde la aprobaciéon del Decreto
109/1993, de 20 de mayo, y en virtud de las nuevas exigencias de los usuarios de los
centros sociales, asi como los avances técnicos producidos en este ambito, se hace
precisa la modificacion del régimen de acreditacion vigente.

Con la presente norma se implementa la acreditacion de la calidad como uno de los
principios basicos con los que operan los profesionales de los servicios sociales, en cuyo
ambito, la acreditacion es el instrumento idéneo para promover la mejora continua de la
calidad de los sistemas de servicios sociales avanzados. La mejora continua de la calidad
es un objetivo de dichos sistemas sociales y también un valor muy apreciado tanto por las
personas usuarias de los mismos como por los profesionales que los integran.

El procedimiento de acreditacion que en el presente decreto se regula, dimensiona y
reconoce la calidad de las unidades de convivencia existentes en los centros de caracter
social para la atencion a personas mayores, mediante la verificacion del cumplimento
de determinados criterios y estandares que garantizan la superacién del umbral de la
autorizacion, elevando los factores de calidad de los servicios que los centros de caracter
social ofrecen y, asimismo, el compromiso de la entidad titular de los centros prestadores
de servicios con los procesos de mejora continua.

En los anexos del presente decreto se recogen los criterios y estandares de calidad
exigibles parala acreditacidon, en consonancia con los elementos que constituyen la base del
nuevo modelo de atencidn a personas mayores «en Mi casa». En el Anexo | se establecen
los criterios y estdndares de calidad para la acreditacion en centros residenciales y en el
Anexo Il para la acreditacion en centros de dia.

Entre los criterios y estandares que en la presente norma se ponderan para obtener
la respectiva acreditaciéon esta el reconocimiento de la autonomia de la persona usuaria,
que se concreta, entre otros, en la eleccion de horarios, respeto de su autodeterminacion,
imagen personal y organizacion de actividades cotidianas de la vida en la unidad de
acuerdo a sus preferencias y con su participacion.
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Del mismo modo, con ello se trata de potenciar la autonomia de los usuarios de los
centros, ligada al desenvolvimiento en la vida cotidiana y al fomento de la inclusién social,
que se concreta en los criterios de aplicacion de medidas especificas dirigidas a primar
elementos personales de los usuarios frente a los elementos y signos institucionales,
facilitando la participacion e integracion de la familia en la unidad de convivencia o centro
de caracter social.

Por ultimo, se establecen criterios de calidad relacionados con los procesos de
mejora continua, a través de la evaluacion y analisis de resultados y la planificacion de
acciones de mejora.

Por otra parte, al objeto de clarificar los procedimientos de solicitud de concertacion
de plazas, se modifican determinados preceptos del Decreto 12/1997, de 30 de enero,
por el que se regula la accién concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas
en Centros de Servicios Sociales para personas mayores y personas con discapacidad vy,
asimismo, se introducen medidas de simplificacion en el procedimiento de concertacion y
se determina la eficacia y prérroga de los conciertos.

El presente decreto ha sido sometido a consulta y participacion por parte de las
entidades dedicadas a la atencion social de las personas mayores, a las entidades que
constituyen el Didlogo Social y alas del Tercer Sector, y ha sido sometido ainforme de érganos
de participacion adscritos a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

En su virtud, la Junta de Castilla y Leodn, a propuesta de la Consejera de Familia e
Igualdad de Oportunidades, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Castilla
y Leodn, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 4 de febrero
de 2016

DISPONE:
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto regular los requisitos especificos, las condiciones
y el procedimiento administrativo para la obtencién y renovacion de la acreditacion de las
unidades de convivencia existentes en los centros de caracter social para la atencion a
personas mayores de Castilla y Ledn, y de dichos centros cuando se organicen en su
totalidad en unidades de convivencia.

Articulo 2. Acreditacion.

La acreditacion a que se refiere este decreto, es el acto por el cual la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn certifica que una o varias unidades de convivencia
existentes en un centro de caracter social para la atencion a personas mayores, o el
propio centro cuando esté organizado integramente en unidades de convivencia, cumplen
los niveles de calidad, idoneidad y garantia en la atencién que prestan a las personas
usuarias, determinados por los criterios y estandares establecidos en los Anexos | y Il de
este decreto.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. Los requisitos, las condiciones y el procedimiento que establece este decreto son
aplicables a:

a) Las unidades de convivencia de los centros residenciales para personas
mayores.
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b) Las unidades de convivencia de los centros de dia para personas mayores.

c) Los centros residenciales o centros de dia, organizados en su totalidad por
unidades de convivencia.

2. Alos efectos de lo previsto en el apartado anterior, se considerara que un centro
de caracter social para la atencidon a personas mayores esta organizado integramente
por unidades de convivencia, cuando, al menos, el 90% de sus personas usuarias estén
incluidas en unidades de convivencia, no existiendo mas de 10 personas usuarias fuera
de éstas.

Articulo 4. Requisitos.

Para obtener la acreditacion sera necesario el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Contar con la preceptiva autorizacion de apertura y funcionamiento del
correspondiente centro residencial y/o centro de dia.

b) Cumplir los criterios y estandares de calidad en materia de personal, calidad,
evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias, familiares y profesionales
del centro y de gestién y funcionamiento de la unidad o unidades de convivencia
0, en su caso, del centro, establecidos en los Anexos | vy Il.

Articulo 5. Solicitudes y documentacion

1. El procedimiento para la acreditacion de centros o unidades de convivencia se
iniciara mediante solicitud dirigida al Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Le6n que
estara disponible en las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, en las oficinas de
informacién y atencién al ciudadano, asi como en la sede electronica de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

2. Ala solicitud se acompanara memoria justificativa de los criterios y estandares de
calidad del centro o unidad de convivencia que se pretende acreditar.

3. Las solicitudes y la documentacion que la acompafie podran presentarse:

a) Presencialmente. Preferentemente, en las oficinas de registro de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales de la provincia en la que se ubique el centro, 0 en
cualquiera de las unidades que integran los servicios de informacion y atencion al
ciudadano de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como en
cualquier otro centro de los que se sefialan en el articulo 15 del Decreto 2/2003,
de 2 de enero, por el que se regulan los servicios de informacién y atencion
al ciudadano y la funcién de registro en la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn.

b) De forma electrénica. A estos efectos, la persona o entidad titular del centro o su
representante deberan disponer de DNI electrénico, o de un certificado digital
de clase 2CA de firma electronica emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, asi como aquellos certificados que hayan sido previamente reconocidos
por esta Administracion y sean compatibles con los diferentes elementos
habilitantes y plataformas tecnoldgicas corporativas.
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Las entidades prestadoras del servicio de certificacion a que se refiere este apartado
reconocidas por la Junta de Castilla y Ledn, figuran en una relacion actualizada publicada
en la sede electrénica citada (https.//www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

La solicitud, y la documentacion anexa que la acompafie, se presentara a través
del registro electrénico de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon al
que se accede desde la sede electronica citada, sin perjuicio de la posibilidad de que
pueda requerirse la exhibiciéon del documento o informacién original, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

Las solicitudes asi presentadas produciran los mismos efectos juridicos que las
formuladas de acuerdo con el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y procedimiento administrativo comun. El
registro electrénico emitird un recibo de confirmacion de la recepcién, consistente en una
copia auténtica de la solicitud que incluye la fecha, hora y numero de registro. Esta copia
esta configurada de forma que puede ser impresa o archivada por la persona interesada,
garantizando la identidad del registro y teniendo valor de recibo de presentacién. La falta
de recepcion del mensaje de confirmaciéon o, en su caso, la aparicibn de un mensaje
de error o deficiencia de transmision implica que no se ha producido la recepcion
correctamente, debiendo realizarse la presentacion en otro momento o utilizando otros
medios disponibles.

Articulo 6. Instruccion.

1. La instruccion del procedimiento corresponde a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de la provincia donde se ubique el centro al que se refiere la solicitud.

Sien la solicitud se omitiese algun extremo exigible segun la normativa reguladora del
procedimiento administrativo, se requerira al solicitante para que en un plazo no superior a
diez dias subsane la deficiencia u omision, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de la misma, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
del articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Una vez examinada la solicitud de acreditacion y la documentacion presentada, el
personal verificador previsto en el presente decreto efectuara visita al centro de caracter
social, con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de los criterios y estandares
de calidad establecidos en los Anexos | y I, y emitirda un informe técnico de verificacion,
que elevara al Gerente Territorial de Servicios Sociales correspondiente quien formulara
propuesta de resolucion.

Articulo 7. Resolucion.

1. El 6rgano competente para resolver el procedimiento es el Gerente de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn.

2. El plazo maximo en que debera dictarse resolucién y notificarsela al interesado
sera de tres meses contados desde la entrada de la solicitud en el registro del 6rgano
encargado de la tramitacién. Trascurrido dicho plazo sin que recaiga resolucién expresa,
se entendera desestimada.
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3. La resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn no agota la via
administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada ante el titular de la Consejeria a
la que esté adscrita la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn en el plazo de un
mes desde su notificacion.

Articulo 8. Personal verificador.

1. La funcién de verificacion y emisiéon del correspondiente informe técnico sobre
el cumplimiento de los estandares de calidad y criterios exigidos para la obtencién de la
acreditacion regulada en este decreto, se efectuara por personal técnico dependiente de
la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. La Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn podra determinar los
supuestos en que, excepcionalmente, los criterios y estandares de acreditacién podran
ser valorados por profesionales o entidades habilitadas a estos efectos.

3. La Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn aprobara el contenido minimo
de la formacién y experiencia del personal verificador, asi como las condiciones de la
habilitacion establecida en el apartado anterior.

Articulo 9. Efectos de la acreditacion.

1. La acreditacion que se otorgue vy, en su caso, las modificaciones, renovaciones y
revocacion que se produzcan, se inscribiran de oficio en el Registro de Entidades, Servicios
y Centros de caracter social de Castilla'y Ledn.

2. Los centros acreditados podran identificarse y hacer uso del distintivo «en Mi
casa», que figura en el Anexo lll de este decreto, que certifica el cumplimiento de los
niveles de calidad, idoneidad y garantia de atencion exigidos.

3. La acreditacion habilita a la titularidad del centro para concertar con la Gerencia
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn plazas en las unidades acreditadas.

Articulo 10. Vigencia.

1. La acreditacion se otorgara por un periodo de cuatro afios y su vigencia estara
condicionada al mantenimiento de los requisitos exigidos para su obtencion.

2. Los titulares de los centros, con unidades de convivencia acreditadas,
deberan comunicar de forma inmediata a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
correspondiente, cualquier variacion de las circunstancias tenidas en cuenta para la
obtencién de la acreditacion.

3. El procedimiento de renovacién de la acreditacion debera iniciarse por la persona
titular del centro o la persona que le represente, con una antelacién minima de tres meses
a la fecha de caducidad de la acreditacion vigente. La solicitud de renovacién acompafiada
de una declaracion responsable sobre el mantenimiento del cumplimiento de los criterios
y estandares de calidad exigidos para obtener la acreditacién, podra presentarse por los
mismos medios que se establecen en el articulo 5.

Articulo 11. Modificacion y revocacion.

1. El Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn podra modificar o revocar
la acreditacion otorgada cuando concurran circunstancias que alteren aquella, previa
tramitacion del oportuno procedimiento administrativo, en el que se garantizara la audiencia
de la persona titular del centro en los supuestos previstos en las letras a) y b) del apartado
siguiente.
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2. Son causa de revocacion de la acreditacion las siguientes:
a) La pérdida de la autorizacién de apertura y funcionamiento del centro.

b) Elincumplimiento de los criterios y estandares de calidad de acuerdo a los que se
concedid la acreditacion, previo requerimiento de correccion del incumplimiento
efectuado por la Gerencia de Servicios Sociales.

¢) Renuncia de la persona titular del centro, mediante comunicacién escrita a la
Gerencia de Servicios Sociales.

3. Asimismo, la acreditacion se revocara cuando se imponga como sancion accesoria
firme por la comision de una infraccién muy grave en los términos del articulo 121 de la
Ley 16/2010, de 20 de diciembre.

4. Larevocacion de la acreditacién conllevara la resolucién de los conciertos suscritos
con la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn que tengan por objeto plazas en
las unidades de convivencia o el centro afectado por dicha revocacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Implantacion del modelo de atencion social «en Mi casax.

Se iniciara de oficio el procedimiento para la acreditacion de la unidad o unidades
de convivencia de aquellos centros para la atencion de personas mayores que hayan
participado en el proyecto experimental para la implantacion del modelo de atencion social
«en Mi casa», publicados en la web www.jcyl.es

Segunda. Concertacion por razones de urgencia.

No sera necesaria la acreditaciéon previa a la concertacion de plazas para la
reubicacion de personas por razones de urgencia. No obstante, en estos casos, las
entidades dispondran de un plazo de 18 meses, desde la formalizacién del correspondiente
concierto, para acreditar las unidades de convivencia que sean necesarias para integrar
a todas las plazas concertadas. En caso de que no se haya conseguido la acreditacion
de las mismas, el concierto se extinguira el ultimo dia del ano en el que haya vencido el
referido plazo de acreditacion.

Tercera. Sobre la acreditacion de los servicios de promocién de la autonomia
personal.

Sera de aplicacion al procedimiento de acreditacion de servicios de Promocién
de la Autonomia Personal en Castilla y Leén, lo dispuesto en este decreto respecto a
la instruccion, resolucion, vigencia y renovacion de la acreditacion, a excepcion de la
intervencion de personal verificador prevista en el articulo 6.2.

DISPOSICION TRANSITORIA
Acreditacion en centros concertados

1. Los centros que a la entrada en vigor del presente decreto cuenten, como maximo,
con 15 plazas concertadas, deberan solicitar la acreditacion de, al menos, una unidad de
convivencia, una vez hayan obtenido la autorizacién de la misma.
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2. Los centros residenciales y los centros de dia que tengan plazas concertadas a
la entrada en vigor de este decreto, que cuenten con mas de quince plazas concertadas
por centro, y deseen mantener dicho concierto, deberan obtener en un plazo maximo de
24 meses desde la entrada en vigor del presente decreto, la acreditacion de, al menos,
una unidad de convivencia.

3. Siel centro cuenta con un concierto de, al menos, 50 plazas en centros residenciales
y de, al menos, 35 plazas en centro de dia, dispondra de un plazo de otros 12 meses
adicionales, para acreditar una segunda unidad de convivencia.

4. Una vez pasado el plazo de 24 meses referido, se debera producir, si fuera
necesario, la reubicacion de las personas usuarias en plazas concertadas a las unidades
acreditadas y la ocupacion de las mismas cuando se produzcan vacantes.

5. Los conciertos vigentes a la entrada en vigor del presente decreto podran continuar
con el titular del concierto cuando el titular del concierto sea una entidad gestora del centro
hasta su extincion.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
previsto en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacion del Decreto 12/1997, de 30 de enero, por el que se regula la
accion concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas en Centros de Servicios
Sociales para personas mayores y personas discapacitadas.

Uno. El articulo 3 queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 3. Solicitantes de los conciertos.

Podran solicitar la formalizacién de conciertos las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que figuren en el registro de entidades, servicios y centros de caracter
social de Castilla y Ledn, como titulares de los centros inscritos».

Dos. Se introduce un segundo parrafo en el apartado 3.° del articulo 8.°, con la
siguiente redaccion:

«Los titulares de los centros concertados podran solicitar la modificacién del nUmero
o tipologia de las plazas, acompafiado unicamente una declaracion responsable en la que
conste que estan vacantes las plazas afectadas».

Tres. El apartado 1 del articulo 10 queda redactado en los siguientes términos:

«1. Los conciertos tendran como duracion inicial, la del tiempo que medie entre la
fecha de su firma y el final del mismo afio natural pudiendo prorrogarse sucesivamente por
afos naturales, salvo que se produzca denuncia expresa y por escrito de cualquiera de
las partes, realizada con un mes de antelacion a su vencimiento inicial o al de cualquiera
de sus prérrogas».
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Cuatro. Se anade un articulo 11 con la siguiente redaccion:
«Articulo 11. Modificacion de la titularidad de los conciertos.

El cambio de titularidad de un concierto sélo podra ser solicitado por la entidad titular
del centro, inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de caracter social de
Castillay Ledn.

La nueva entidad que asuma la titularidad del centro debera presentar compromiso
de subrogacion en las obligaciones derivadas del concierto que habia adquirido la entidad
que cede la titularidad y debera solicitar, simultaneamente, cambio de titularidad del
concierto por el niumero de plazas que estén ocupadas en esa fecha, para su inscripcion
en el mencionado Registro».

Segunda. Desarrollo normativo.

Se faculta al titular de la consejeria competente en materia de servicios sociales
a dictar las disposiciones que sean precisas para el desarrollo y aplicacién del presente
decreto.

Tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacion en el «Boletin
Oficial de Castilla y Ledny.

Valladolid, 4 de febrero de 2016.

El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn,
Fdo.: JuaN VIcenTE HERRERA CAMPO

La Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades,
Fdo.: Auicia GARciA RODRIGUEZ
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