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DEPARTAMENTO DE TRABAJO, ASUNTOS SOCIALES Y FAMILIAS

DECRETO 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion, concierto social y gestion delegada en la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica.

El articulo 166 del Estatuto de autonomia de Catalufia atribuye a la Generalidad la competencia exclusiva en
materia de servicios sociales, que incluye, entre otros, la regulacién y la ordenacién de la actividad de servicios
sociales, y la regulacion y la ordenacion de las entidades, los servicios y los establecimientos publicos y
privados que prestan servicios sociales en Catalufia.

En uso de esta competencia se aprobd la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, que en el
articulo 2 configura un sistema publico de servicios sociales, articulado a partir de una cartera de servicios
sociales, integrado por los servicios sociales de titularidad publica y los de titularidad privada acreditados y
concertados por la Administracion. Todos estos servicios configuran conjuntamente la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica.

El articulo 3.11 del Decreto 1/2018, de 19 de mayo, de creacion, denominacion y determinacion del ambito de
competencia de los departamentos de la Administracidén de la Generalidad de Cataluna, atribuye al
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias las politicas de servicios, prestaciones y proteccién
sociales.

Uno de los principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales de Catalufia es la promocion vy la
mejora continua de la calidad de los servicios, que toma como referencia el concepto de calidad de vida y vela
para que los servicios y los recursos se adapten a las necesidades sociales y al desarrollo de la comunidad. La
calidad de los servicios, de acuerdo con los articulos 70, 82 y 83 de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de
servicios sociales, ademas de ser un principio rector, es un derecho de las personas usuarias y la poblacién en
general, que obliga tanto a las administraciones publicas como a las personas profesionales y las entidades
proveedoras de los servicios sociales. Esta calidad se garantiza mediante un sistema de acreditacion de las
entidades proveedoras. El modelo de acreditacion se configura para garantizar que las entidades proveedoras
cumplen con los estandares de calidad exigidos para formar parte de la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica en cada una de las tipologias de servicios sociales. Corresponde al Gobierno establecer los criterios y
los estéandares minimos y 6ptimos de calidad y los mecanismos de evaluacién y de garantia del cumplimiento
de los criterios en el marco del Plan estratégico de servicios sociales.

Por otra parte, la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014,
sobre contratacién publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, establece unos regimenes de
contratacidn particular para los servicios sociales y otros servicios especificos, y reconoce una amplia libertad a
los estados miembros para establecer el régimen juridico que consideren mas adecuado a la naturaleza y
finalidad de estos servicios, un régimen que puede ser tanto de naturaleza contractual como no contractual, de
acuerdo con los principios de publicidad, libre concurrencia y no discriminacion.

De acuerdo con lo que prevé la mencionada Directiva, el Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacién publica, establece que los servicios sociales se pueden gestionar mediante
las formulas no contractuales de gestion delegada y concierto social, y que se entiende como tales la
prestacion de servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica, de titularidad publica en el primer
caso o de titularidad privada en el segundo, mediante entidades privadas, con financiacion, acceso y control
publicos de acuerdo con los principios de atencién personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno
social, y eleccion de la persona y continuidad en la atencidn y la calidad. Por eso, se pueden establecer como
requisitos, clausulas, medidas de preferencia o medidas de discriminacidn positiva, criterios sociales, de
calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, y los que se determinen reglamentariamente. También, en el
marco de la normativa mencionada, se ajustan las exigencias de solvencia técnica, econémica y financiera de
manera proporcional al objeto del concierto social y las gestiones delegadas, de manera que se facilita la
concurrencia y la libre participacién de las pequefias y medianas empresas. El Decreto ley fue validado por el
Parlamento de Catalufia mediante la Resolucion 250/XI. Asimismo, el Parlamento aprobd que se tramitaria
como proyecto de ley. En cualquier caso, esta disposicion reglamentaria que desarrolla el Decreto ley se
ajustara expresamente a la normativa con rango legal que se pueda dictar con posterioridad.

En el mismo sentido, el articulo 11.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por
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la que se invierten al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, dispone que queda excluida de esta Ley la prestacion de
servicios sociales por entidades privadas, siempre que se realice sin necesidad de suscribir contratos publicos,
mediante, entre otros sistemas, la simple financiacion de estos servicios o la concesidn de licencias o
autorizaciones a todas las entidades que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador,
sin limites ni cuotas, y que este sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de
transparencia y no discriminacion. La disposicién adicional 49 de la mencionada Ley prevé que las comunidades
auténomas, en el ejercicio de las competencias que tienen atribuidas, legislen articulando instrumentos no
contractuales para prestar servicios publicos destinados a satisfacer necesidades de caracter social.

Segun la Ley 16/2015, de 21 de julio, de simplificacién de la actividad administrativa de la Administracién de la
Generalidad y de los gobiernos locales de Catalufia y de impulso de la actividad econdémica, la simplificacidon de
la actividad administrativa debe servir para mejorar los procedimientos regulados por la normativa sectorial de
manera que, sin renunciar a la proteccion del interés general, la reduccion de plazos y el aumento de la
eficiencia de recursos en los procedimientos de autorizacion y control de las actividades econdmicas repercutan
de manera directa en la reduccién de costes para las empresas. La Ley mencionada pretende impulsar un
cambio de modelo de relacidén entre las empresas y la Administracion que facilite la actividad econdémica,
deposite la confianza en el empresariado y, a la vez, reduzca el exceso de cargas y tramites burocraticos.

De acuerdo con la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, se deben dar unos requerimientos objetivos para que la actividad publica se lleve a cabo en las
mejores condiciones y garantice unos servicios publicos de calidad. En este sentido, se hace publica la
informacidn necesaria para que la ciudadania pueda evaluar la gestion de los servicios de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica y, en nombre de la buena administracion, se establecen unos estandares minimos
de calidad y se definen las condiciones de acceso a los servicios y los derechos y deberes de las personas
usuarias y de la Administracion, asi como un sistema de evaluacién permanente de los servicios, con el
reconocimiento del derecho de la ciudadania de formular propuestas y sugerencias.

En este marco normativo, este Decreto responde a la necesidad de regular el régimen juridico de la
acreditacidon de entidades de servicios sociales privadas exigible para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica y también de establecer el régimen juridico del concierto social y la gestion
delegada como sistema de provision de los servicios sociales de la mencionada Red. Este sistema garantiza que
las entidades de servicios sociales retinan los estandares de calidad exigibles de manera que, con financiacion,
acceso y control publicos, y de acuerdo con los principios de transparencia, publicidad, concurrencia, igualdad
y no discriminacion, se pueda dar una respuesta eficaz, agil y adecuada y de calidad a las necesidades de
atencién personalizada e integral de las personas, y al mismo tiempo dotar de seguridad juridica y de
estabilidad al sector y del necesario reconocimiento laboral y social de los profesionales.

Este Decreto consta de 30 articulos distribuidos en tres capitulos: el primero establece disposiciones generales,
el segundo regula la acreditacion de las entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion
Publica y el tercer capitulo prevé el régimen juridico del sistema de provisién de los servicios de la mencionada
Red mediante el concierto social y la gestidon delegada; también consta de tres disposiciones adicionales, una
transitoria, una derogatoria y cuatro disposiciones finales.

Este Decreto se ha tramitado segun lo dispuesto por el articulo 59 y siguientes de la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Cataluia, y se ha sometido
al informe del Consejo General de Servicios Sociales, al informe de la Comision de Gobierno Local y al
dictamen del Consejo de Trabajo, Econdmico y Social de Cataluia.

Este Decreto se ajusta a los principios de buena regulacidn establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, segun los cuales las
administraciones publicas, en el ejercicio de la potestad reglamentaria, deben actuar de acuerdo con los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Por todo lo
que se ha expuesto, a propuesta del consejero de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, de acuerdo con el
dictamen de la Comisién Juridica Asesora, y con la deliberacién previa del Gobierno,

Decreto:

Capitulo I

Disposiciones generales
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Articulo 1
Objeto y ambito de aplicaciéon

Este Decreto tiene por objeto regular el régimen juridico de la acreditacidn de las entidades de servicios
sociales privadas para ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica. Asimismo, prevé el
régimen juridico de la provision de los servicios de la mencionada Red mediante el concierto social y la gestidn
delegada, al amparo de los cuales estas entidades pueden prestar servicios sociales a la poblaciéon con
financiacion, acceso y control publicos.

Articulo 2
Definiciones

2.1 La acreditacion es el resultado de un procedimiento de evaluacion de los servicios sociales que una entidad
de servicios sociales privada presta a la poblacién, con la finalidad de reconocer que cumple los estdndares de
calidad y el resto de requisitos exigidos para cada tipologia de servicio de la Red de Servicios Sociales de
Atencidn Publica. La acreditacion garantiza la consecucién de unos estandares de calidad superiores a los
exigidos para iniciar la prestacion del servicio e inscribirlo en el Registro de entidades, servicios y
establecimientos de servicios sociales, que es un requisito indispensable para ser proveedor de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica, y la correcta prestacion del servicio publico.

2.2 El concierto social es el sistema de provisidon de los servicios sociales mediante el cual los servicios sociales
de titularidad privada pasan a formar parte de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica.

2.3 La gestion delegada es el sistema de provisidon de los servicios sociales mediante el cual los servicios
sociales de titularidad publica son gestionados por las entidades de servicios sociales privadas y pasan a formar
parte de la Red de Servicios Sociales de Atencidén Publica.

Articulo 3
Principios y garantias de los procedimientos

3.1 Las administraciones publicas deben garantizar los principios de libre concurrencia y no discriminacion, asi
como los principios de celeridad, eficacia y eficiencia en la tramitacién de los procedimientos de acreditacion,
concierto social y gestion delegada, que se deben impulsar de oficio en todos los tramites y con medios
electrénicos, ademas de cumplir la normativa aplicable en materia de publicidad, transparencia y bueno
gobierno.

3.2 Las entidades de servicios sociales privadas quedan obligadas a relacionarse con las administraciones
publicas competentes a través de medios electrénicos con el fin de efectuar cualquier tramite referente a los
procedimientos regulados en este Decreto.

3.3 Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales deben garantizar la
confidencialidad y el derecho de proteccién de los datos personales, el derecho a la propiedad intelectual y el
secreto comercial de acuerdo con la normativa aplicable en estas materias.

Articulo 4
Administraciones publicas competentes

4.1 Corresponde al departamento de la Generalidad de Catalufia competente en materia de servicios sociales la
acreditacién de las entidades de servicios sociales privadas para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencién Publica.

4.2 Estan facultadas para tramitar y formalizar conciertos sociales y gestiones delegadas las administraciones
publicas de Catalufia que dispongan de competencias legalmente o reglamentariamente atribuidas para la
prestacién de servicios sociales a la poblacion.

Articulo 5

Entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica
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5.1 Pueden ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica, mediante conciertos sociales y
gestiones delegadas, las entidades de servicios sociales privadas legalmente constituidas, de los estados
miembros de la Unidn Europea, que estén previamente acreditadas para prestar servicios de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica.

5.2 Asimismo, estan facultadas para ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica,
mediante conciertos sociales y gestiones delegadas, las entidades de servicios sociales privadas legalmente
constituidas, de un estado que no pertenezca a la Unidon Europea de acuerdo con lo que prevén la ley, los
tratados internacionales correspondientes o, en su defecto, segun el principio de reciprocidad, que estén
previamente acreditadas para prestar servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

Articulo 6
Calidad de los servicios sociales

6.1 La calidad de los servicios sociales, su promocién y mejora, es un derecho basico de la poblacién y se
extiende a todas las actuaciones dirigidas a las personas usuarias del Sistema Catalan de Servicios Sociales.

6.2 El departamento de la Generalidad de Catalufia competente en materia de servicios sociales impulsa la
promocion y la mejora continua de la calidad de la Red de Servicios Sociales de Atencidén Publica, se encarga
de informar y hacer difusidon de las novedades pertinentes en este ambito y vela para que todas las entidades
proveedoras cumplan los estandares de calidad requeridos. Corresponde a la unidad directiva en materia de
acreditacién de este departamento competente hacer el seguimiento y la evaluacién de la aplicacién de los
estandares de calidad exigibles para cada tipologia de servicio social y proponer a la persona titular del
departamento competente, de manera motivada, la modificacién de los estandares dentro del proceso de
mejora continua de la calidad de la mencionada Red.

6.3 La mejora continua de la calidad de los servicios de la Red de servicios sociales de atencion publica se debe
impulsar y desarrollar a partir del contenido y los requisitos minimos, funcionales y materiales establecidos por
la normativa vigente para iniciar la prestacion del servicio e inscribirlo en el Registro de entidades, servicios y
establecimientos de servicios sociales.

6.4 La atencidn de las personas usuarias de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica se
debe regir por los principios de atencion personalizada e integral, de arraigo de la persona en el entorno social,
eleccién de la persona y continuidad en la atencién y la calidad. Se debe priorizar la continuidad en la atencién
de las personas ya atendidas y la atencion urgente en las situaciones de mas vulnerabilidad o urgencia social
que no pueden esperar el turno ordinario. Asimismo, se debe procurar una distribucién equitativa, entre las
entidades proveedoras del territorio, en el acceso de las personas que acrediten necesidades especiales de
atencion.

6.5 Las entidades sociales, para ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica, deben
disponer de un sistema de gestion de la calidad que refleje el cumplimiento de los estandares de calidad
minimos e indispensables, asi como de un sistema de evaluacion continua de la calidad del servicio que
prestan.

6.6 Los estandares de calidad minimos e indispensables que deben reflejarse en el sistema de gestion de la
calidad son los siguientes:

a) Estandares de calidad en la atencion a la persona y en la gestidn del servicio.

Las entidades que se quieran acreditar como proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica
para dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias y ofrecerles una adecuada calidad de vida,
deben disponer de lo siguiente:

a.l) El registro de personas usuarias.

a.2) El expediente de atencion individual actualizado permanentemente. Debe incluirse el plan de atencidén
individual elaborado junto con la persona usuaria y, si procede, sus familiares, en donde consten los objetivos
gue se pretende obtener, los recursos a utilizar, los profesionales implicados y la frecuencia de revisiéon y
evaluacion, con el fin de valorar el grado de consecucion de los objetivos fijados.

a.3) La Carta de servicios en que se explicite los compromisos a obtener en cada servicio en términos de
eficacia, calidad y satisfaccion de las personas usuarias.

a.4) Los protocolos que contengan las actuaciones que se deben llevar a cabo para prestar el servicio
correctamente y fomentar la participacion de las personas usuarias en el servicio. El personal debe conocer
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estos protocolos y tener-los a su disposicion. Los protocolos, como minimo, deben hacer referencia a los
aspectos del proceso asistencial siguientes:

a.4.1) Acogida de las personas usuarias de los servicios:

- Informacion a las personas usuarias y a sus familias o representantes legales sobre sus derechos y deberes y
las caracteristicas clave del servicio.

- Valoracion inicial integral de las necesidades de la persona usuaria y la identificacion de las areas prioritarias
de intervencidn.

- Identificacion de los canales de comunicaciéon entre los diferentes agentes implicados en la prestacion del
servicio y la persona usuaria y su entorno.

- Asignacién de un profesional de referencia a la persona usuaria.
a.4.2) Estancia al servicio de las personas usuarias:

- Recogida de informacidon esencial sobre la persona usuaria y el entorno social que permita identificar sus
necesidades y garantizar una buena prestacion del servicio.

- Sistema para elaborar, actualizar y evaluar el plan de atencidn.

- Desarrollo del trabajo interdisciplinario.

Coordinacidn con otros agentes de la comunidad.
- Evaluacion de la percepcion y la satisfaccion sobre el servicio recibido.

- Protocolo de actuacion en caso de que durante la prestacion del servicio se produzca alguna situacion de
necesidad, de riesgo para la seguridad y salud, y de emergencia o de urgencia vital que requiera una atencion
especial.

a.4.3) Baja del servicio:
- Mecanismo de derivacion en caso de baja del servicio con el fin de garantizar el continuum asistencial.
b) Estandares de calidad en la organizacién y el personal.

Las entidades que se quieran acreditar como proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica
deben disponer de los estandares que permitan comprobar la consecucién de objetivos y efectuar propuestas
de mejora que impliquen el progreso en la prestacidn del servicio, de acuerdo con la relacién siguiente:

b.1) Organizacion del servicio:
- Protocolos sobre otros procesos necesarios para prestar el servicio adecuadamente.
- Acuerdos de coordinacidn con los agentes de la comunidad, con el fin de obtener los objetivos del servicio.

- Cddigos deontoldgicos de las diferentes areas profesionales implicadas en los servicios, disponibles y
consultables por el equipo profesional.

- Indicadores sobre los aspectos indispensables de la gestion del servicio, los cuales quedan recogidos en un
cuadro de mandos.

- Persona de referencia, dentro del equipo de profesionales del servicio, que impulse y gestione el
cumplimiento de las politicas de calidad.

- Protocolo para mejorar la accesibilidad al servicio desde el punto de vista de la infraestructura, los horarios de
atencién y las formas de comunicacion.

- Protocolo para que los profesionales puedan efectuar aportaciones con el fin de mejorar el servicio.
b.2) Organizacion del personal:

- Protocolo para promover la correcta acogida de los nuevos profesionales en la organizacién y para facilitar
una buena adaptacion al servicio.

- Descripcion de los puestos de trabajo.

- Programa de formacion continua para mejorar las competencias profesionales, que debe basarse en una
deteccidn periddica de necesidades formativas.
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- Estrategia organizativa para promocionar la estabilizacién de las plantillas de los profesionales.

- Protocolo para que los profesionales puedan evaluar la percepcién, la satisfaccion y el clima laboral respecto
del servicio.

- Manual de organizacién de régimen interior.

- Registro actualizado del personal que incluya los datos siguientes: nombre y apellidos, categoria profesional,
titulacion y especialidad, si procede, cargo, dedicacién horaria y direccidn.

- Organigrama en que se detallen los servicios asistenciales, administrativos y de mantenimiento. Este
organigrama debe especificar la identidad de los responsables de los servicios y la de las personas que forman
parte de cada servicio.

- Horario de funcionamiento que acredite que el servicio estd garantizado dentro del horario establecido para
cada tipologia del servicio.

- Identificacion de las personas responsables: el servicio deberd contar, como minimo, con un responsable
asistencial y un responsable econdmico financiero. Estos seran los responsables Ultimos de la asistencia
prestada.

- Equipo asistencial multidisciplinar basico, capacidad para la atencion a los usuarios de acuerdo con los
requerimientos de las diferentes tipologias de servicio, las titulaciones, las ratios y las condiciones laborales
adecuadas y una experiencia demostrable minima de dos afos.

- Registro actualizado del personal asistencial directo que contenga el nombre y los apellidos, la categoria
profesional, la titulacion, la especialidad y el cargo.

- Plan de igualdad sobre la situacién laboral de las mujeres y los hombres que forman parte de la plantilla,
donde se reflejen la evaluacion de la politica salarial, los procesos de acceso y promocion, los sistemas de
formacion y la cultura laboral, con el fin de demostrar que no existen situaciones de desigualdad que puedan
vulnerar los derechos laborales de las trabajadoras.

- Plan de insercién laboral para personas con discapacidad que favorezca la cobertura de puestos de trabajo
vacantes con personas con dificultades de insercidn segun el porcentaje establecido por la normativa vigente.

- Programa de formacion continuada que disponga anualmente de acciones formativas para capacitar los
trabajadores y trabajadoras para el ejercicio de sus tareas diarias en el centro, que responda a las necesidades
cambiantes del mercado laboral, que permita a los trabajadores evolucionar profesionalmente y cualificarse a
lo largo de su vida laboral.

- Servicio propio o ajeno de prevencién de riesgos laborales que dé cumplimiento a la normativa vigente en
este ambito.

c) Estandares de calidad en la estructura, instalaciones y equipamientos.

Las entidades que se quieran acreditar como proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica
deben disponer de la infraestructura idénea segun la tipologia de servicio social, de las medidas de
autoproteccion destinadas a controlar el riesgo, de capacidad para dar respuesta adecuada a las emergencias,
y de los medios y recursos tecnoldgicos necesarios para ejercer sus funciones. En este sentido, deben disponer
de la documentacidn y medios siguientes:

- Protocolo sobre el cumplimiento de la normativa aplicable segun la tipologia de servicio para ejercer la
actividad.

Plan de autoproteccion.

Plan de mantenimiento de las instalaciones del edificio y de las empresas especializadas que lo ejecuten.
- Protocolo de limpieza de las instalaciones del edificio donde se desarrolla el servicio.

- Certificados de las inspecciones y revisiones obligatorias segun los tipos de instalaciones.

- Seguros obligatorios correspondientes.

- Instalaciones y espacios que favorezcan la intimidad de las personas usuarias (tanto acustica como
visualmente).

- Recursos TIC necesarios (redes, dispositivos electronicos, software y hardware) para desarrollar y optimizar
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el trabajo del personal y para mejorar el servicio a las personas usuarias.

- Medios auxiliares necesarios para desarrollar correctamente las tareas asistenciales en un nimero adecuado a
la cantidad de personas usuarias.

- Medios para asegurar la conservacion y la disponibilidad de la informacion necesaria para desarrollar
correctamente el proceso asistencial.

6.7 El sistema de evaluacion continua debe permitir identificar las necesidades de mejora y llevar a cabo las
correspondientes acciones correctivas. La evaluacion se debe realizar con la periodicidad minima de un afio y
tanto el sistema como los resultados deben quedar a disposicién del departamento competente en materia de
servicios sociales, que la puede requerir en cualquier momento.

El sistema de evaluacidon continua debe comprender las herramientas siguientes:

a) Instrumentos y estrategias para evaluar la satisfaccion y la percepcion de las personas usuarias y la de sus
familiares.

b) Instrumentos para atender y dar respuesta de manera agil a las sugerencias y las reclamaciones de las
personas usuarias y sus familiares. Ademas, crear y mantener actualizado un registro donde se anotaran las
sugerencias, las reclamaciones recibidas y la respuesta dada.

c) Indicadores sobre los aspectos indispensables de la atencidn a las personas, los cuales quedan recogidos en
un cuadro de mandos.

d) Un documento donde se concreten las acciones correctivas que se han llevado a cabo para mejorar el
servicio, que recoja el seguimiento efectuado y la evaluacion del impacto que han tenido en el servicio.

e) Una memoria, elaborada anualmente, que incluya el grado de cumplimiento de los estandares de calidad
fijados y la evaluacion de las acciones de mejora llevadas a cabo.

f) Un protocolo sobre el cumplimiento de la normativa relativa a la proteccion de datos y garantia de los
derechos digitales.

g) Un protocolo sobre el cumplimiento de la normativa relativa a la transparencia.

Articulo 7
Inspeccién y control

7.1 Las entidades de servicios sociales privadas acreditadas que son proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica estan sujetos al control de caracter financiero y de calidad, y a las funciones
inspectoras y sancionadoras de las administraciones publicas competentes, en especial, en materia de servicios
sociales.

7.2 Para mantener la condicion de proveedoras, las entidades de servicios sociales privadas deben disponer de
la acreditacion preceptiva y se deben ajustar en todo momento a las previsiones, las condiciones y los criterios
gue establezca la administracién publica competente en materia de servicios sociales. Deben tener a
disposicion de la administracidn publica competente la informacion funcional, la asistencial, la econdmica y la
estadistica, asi como los indicadores de gestién y cualquier otra documentacion que se determine en la
convocatoria correspondiente y en la normativa aplicable para efectuar el seguimiento de la buena prestacién
de los servicios sociales.

7.3 Asimismo, las entidades proveedoras deben presentar, a requerimiento de la administracion competente,
una auditoria contable en donde se pueda exigir legalmente, de acuerdo con la normativa aplicable, los
términos fijados en la convocatoria publica de provisién del servicio correspondiente.

7.4 Corresponde a la unidad directiva de cada administracién o ente publico competente segun la tipologia del
servicio social hacer el seguimiento de la adecuada provision de los servicios y proponer, si procede, medidas
correctoras en la prestacion de los servicios o el inicio de un procedimiento sancionador en materia de servicios
sociales.

Capitulo II
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Acreditacién de las entidades de servicios sociales privadas para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica

Articulo 8
Requisitos de acreditacion

8.1 Para obtener la acreditacion como proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica, las
entidades de servicios sociales privadas interesadas deben cumplir los requisitos siguientes:

a) Disponer de suficiente solvencia econémica y financiera, consistente en un patrimonio neto o fondos propios
positivos o ratio positiva entre los activos y pasivos. La solvencia econdmica y financiera se debe acreditar
mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el registro oficial en donde deba estar inscrita
legalmente o, en el supuesto de no ser exigible legalmente esta inscripcion, se puede acreditar mediante la
aportacion de cualquier otra documentacion que se considere apropiada, como libros de inventarios, libros de
cuentas o, si procede, de seguros de indemnizacién de riesgos profesionales o planos de viabilidad previstos.
También se puede acreditar mediante la solvencia y los medios de otras entidades acreditadas para la misma
tipologia de servicios sociales, siempre que se demuestre que durante todo el periodo de vigencia de la
acreditacion se dispondra, efectivamente, de esta solvencia y medios externos.

Cuando sea justificable, en proporcion al objeto del concierto social o la gestion delegada, las convocatorias
publicas de provision de servicios sociales pueden exigir una solvencia minima superior.

b) Disponer de la solvencia técnica suficiente, consistente en una experiencia en la prestacion de servicios
sociales durante los dos ultimos afios en servicios de la misma tipologia o de similar naturaleza. El personal
debe disponer de conocimientos técnicos acreditados mediante titulaciones académicas o profesionales segun la
tipologia del servicio.

Cuando sea justificable, en proporcion al objeto del concierto social o la gestion delegada, las convocatorias
publicas de provision de servicios sociales pueden exigir una solvencia minima superior o inferior.

c) Disponer de un sistema de gestion de la calidad y de un sistema de evaluacion continua de la calidad del
servicio social en los términos establecidos en el articulo 6 de este Decreto.

d) No estar incursas en una prohibiciéon de contratar de acuerdo con la normativa aplicable en materia de
contratos del sector publico.

e) No haber sido sancionadas con caracter ejecutivo, administrativa o penalmente, ni la entidad ni sus
representantes legales y responsables, por infracciones graves por motivos higiénico-sanitarios o de infancia y
adolescencia, o por infracciones muy graves en materia de servicios sociales.

f) No haber sido sancionadas con caracter ejecutivo, administrativa o penalmente, por la comisién de infraccién
grave, en materia de integracion laboral de personas con discapacidad o muy grave en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

g) No haber sido sancionadas con caracter ejecutivo, administrativa o penalmente, por haber ejercido o
tolerado practicas laborales consideradas discriminatorias en razén de sexo o de género.

h) Disponer de la pdliza de seguro que cubra su responsabilidad civil y la de su personal segun la tipologia del
servicio de conformidad con la normativa aplicable.

i) Estar al corriente de las obligaciones tributarias ante la Generalidad y el Estado y de las obligaciones con la
Seguridad Social.

j) Cumplir las obligaciones aplicables en materias medioambiental, social o laboral que establecen el derecho de
la Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen el Estado.

k) Cumplir las condiciones laborales de los trabajadores de conformidad con el convenio colectivo aplicable vy,
como minimo, las del convenio sectorial aplicable, asi como el régimen juridico aplicable a los socios
trabajadores en el caso de las cooperativas.

I) Cumplir lo establecido en la normativa aplicable en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres y
disponer de un plan de igualdad, de acuerdo con lo regulado por la normativa aplicable sobre la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

m) Cumplir la normativa sobre proteccidon de datos de cardcter personal y de confidencialidad profesional y
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proteccién de la intimidad de las personas.

n) Cumplir la obligacién establecida por la normativa aplicable de los derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidon social de dar empleo a los trabajadores y trabajadoras con discapacidad en un
porcentaje de un 2%, como minimo, del total de la plantilla. Cuando sea justificable en proporcién al objeto del
concierto social o la gestion delegada, las convocatorias publicas de provision de servicios sociales pueden
exigir un porcentaje superior.

0) Cumplir, en los casos que proceda y de acuerdo con la normativa de proteccién a la infancia y la
adolescencia, la obligacion de que el personal de las entidades las actividades de las cuales supongan el acceso
y el ejercicio a las profesiones, los oficios y las actividades que impliquen contacto habitual con menores, no
haya sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, incluidos la
agresion y el abuso sexual, el acoso sexual, el exhibicionismo y la provocacién sexual, la prostitucion y la
explotacion sexual y la corrupcién de menores, asi como por trafico de seres humanos. A este efecto, la
entidad debe disponer de las certificaciones legalmente establecidas y se debe comprometer a solicitar las
certificaciones en el caso de cambio de las personas adscritas al proyecto.

p) Disponer de un protocolo en materia de acoso sexual y en razon de sexo.

q) Disponer de un sistema de organizacidén y de gestién de prevencién, de acuerdo con la normativa de
prevencién de riesgos laborales.

8.2 El requisito de no haber sido sancionado previsto en los apartados e), f) y g) del articulo 8.1 es exigible
hasta que hayan transcurrido los plazos de prescripcion de las sanciones legalmente previstos, se haya hecho
efectiva la sancion y se hayan aplicado las medidas correctoras prescritas por la administracion publica
competente.

8.3 La comprobacion del cumplimiento de los requisitos mediante documentacién que haya sido elaborada por
la Administracién publica o que haya sido aportada anteriormente a cualquier administraciéon no se requerira a
las entidades interesadas, dado que se hara de oficio por parte de la Administracién mediante la consulta en
las plataformas de intermediacidn de datos u otros sistemas.

8.4 En las gestiones delegadas, el cumplimiento de los requisitos establecidos en los apartados h) k) y n) del
articulo 8.1 se exigira una vez asignado un servicio mediante el sistema de provisiéon regulado en este Decreto
y antes de iniciar efectivamente la prestacion del servicio.

8.5 La Administracion publica promotora de la concertacion social puede requerir a las entidades que
dispongan de la acreditacion de empresa social de atencién a las personas en el momento en que se apruebe
la normativa catalana reguladora de empresas sociales.

Articulo 9
Procedimiento de acreditacion

9.1 La acreditacion de las entidades de servicios sociales privadas para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica corresponde al departamento competente de la Generalidad de Catalufia en
materia de servicios sociales, y requiere la tramitaciéon de un procedimiento administrativo iniciado a instancia
de las entidades interesadas, bajo los principios de publicidad, transparencia, libre concurrencia y no
discriminacion.

9.2 Las entidades interesadas en acreditarse para la prestacion de un servicio social pueden presentar la
solicitud en cualquier momento. La solicitud se debe presentar exclusivamente por via electronica mediante el
portal Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat) o desde la Sede electrénica de la Generalidad de
Catalufia (http://seu.gencat.cat), acompafiada de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos recogidos en el articulo 8 de este Decreto.

9.3 La unidad directiva competente segun la tipologia del servicio social debe comprobar el cumplimiento de los
requisitos que exige el articulo 8 de este Decreto. Con esta finalidad, puede requerir informe del Servicio de
Inspeccién y Registro, asi como los documentos o la informacion técnica complementarios que estime
necesarios.

9.4 El Comité de Acreditacion de Servicios Sociales, regulado en el articulo 10 de este Decreto, debe adoptar
un acuerdo motivado con la propuesta de aprobar o denegar la acreditacion solicitada, después de evaluar los
informes y toda la documentacién que conste en el expediente. En el supuesto de que el acuerdo proponga la
denegacion de la acreditacion, se debe comunicar a las entidades interesadas con el fin de que puedan
presentar en el plazo maximo de 10 dias habiles las alegaciones y las justificaciones que consideren
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pertinentes, que se deben tener en cuenta en el momento de emitir la resolucién.

9.5 En vista del acuerdo de propuesta del Comité de Acreditacidon de Servicios Sociales, la persona titular del
departamento competente de la Generalidad de Cataluiia en materia de servicios sociales debe emitir
resolucion motivada que otorgue o deniegue la acreditacidn solicitada, de acuerdo con los requisitos, las
condiciones y los criterios establecidos para cada tipologia de servicio. La resolucién se debe dictar en el plazo
maximo de tres meses a contar desde la presentacion de la solicitud y se debe notificar individualmente a las
entidades interesadas y publicar adicionalmente en el Tabldn electronico de la Generalidad de Catalufia, sin
perjuicio que se puedan utilizar otros medios de publicidad. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que
se haya notificado la resolucion, las entidades interesadas pueden entender desestimada su solicitud, sin
perjuicio de la obligacidn de resolver expresamente por parte de la Administracién. Contra la resolucién, que
agota la via administrativa, las entidades interesadas pueden interponer recurso potestativo de reposicién en
via administrativa o recurso ante la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

9.6 Las entidades de servicios sociales privadas y su acreditacion para cada tipologia de servicio social se
deben inscribir en el Registro de entidades, servicios y establecimientos de servicios sociales.

Articulo 10
Comité de Acreditacion de Servicios Sociales

10.1 El Comité de Acreditacidon de Servicios Sociales es el érgano colegiado que se encarga del analisis, el
debate y el acuerdo de propuesta sobre aspectos relacionados con la acreditacién de las entidades proveedoras
de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica.

10.2 El Comité de Acreditacién de Servicio Sociales se adscribe al departamento competente de la Generalidad
de Cataluiia en materia de servicios sociales y debe estar integrado por personal de este departamento. En su
composicion debe figurar:

a) La persona titular de la Direccion de Servicios, que ejerce la presidencia.
b) Cuatro vocalias, entre las cuales deben figurar:

b.1) Una persona en representacion del Servicio de Inspeccion y Registro, nombrada por la persona titular de
la Direccidn de Servicios.

b.2) Dos personas de la unidad directiva en razén de la tipologia de servicio social, nombrada por la persona
titular de la Direccién de Servicios.

b.3) Una persona que haga las funciones de coordinacidn del procedimiento de acreditacion, adscrita a la
Direccion de Servicios y nombrada por la persona titular de esta Direccion.

c) Una persona que actle como secretaria, con voz pero sin voto, nombrada por la persona titular de la
Direccidn de Servicios. La secretaria de este Comité no puede comportar en ningln caso la creacion o empleo
de un puesto de trabajo especifico a estos efectos.

10.3 Las funciones del Comité son las siguientes:

a) Analizar y debatir los informes técnicos y la documentacidén necesaria sobre el cumplimiento de los
requisitos y las condiciones para la acreditacion de las entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de
Atencion Publica, para cada tipologia de servicio.

b) Adoptar el acuerdo de propuesta de aprobacion, denegacion o revocacion de las acreditaciones.

10.4 Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de Acreditacion de Servicios Sociales puede requerir el apoyo
y pedir los informes y dictdmenes técnicos que considere necesarios.

10.5 El mencionado Comité queda sujeto al régimen juridico de los 6rganos colegiados de caracter
administrativo. La participacién en las reuniones de los érganos colegiados no genera en sus miembros ningun
derecho econémico en concepto de dietas o indemnizaciones por derechos de asistencia a las sesiones.

Articulo 11
Efectos de la acreditacion

11.1 La acreditacién para prestar un servicio social determinado es el requisito necesario para que las
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entidades de servicios sociales privadas puedan ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica, con financiacion, acceso y control publicos. La acreditacion no comporta por si misma el derecho a
atender a las personas usuarias de los servicios de la mencionada Red.

11.2 La acreditacién se otorga por un periodo inicial de cuatro afios, que puede prorrogarse tacitamente cada
dos afios, siempre que en el momento de la prorroga se cumplan las condiciones y los requisitos exigibles para
la acreditacién, salvo renuncia expresa de la entidad interesada. La vigencia maxima de la acreditacién,
incluidas las prorrogas, no puede ser superior a 10 afios. Transcurrido este plazo, se debe iniciar un nuevo
procedimiento de acreditacion.

11.3 Para mantener la acreditacion, las entidades acreditadas como proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica deben cumplir en todo momento los requisitos de calidad exigibles de acuerdo con
la normativa aplicable. Asimismo, estan sujetas, si procede, a las verificaciones periddicas que les pueda hacer
la administracion competente y estan obligadas a facilitar cualquier informacién que se les requiera, asi como a
comunicar cualquier variacidon sobre su situacién juridica y administrativa.

Articulo 12
Revocacién de la acreditacion

12.1 Es causa de revocacion de la acreditacion dejar de cumplir cualquiera de los requisitos de acreditacion
establecidos en el articulo 8.1. La revocacion de la acreditacion comporta la pérdida del derecho de atender a
las personas usuarias de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

12.2 Con respecto al incumplimiento de los requisitos de acreditacion previstos en los apartados €), f) y g) del
articulo 8.1, solo se puede proceder a la revocacién de la acreditacion si se han resuelto anticipadamente o
prorrogado dos o mas conciertos o gestiones delegadas, no se ha hecho efectiva la sancién y no se han
aplicado las medidas correctoras prescritas por la administracion publica competente.

12.3 En caso de revocacion de la acreditacion por incumplimiento de alguno de los requisitos previstos en los
apartados €), f) y g) del articulo 8.1, no se puede solicitar una nueva acreditacion hasta que hayan transcurrido
los plazos de prescripcion de las sanciones legalmente previstos, se haya hecho efectiva la sancién y se hayan
aplicado las medidas correctoras prescritas por la administracion publica competente.

12.4 El procedimiento de revocacion se inicia de oficio por parte del departamento competente de la
Generalidad de Catalufia en materia de servicios sociales y debe resolverlo, a propuesta del Comité de
Acreditacidon de Servicios Sociales, la persona titular del departamento competente, en el plazo maximo de tres
meses a contar desde el acuerdo de inicio, segun el principio de contradiccién, con audiencia previa de las
entidades interesadas. Transcurrido este plazo maximo sin que se haya notificado la resolucion a las entidades
interesadas, se produce la caducidad, sin perjuicio que se pueda iniciar un nuevo procedimiento si persisten las
causas de revocacion de la acreditacion. Contra la resolucién de revocacion, que agota la via administrativa, las
entidades interesadas pueden interponer recurso de reposicidén en via administrativa o recurso ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Capitulo III

Concierto social y gestion delegada de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica

Articulo 13
Criterios de distribucion territorial de los conciertos sociales o de la gestion delegada

13.1 La Administracidon publica, mediante las convocatorias para la provision de los servicios sociales objeto de
los conciertos sociales o de gestion delegada, debe garantizar la distribucidon equilibrada de los servicios dentro
del territorio donde sea competente, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, la tipologia del
servicio social y las necesidades sociales del territorio. Con esta finalidad, debe aplicar los criterios siguientes:

a) Priorizar los ambitos territoriales con un nivel de cobertura de servicios inferior a la media, de acuerdo con
el mapa de servicios sociales vigente.

b) Priorizar establecimientos o servicios que hayan recibido financiacion o apoyo de la Administracién publica
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en sus infraestructuras.
c) Los criterios de prioridad que establece la programacion territorial de servicios sociales

13.2 Asimismo, se deben dividir en lotes los servicios a proveer con el fin de promover la participacién de la
pequefia y mediana empresa.

Articulo 14
Criterios de asignacion y condiciones de ejecucidn de los servicios objeto de concierto social y gestion delegada

14.1 La Administracidon publica, mediante las convocatorias para la provision de los servicios sociales objeto de
los conciertos sociales o de gestidon delegada, debe garantizar la distribucidon objetiva de la provisidn de los
servicios entre las entidades que quieran ser proveedoras en el territorio mediante criterios objetivos.

14.2 Los criterios generales de asignacion y las condiciones de ejecucidn de los servicios son los siguientes:
a) Continuidad en la atencidn personalizada e integral a las personas usuarias y su arraigo en el entorno social.

b) Calidad en la atencion a las personas en la prestacidon del servicio. Se pueden tener en cuenta los siguientes
criterios:

b.1) Determinada capacidad, cualificacion o experiencia, directamente vinculada a los servicios a proveer,

respecto de las personas adscritas a su ejecucion. Se puede exigir, también, que el proveedor comunique

cualquier cambio al personal adscrito a la ejecucién del servicio y que acredite que el nuevo personal tiene
como minimo la misma experiencia y titulacion que el anterior.

b.2) Las propuestas innovadoras en este ambito.

b.3) Las propuestas de mejora en relacion con la cualificacidon o experiencia de las personas adscritas a la
ejecucion del servicio, asi como los aspectos que puedan validar su implicacion o motivacién en relaciéon con las
necesidades de las personas usuarias, especialmente las que se encuentren en una situacion de necesidad de
especial atencion.

b.4) La formacion o experiencia profesional en la incorporacion de la perspectiva de género en la intervencion
social.

c) Responsabilidad social de la entidad proveedora. Se pueden tener en cuenta los siguientes criterios:
c.1) Estabilidad laboral y de calidad en el empleo.

Aportacion de recursos humanos y condiciones laborales y salariales, y de conciliacion de la vida laboral y
familiar, que favorezcan la estabilidad de la plantilla y la calidad técnica de los profesionales. También se puede
valorar la diversidad de origenes del personal contratado y de la estructura directiva.

c.2) Igualdad de género.

Aportacion del plan de igualdad entre mujeres y hombres, cuando no sea obligatorio segun la normativa
aplicable, o implementacién de medidas de igualdad entre mujeres y hombres que tengan aprobadas y que
mejoren sus condiciones, adopcién de medidas destinadas a conseguir la igualdad de oportunidades que
perduren en el tiempo y mantengan la efectividad, o distintivo de excelencia empresarial en materia de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

c.3) Insercion laboral.

Acreditar que se dispone de un nimero determinado de trabajadores incluidos en los colectivos de la insercién
sociolaboral, como las personas jovenes, las desempleadas de larga duracion, las que tengan riesgo de
exclusion social o las personas con discapacidad.

c.4) Politica lingistica.

Atender a las personas usuarias en cualquiera de las lenguas oficiales de Catalufia, hacer uso del cataldn en
sus relaciones con la Administracidn de la Generalidad y utilizarlo, al menos, en los letreros, los carteles de
informacién general de caracter fijo, las publicaciones, los avisos y en el resto de las comunicaciones de tipo
general que se deriven de la ejecucion de los servicios, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de
politica linguistica. En el ambito territorial de La Vall d'Aran, el compromiso consiste en utilizar el aranés segun
la normativa reguladora del occitano, denominado aranés en Aran. Asimismo, se puede valorar la capacidad de
atender y relacionarse con los usuarios, también en las lenguas no oficiales que se hablan en Cataluna.
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c.5) Compra publica ética.
Suministro de productos de comercio justo.
c.6) Proteccion del medio ambiente.

Uso de productos con larga vida Gtil; reduccion del consumo de productos, agua o energia, y utilizacion de
productos de consumo energético eficiente que excluyan sustancias peligrosas para el medio ambiente o la
salud humana, elaborados con materias primas que provengan de recursos renovables o que reduzcan
emisiones.

c.7) Calidad alimentaria.

Suministro de productos de produccion agraria ecoldgica o controlada y productos alimentarios de proximidad,
frescos y de temporada.

c.8) Compromiso ético.

Principios éticos y de conducta a los que deben adecuar su actividad en la prestacion de los servicios, de
acuerdo con las previsiones que contiene la normativa de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, y gobernanza democratica.

Disponer de un plan para la implementacion y el trabajo en gobernanza democratica compatible con su forma
juridica.

Establecer un porcentaje maximo de diferencia salarial, que debe ser igual que el de la administracién publica
que licite el servicio, entre la persona que acredite el salario mas alto y la persona que acredite el salario mas
bajo de la entidad de entre todas las personas que prestan servicios, por un trabajo a tiempo completo o
comparable.

Destinar un porcentaje de los beneficios o excedentes de la empresa a la formacion de las personas
trabajadoras, socias trabajadoras o socias de trabajo.

Destinar un porcentaje de los beneficios o excedentes de la empresa a la promocién de actividades para
mejorar los servicios a las personas usuarias.

14.3 Los criterios de asignacion y de ejecucién deben hacerse constar en la convocatoria publica de provision
de los servicios sociales.

14.4 En condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social analogas, las entidades sin animo de lucro tendran
prioridad.

14.5 Por acuerdo del Gobierno se puede reservar un porcentaje de los servicios sociales a proveer a empresas
de insercién o centros especiales de trabajo, segun la tipologia de servicio social.

Articulo 15
Procedimiento ordinario de concierto social y gestidon delegada

15.1 La formalizacién de conciertos sociales y de gestiones delegadas por parte de las administraciones
publicas competentes requiere la tramitacion de un procedimiento administrativo iniciado mediante una
convocatoria publica y con la solicitud de las entidades interesadas en ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica, de acuerdo con los principios de publicidad, transparencia, libre concurrencia y no
discriminacion.

15.2 Con caracter previo, la unidad directiva competente en razén de la tipologia del servicio social debe
justificar la necesidad de provision de los servicios sociales y su distribucidn en el territorio, con la
incorporacién de un certificado de existencia del crédito adecuado y suficiente para financiar el coste. Se puede
comprometer el crédito de ejercicios futuros con las limitaciones que establece la normativa presupuestaria
aplicable.

15.3 La convocatoria publica de provisién de los servicios sociales en régimen de concierto social o gestidn
delegada corresponde a la persona titular del departamento de la Generalidad de Cataluia o ente publico
competente en razén de los servicios sociales que se presten a la poblacién.

15.4 La convocatoria se debe publicar en el diario oficial y en el tabldn electrénico correspondientes a la
administracién publica competente, sin perjuicio de que se puedan utilizar, ademas, otros medios electrénicos
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de publicidad.

15.5 La convocatoria debe concretar, como minimo, la cuantia de los fondos destinados, el objeto del concierto
social o de la gestion delegada, la distribucion de los servicios a proveer, el precio, los requisitos para
presentarse a la convocatoria, los criterios de asignacion de los servicios, el procedimiento y los 6rganos
competentes, las condiciones de prestacidén del servicio, el plazo de vigencia y las causas de resolucion.

15.6 Las entidades de servicios sociales privadas que quieran ser proveedoras de la Red de Servicios Sociales
de Atencion Publica en régimen de concierto social o gestién delegada deben presentar su solicitud vy, si
procede, la documentacion que la acompafie, exclusivamente por via electronica utilizando el portal Unico para
las empresas (http://canalempresa.gencat.cat) o desde la Sede electrénica de la Generalidad de Catalufia
(http://seu.gencat.cat) en el plazo y con la documentacién requeridos en la convocatoria publica
correspondiente.

15.7 Una vez admitidas las solicitudes, la unidad directiva competente en razoén de la tipologia del servicio
social en cada departamento o ente publico debe comprobar que las entidades interesadas disponen de la
debida acreditacién y debe emitir un informe motivado con la valoracién de las solicitudes y la documentacién
preceptiva, segun los criterios de asignacion que prevé la convocatoria. Con esta finalidad, puede requerir los
documentos o informes técnicos complementarios que considere necesarios.

15.8 El Comité de Provisién de Servicios Sociales, regulado en el articulo 18 de este Decreto, debe adoptar un
acuerdo de propuesta motivada para asignar los servicios a las entidades interesadas o denegar sus
solicitudes, después de evaluar los informes y toda la documentacion que conste en el expediente. También
puede requerir la documentacion y los informes técnicos complementarios que considere necesarios para emitir
la propuesta. Este acuerdo debe ser notificado a las entidades interesadas y publicado en el tabléon electrénico
de la administracién competente en razén del servicio, sin perjuicio de que se puedan utilizar, ademas, otros
medios de publicidad, a fin de que en el plazo maximo de 10 dias puedan presentar las alegaciones y
justificaciones que consideren pertinentes, que se deben tener en cuenta en el momento de emitir la
resolucion.

15.9 A la vista del acuerdo de propuesta del Comité de Provisién de Servicios Sociales y las alegaciones
presentadas, si procede, la persona titular del departamento de la Generalidad de Catalufia o del ente de la
administracidn publica competente debe emitir una resolucién motivada con la asignacion de los servicios a las
entidades interesadas y las solicitudes denegadas, y debe establecer el régimen juridico del concierto social o
de la gestion delegada, el precio, las condiciones de prestacién del servicio, el plazo de vigencia, las causas de
resolucién y el régimen de impugnacion.

15.10 Para ser proveedoras de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica, las entidades
interesadas deben disponer de la debida acreditacidn y el servicio social debe figurar inscrito en el Registro de
Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales.

15.11 La resolucion se debe dictar en el plazo maximo que disponga la orden publica de convocatoria de
provisidon de los servicios sociales, que no puede ser superior a tres meses a contar desde el dia siguiente al de
la finalizacién del plazo maximo de la presentacion de las solicitudes. Se debe notificar individualmente a las
entidades interesadas y publicar adicionalmente en el tablén electrénico de la administracion competente en
razén del servicio, sin perjuicio de que se puedan utilizar, ademas, otros medios de publicidad.

Una vez transcurrido el plazo maximo de resolucion sin que se haya notificado, las entidades interesadas
pueden entender desestimada su solicitud, sin perjuicio de la obligacién de resolver expresamente por parte de
la Administracién. Contra la resolucién dictada, que agota la via administrativa, las entidades interesadas
pueden interponer recurso potestativo de reposiciéon en via administrativa o recurso ante la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

15.12 Una vez resuelta la asignacion de la provision, se debe formalizar el concierto social o la gestidn
delegada mediante un acuerdo entre la persona titular de la administracion competente y la entidad de
servicios sociales, en el que deben constar el precio, las condiciones de prestacion del servicio, el plazo de
vigencia, las causas de resolucién y el régimen de impugnacion ante la via contencioso-administrativa.

Articulo 16
Procedimiento de provision directa

16.1 Se pueden asignar servicios sociales directamente a las entidades de servicios sociales privadas sin
convocatoria publica en los siguientes supuestos:

a) Cuando se acredite que en una convocatoria publica previa no se haya presentado ninguna solicitud o
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ninguna solicitud adecuada, siempre que no se modifiquen sustancialmente las condiciones de la convocatoria.
Se considera que una solicitud no es adecuada cuando se ha denegado porque no se ajusta a los requisitos y
condiciones requeridos en la convocatoria.

b) Cuando se acredite que solo hay una entidad proveedora del servicio social en el territorio.

c) Cuando se trate de servicios sociales personalisimos que tengan como caracteristica determinante el arraigo
de la persona en el entorno y sea necesario dotar de continuidad la atencion a las personas que ya eran
usuarias del servicio.

16.2 La formalizacion del concierto social o de la gestidén delegada por asignacion directa se debe efectuar
mediante un procedimiento iniciado de oficio por la persona titular de la unidad directiva competente en razon
de la tipologia del servicio social. En el expediente debe constar un certificado de existencia del crédito
adecuado y suficiente para financiar el coste. Se puede comprometer el crédito de ejercicios futuros con las
limitaciones que establece la normativa presupuestaria aplicable.

16.3 La unidad directiva se puede dirigir a las entidades de servicios sociales privadas que puedan estar
interesadas en ser proveedoras del servicio y, si procede, debe emitir un informe motivado sobre la necesidad
de provision directa de los servicios sociales para concurrir en alguno de los supuestos que establece el
apartado 1 de este articulo, que proponga la asignacion de los servicios a una entidad concreta que haya
mostrado su conformidad.

16.4 El Comité de Provisién de Servicios Sociales, después de evaluar los informes y toda la documentacion
que conste en el expediente, debe adoptar un acuerdo de propuesta motivada para asignar o denegar la
asignacion de servicios. También puede requerir la documentacion y los informes técnicos complementarios
que considere necesarios para emitir la propuesta.

16.5 A la vista del acuerdo del Comité de Provisidon de Servicios Sociales, la persona titular del departamento
de la Generalidad de Catalufia o del ente de la administracion publica competente debe emitir una resolucién
motivada, con la asignacion de los servicios a las entidades interesadas o la denegacién de la propuesta, y
establecer, si procede, el régimen juridico del concierto social o de la gestion delegada, el precio, las
condiciones de prestacion del servicio, el plazo de vigencia, las causas de resolucién y el régimen de recursos.
Las entidades interesadas deben disponer de la debida acreditacidén para ser proveedoras del servicio social.

La resolucion se debe dictar en el plazo maximo de tres meses a contar desde el acuerdo de inicio del
procedimiento y se debe notificar individualmente a las entidades interesadas y publicar adicionalmente en el
tablon electrdnico de la administracién competente en razén del servicio, sin perjuicio de que se puedan
utilizar, ademas, otros medios de publicidad. Una vez transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se
haya notificado la resolucion, las entidades interesadas pueden entender desestimada la asignacion directa de
los servicios, sin perjuicio de la obligacion de resolver expresamente por parte de la Administracion. Contra la
resolucion dictada, que agota la via administrativa, las entidades interesadas pueden interponer recurso
potestativo de reposicion en via administrativa o recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Articulo 17
Procedimiento de emergencia

17.1 Excepcionalmente, con la justificacion de la necesidad de proporcionar una atencién inmediata a las
personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en los casos en los que exista un grave peligro para
su vida o integridad, se puede hacer una provisién de emergencia de los servicios necesarios mediante una
resolucién de la persona titular del departamento de la Generalidad de Catalufia o ente publico competente en
materia de servicios sociales.

17.2 Estos servicios sociales se deben incluir en una convocatoria publica de provision que se debe publicar en
el plazo maximo de seis meses, a contar desde la resolucion de provision del concierto social o la gestién
delegada por el procedimiento de emergencia.

Articulo 18
Comité de Provisidon de Servicios Sociales

18.1 El Comité de Provisién de Servicios Sociales es el érgano colegiado que se encarga de la evaluacion, el
debate y el acuerdo propuesta sobre los aspectos relacionados con la provisién de los servicios sociales
mediante el concierto social o la gestion delegada.
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18.2 El Comité mencionado se adscribe al departamento de la Generalidad de Catalufia o a la administracion
publica competente segun la tipologia de servicio social a proveer. Debe estar integrado por personal de la
administracién publica a la que se adscribe, entre el cual deben figurar:

a) Una persona que ejerza la presidencia.
b) Entre las vocalias, al menos:
b.1) Una persona que sea miembro de la unidad directiva en razoén de la tipologia de servicio social.

b.2) Una persona en representacién de la unidad competente en materia de asesoramiento juridico y una
persona en representacion de la unidad competente en materia de intervencion.

c) Una persona que actlle como secretaria, con voz pero sin voto. La secretaria de este Comité no puede
comportar, en ningun caso, la creacién o la ocupacién de un puesto de trabajo especifico a estos efectos.

En cada convocatoria publica de provision se concretara la composicidon de este Comité segun la tipologia de
servicios sociales.

18.3 Las funciones del Comité son las siguientes:

a) Evaluar los informes técnicos y la documentacidn necesaria sobre el cumplimiento de los requisitos y las
condiciones para la provisidon de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, mediante el
concierto social o la gestion delegada.

b) Adoptar el acuerdo de propuesta de asignacion de los servicios sociales de los conciertos sociales o de las
gestiones delegadas.

c) Adoptar el acuerdo de propuesta de modificacion, resolucion anticipada o improrrogabilidad y suspensién de
los conciertos sociales y de las gestiones delegadas.

18.4 Para el ejercicio de sus funciones, el Comité puede requerir el apoyo técnico de los drganos
administrativos que considere necesarios.

18.5 El Comité mencionado esta sujeto al régimen juridico de los drganos colegiados de tipo administrativo. La
participacion en las reuniones de los drganos colegiados no genera en sus miembros ningun derecho econémico
en concepto de dietas o indemnizaciones por derechos de asistencia a las sesiones.

Articulo 19
Obligaciones de las entidades proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica

19.1 Durante la ejecucion del concierto social o de la gestién delegada, las entidades de servicios sociales
proveedoras de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica estan obligadas a organizar y prestar el
servicio social con estricta sujecion a la normativa aplicable en materia de servicios sociales y de accesibilidad,
a cumplir con las condiciones relativas a la organizacion y al funcionamiento de los servicios que establecen la
convocatoria publica y la resolucidon correspondiente, y a velar por que se garanticen los derechos de las
personas usuarias y se cumpla la normativa aplicable, teniendo en cuenta que el bien juridico protegido es el
interés y el bienestar integral de las personas usuarias.

19.2 Las entidades de servicios sociales proveedoras, con la finalidad de ofrecer una atencion de calidad a las
personas usuarias y de acuerdo con la normativa aplicable en materia de servicios sociales y accesibilidad,
deben disponer de un sistema de gestidon de la calidad actualizado y de un sistema de evaluacidn continua, v,
en especial, disponer preceptivamente del protocolo de acogida y de adaptacién, del libro registro de las
personas asistidas, del reglamento de régimen interior, del contrato asistencial, del expediente asistencial y el
programa de atencion individualizada, de los protocolos de actuaciéon e intervencién para garantizar la salud y
la integridad, la intimidad y la privacidad en las acciones de la vida cotidiana, ademas de poner a disposicién
de las personas usuarias y sus representantes legales las hojas de reclamaciones y sugerencias. Asimismo, de
acuerdo con la normativa aplicable, deben facilitar a las personas usuarias y a sus representantes el ejercicio
de la libertad individual y la participacidn en la toma de decisiones, el acceso al expediente asistencial y la
obtencion de informacidn de su interés de forma comprensible, sobre todo para la prestacion del
consentimiento informado. También deben garantizar la proteccién y la confidencialidad de los datos y de la
informacién que consten en los expedientes de las personas usuarias, de acuerdo con la normativa aplicable y
los requisitos que cada convocatoria publica establece especificamente.

19.3 Las entidades de servicios sociales proveedoras deben disponer de la preceptiva acreditacion segun la
tipologia del servicio social que prestan y cumplir con los criterios de acreditacion y los requisitos y condiciones
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exigidos para cada tipologia de servicio social, de acuerdo con la convocatoria de provisién correspondiente y la
normativa aplicable en materia de servicios sociales. Asimismo, estan sujetas, si procede, a las verificaciones
periddicas que les pueda hacer la administracion competente y estan obligadas a facilitar cualquier informacion
gue les sea requerida, ademas de comunicar cualquier variacidn sobre su situacién juridica y administrativa.

Articulo 20
Publicidad institucional

20.1 Las entidades de servicios sociales proveedoras de los servicios de la Red de Servicios Sociales de
Atencién Pablica deben hacer constar, en relacién con la prestacién del servicio, la condicién de proveedor del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Catalufia en su denominacién, documentacién y publicidad.

20.2 Asimismo, en los establecimientos donde prestan sus servicios deben instalar, a su cargo, una placa
acreditativa de la condicién de proveedor del Sistema Publico de Servicios Sociales de Cataluiia, segun el
modelo oficial vigente. La convocatoria publica de provisién puede eximir de esta obligacién en razoén de la
tipologia del servicio social.

Articulo 21
Financiacién de los servicios sociales objeto de concierto social y gestion delegada

21.1 El concierto social y la gestién delegada obliga a la Administracién publica a asignar fondos publicos para
sostener los servicios sociales que prestan las entidades proveedoras, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria. Los fondos necesarios se pueden establecer sobre una base plurienal con la finalidad de
garantizar la estabilidad en la provisién de los servicios.

21.2 En las convocatorias publicas de provision de los servicios mediante el concierto social o la gestion
delegada se debe consignar el crédito asignado para financiar los servicios sociales que se convocan.

Articulo 22
Precios del concierto social y de la gestion delegada

22.1. El precio del concierto social es el coste de referencia que establece la Cartera de servicios sociales o las
disposiciones dictadas a este efecto, segun la tipologia de servicio.

El precio de la gestién delegada se establece en funcién del coste de referencia de la Cartera de servicios
sociales o de las disposiciones dictadas a este efecto segun la tipologia de servicio, adaptado a las
caracteristicas especificas de cada servicio y establecimiento social.

22.2 Los precios del concierto social o de la gestién delegada se pueden revisar de acuerdo con la actualizacion
que se haga del coste de la Cartera de servicios sociales.

22.3 Mientras preste efectivamente el servicio social y disponga de la debida acreditacién, la administracion
publica competente debe abonar a la entidad proveedora de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica el
precio del concierto social o de la gestion delegada en los términos que establezca la convocatoria publica de
provision correspondiente o, si procede, el precio actualizado posteriormente mediante una disposicidn
normativa de caracter general dictada por las administraciones publicas competentes en materia de servicios
sociales, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de aprobacién de los documentos que acrediten la
conformidad con los servicios prestados.

Articulo 23
Aportacion de la persona usuaria a la financiacidon de los servicios no gratuitos

23.1 Las personas usuarias deben participar econémicamente en la financiacion del coste de los servicios no
gratuitos, de acuerdo con la normativa vigente y en los términos que establece la resoluciéon administrativa
que les reconoce el derecho al servicio hasta el momento de la baja definitiva en el centro.

23.2 La entidad proveedora del servicio puede efectuar el cobro de la aportaciéon econdmica de las personas
usuarias por los servicios no gratuitos, por cuenta y en nombre de la Administracién publica. Las cantidades
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recaudadas de las personas usuarias se pueden considerar como cobro a cuenta del precio del concierto social
o de la gestion delegada y pueden ser deducibles de la facturacion que la entidad proveedora debe presentar a
la administracion publica competente.

23.3 La entidad proveedora no esta autorizada a recibir de las personas usuarias ningun tipo de pago por los
servicios no gratuitos que sea diferente al que se establezca en la resolucion administrativa que les reconoce el
derecho al servicio, salvo el precio establecido por los servicios opcionales que libre y voluntariamente haya
escogido la persona. Las entidades proveedoras deben entregar un recibo o factura mensual a la persona
usuaria del servicio o a su representante legal, donde consten desglosados el importe total del precio del
servicio, la aportacion de la Administracion publica y la aportacion de la persona.

23.4 La entidad proveedora esta obligada a colaborar con la Administracion publica a fin de que el servicio se
financie correctamente.

Articulo 24
Plazas vacantes y plazas reservadas

24.1 Las plazas en centros de servicios sociales se deben facturar por estancias reales, teniendo en cuenta las
plazas vacantes y las plazas reservadas en los términos y las condiciones que disponga la convocatoria publica
correspondiente.

24.2 La plaza vacante es la que queda desocupada por la baja definitiva o la ausencia voluntaria o forzosa de
la persona usuaria:

Se considera que existe ausencia voluntaria cuando la persona no ocupa la plaza durante un periodo superior a
30 dias, alternativos o consecutivos, dentro del periodo de un afio a contar desde el ingreso, y no es a causa
de ingreso sanitario.

Se considera que existe ausencia forzosa cuando, a causa de un ingreso sanitario, la persona no ocupa la plaza
durante un periodo superior a 60 dias consecutivos dentro del periodo de un afio a contar desde el ingreso.

En casos excepcionales se pueden ampliar estos periodos con un informe previo motivado de las unidades
administrativas competentes para reconocer el derecho de la persona a ocupar la plaza.

24.3 La plaza reservada es la que la persona usuaria no ocupa efectivamente en caso de ausencias voluntarias
o forzosas por periodos inferiores a los que establece el apartado anterior.

24.4 La entidad proveedora debe comunicar cualquier incidencia que afecte a la prestacion del servicio que
reciben las personas usuarias, asi como comunicar las bajas y las ausencias superiores a 15 dias. Se garantiza
el derecho de las personas usuarias a la reserva de plaza en los supuestos descritos en el apartado anterior.

Articulo 25
Servicios basicos y servicios opcionales

25.1 Dentro de cada tipologia de servicio de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica, los servicios
basicos son los que cumplen con las funciones que la Cartera de servicios sociales describe como funciones
propias del servicio. Son servicios opcionales los que cumplan funciones que no estan descritas en la Cartera
de servicios sociales.

25.2 Los servicios opcionales deben ser voluntarios, no pueden tener un caracter discriminatorio para las
personas usuarias y su precio, si procede, no puede ser superior al precio de mercado.

25.3 La entidad proveedora debe tener a disposicion de la administracion competente la relacion de los
servicios opcionales que ofrece a las personas usuarias y su precio correspondiente detallado.

Articulo 26
Vigencia de los conciertos sociales y de las gestiones delegadas

26.1 El concierto social y la gestion delegada tienen una vigencia inicial de cuatro afios, que se puede
prorrogar tacitamente cada dos anos si no existe oposicion expresa de cualquiera de las partes manifestada
con tres meses de antelaciéon a la finalizacion del periodo de vigencia anterior.
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26.2 La vigencia maxima del concierto social y de la gestion delegada, incluyendo las prdrrogas, no puede ser
superior a 10 afios. No obstante, una vez agotado el plazo maximo de 10 afios, el proveedor de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica estad obligado a prestar el servicio hasta la formalizacién de un nuevo
concierto social o gestion delegada y el inicio efectivo de la prestacion del servicio por parte del nuevo
proveedor, durante un maximo de seis meses.

Articulo 27
Modificacidon de los conciertos sociales y de las gestiones delegadas

27.1 Cuando resulte necesario por circunstancias sobrevenidas e imprevisibles en el momento de la asignaciéon
inicial al proveedor, debidamente justificadas y con sujecién a las disponibilidades presupuestarias, se puede
aumentar o disminuir el nimero de plazas u horas de atencién hasta un 50% del precio inicial, IVA excluido,
siempre y cuando no se altere la tipologia de los servicios a proveer y no sea posible cambiar al proveedor por
motivos econdmicos o técnicos o cuando la modificacién genere inconvenientes significativos.

27.2 La administracion publica competente puede autorizar expresamente la cesién del concierto social o de la
gestion delegada siempre que el cesionario se subrogue en los derechos y obligaciones derivados del concierto
o de la gestidn delegada, esté debidamente acreditado y cumpla los requisitos que establece la convocatoria
correspondiente.

27.3 Solo pueden ser objeto de subcontratacién a terceros los servicios con la autorizacién previa de la
administracion competente, si asi lo prevé expresamente la convocatoria y si se garantizan a la persona
usuaria la atencion personalizada e integral, el arraigo en torno a la atencion social, el derecho de eleccién y la
continuidad en la atencién y la calidad del servicio.

27.4 El procedimiento de modificacion del concierto social o de la gestidon delegada se puede iniciar de oficio
por la administracién publica competente en la asignacion de los servicios sociales o a instancia de la entidad
proveedora. El procedimiento de modificacion requiere, en cualquier caso, el mutuo acuerdo de las partes y la
previa fiscalizacidon por parte de la Intervencién General. La modificacion se debe formalizar, a propuesta del
Comité de Provision de Servicios Sociales, mediante una resolucién del titular de la administracién publica
competente en el plazo maximo de tres meses, que se debe notificar a las entidades interesadas y se debe
publicar en el tablén electrénico de la administracidon publica competente, sin perjuicio de que se puedan
utilizar, ademas, otros medios de publicidad. Una vez transcurrido este plazo maximo sin que se haya
notificado la resolucion se produce la caducidad, si el procedimiento se ha iniciado de oficio, o las entidades
interesadas pueden entender desestimada la solicitud, si el procedimiento se ha iniciado a instancia de la
entidad proveedora, sin perjuicio de la obligacion de resolver expresamente por parte de la Administracion.
Contra la resolucion dictada, que agota la via administrativa, las entidades interesadas pueden interponer
recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa o potestativamente un recurso de reposicién en via
administrativa.

27.5 Una vez resuelta la modificaciéon del concierto social o de la gestion delegada se debe formalizar por
acuerdo entre la entidad proveedora y la administracidn titular, donde deben constar los aspectos modificados
y el régimen de impugnacién ante la via contencioso-administrativa.

Articulo 28
Resolucion anticipada o improrrogabilidad de los conciertos sociales y de las gestiones delegadas

28.1 Los conciertos sociales y las gestiones delegadas no pueden ser objeto de prérroga y se deben resolver
de forma anticipada en los supuestos siguientes:

a) El acuerdo mutuo de la proveedora y la administracién publica competente.

b) La revocacion de la acreditacidon como entidad proveedora de la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica.

c) Por haber sido sancionado, en el ambito de la gestidn social o gestidén delegada, por alguno de los motivos
previstos a las letras e), f), y g) del articulo 8.1.

d) La muerte o extincién de la proveedora siempre que no haya sucesién de la actividad.

e) Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, estar declaradas en concurso, a menos que en este haya adquirido eficacia un convenio o se
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haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujetos a intervencién judicial o haber
sido inhabilitado de conformidad con la Ley 22/2003, de 9 de julio, concursal, sin que haya concluido el periodo
de inhabilitacidon que fija la sentencia de calificacion del concurso.

f) El cese voluntario de la actividad del servicio.

g) La modificacién de las condiciones técnicas o de los costes de referencia por parte de la Administracion
publica, siempre que la proveedora no haya dado la conformidad.

h) El hecho de peligrar la viabilidad econdmica de la entidad proveedora, constatado por los informes de
auditoria presentados a la administracion competente.

i) La negacion injustificada a atender a las personas usuarias derivadas por la administracién competente.

j) La falsedad u omisién esencial al efectuar la declaracidon responsable de acreditacion de cumplimiento de
requisitos y condiciones que establece la convocatoria publica correspondiente.

k) Las otras causas que establezca la convocatoria publica correspondiente.

28.2 El procedimiento de resolucion anticipada o improrrogabilidad del concierto social y la gestion delegada se
inicia de oficio por parte de la administracion publica competente en la asignacion de los servicios sociales y se
debe resolver por parte de la persona titular del departamento competente en materia de servicios sociales, a
propuesta del Comité de provision de servicios sociales, en el plazo maximo de tres meses, bajo el principio de
contradiccion, con audiencia previa de las entidades interesadas. La resolucién se debe notificar
individualmente a las entidades interesadas y publicar adicionalmente en el Tabldon electrénico de la
Generalidad, sin perjuicio que se puedan utilizar ademas otros medios de publicidad. Transcurrido este plazo
maximo sin que se haya notificado la resolucién a las entidades interesadas se produce la caducidad, sin
perjuicio que se pueda iniciar un nuevo procedimiento si persisten las causas de resolucién anticipada. Contra
la resolucidon, que agota la via administrativa, las entidades interesadas pueden interponer recurso potestativo
de reposicidon en via administrativa o recurso ante la Jurisdiccion contenciosa administrativa.

En todo caso, se debe garantizar a las personas usuarias el derecho a disfrutar de un servicio de
caracteristicas similares de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, previa audiencia y, si procede, la
eleccién entre las opciones que les sean presentadas.

Articulo 29
Suspension de los conciertos sociales y de las gestiones delegadas

29.1 En el marco de un procedimiento sancionador en materia de servicios sociales o de infancia, se puede
adoptar la medida cautelar de suspensidon temporal del concierto o de la gestidon delegada mientras la sancion
no sea ejecutiva, con la consiguiente pérdida del derecho a atender personas usuarias de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica mientras dure la medida cautelar de suspension.

29.2 El procedimiento de suspensidn del concierto social y la gestidén delegada se inicia de oficio por parte de la
administracion publica competente en la asignacién de los servicios sociales y se debe resolver por parte de la
persona titular del departamento competente en materia de servicios sociales, a propuesta del Comité de
provision de servicios sociales, en el plazo maximo de tres meses, bajo el principio de contradiccion, con
audiencia previa de las entidades interesadas. La resolucién se debe notificar individualmente a las entidades
interesadas y publicar adicionalmente en el Tablén electrénico de la Generalidad, sin perjuicio que se puedan
utilizar ademas otros medios de publicidad. Transcurrido este plazo maximo sin que se haya notificado la
resolucion a las entidades interesadas se produce la caducidad, sin perjuicio que se pueda iniciar un nuevo
procedimiento si persisten las causas de resolucién anticipada. Contra la resolucién, que agota la via
administrativa, las entidades interesadas pueden interponer recurso potestativo de reposicién en via
administrativa o recurso ante la Jurisdiccidén contenciosa administrativa.

En todo caso, se debe garantizar a las personas usuarias el derecho a disfrutar de un servicio de
caracteristicas similares de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica, previa audiencia y, si procede, la
eleccidn entre las opciones que les sean presentadas.

Articulo 30
Cese voluntario

30.1 El cese voluntario de la prestacion del servicio mediante el concierto social o la gestiéon delegada debe
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estar debidamente autorizado por la persona titular de la administracién competente en la asignacién del
servicio social.

30.2 El procedimiento de cese voluntario se inicia a solicitud de la entidad proveedora y lo debe resolver, a
propuesta del Comité de Provision de Servicios Sociales, la persona titular de la administracién publica
competente en la asignacidn de los servicios sociales, en el plazo maximo de tres meses, bajo el principio de
contradiccion, con audiencia previa de las entidades interesadas.

La resolucion se debe notificar individualmente a las entidades interesadas y se debe publicar adicionalmente
en el Tabldn electronico de la Generalidad de Catalufia, sin perjuicio de que se puedan utilizar, ademas, otros
medios de publicidad. Una vez transcurrido este plazo maximo sin que se haya notificado la resolucion, las
entidades interesadas pueden entender desestimada su solicitud, sin perjuicio de la obligacién de resolver
expresamente por parte de la Administracion.

Contra la desestimaciéon de la solicitud, que agota la via administrativa, las entidades interesadas pueden
interponer recurso potestativo de reposicién en via administrativa o recurso ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa.

30.3 Los efectos de la extincion del concierto social o de la gestion delegada tienen lugar a partir del momento
del cese efectivo en la prestacion del servicio y, en cualquier caso, la entidad proveedora esta obligada a seguir
prestando el servicio hasta la formalizacidn de un nuevo concierto o gestion delegada y el inicio de la
prestacién del servicio por un nuevo proveedor mediante la convocatoria de provision del servicio, que se debe
publicar en el plazo maximo de seis meses. Siempre se debe garantizar a las personas usuarias el derecho a
disfrutar de un servicio de caracteristicas similares de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica, con
audiencia previa y, si procede, la eleccidn entre las opciones que les sean presentadas.

Disposiciones adicionales

Primera
Diferenciacion respecto del régimen juridico de contratacion del sector publico

—1 En el ambito de la Administracién de la Generalidad y de su sector publico, el régimen juridico de los
conciertos sociales y de las gestiones delegadas que regula este Decreto se establece como preferente y
diferenciado del régimen juridico propio de las modalidades contractuales reguladas en la legislacidn aplicable
en materia de contratos del sector publico, que también se pueden utilizar para la provisioén de los servicios de
la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

—2 Los entes locales usaran los conciertos sociales y las gestiones delegadas regulados en este Decreto de
acuerdo con el principio de autonomia local y las competencias que tengan atribuidas en materia de servicios
sociales.

—3 La acreditacion de las entidades de servicios sociales privadas para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica, regulada en el capitulo II de este Decreto, se exigird de acuerdo con el sistema
de provision de servicios sociales, tanto en las modalidades contractuales como en las no contractuales.

Segunda
Desarrollo y ejecucion

Se faculta a la persona titular del departamento competente en materia de servicios sociales para que dicte las
disposiciones necesarias para desarrollar y ejecutar este Decreto.

Tercera
Adaptacién a la normativa de empresas sociales

—1 Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 8.5 de este Decreto, las entidades constituidas antes de la
entrada en vigor de la normativa reguladora de la empresa social catalana que quieran acogerse al régimen
juridico del concierto social o de la gestion delegada tienen un plazo de tres afios para adaptarse a la
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normativa mencionada y obtener la acreditacién correspondiente.

—2 En los territorios o comarcas donde conste acreditado que las Unicas entidades que prestan estos servicios
sociales no son empresas sociales, se les puede eximir del requerimiento de la acreditacion de empresa social
de atencidon a las personas mientras se dé esta situacion.

—3 Las personas usuarias de servicios sociales prestados por entidades proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica que no dispongan de la acreditacion de empresa social en el plazo transitorio
establecido en el apartado 1, en cualquier caso tienen garantizado su derecho a disfrutar de aquel servicio o de
otro con caracteristicas similares de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica, con audiencia previa y, si
procede, la eleccion entre las opciones que les sean presentadas.

Disposicién transitoria
Adaptacion al régimen juridico de la acreditacion, del concierto social y de la gestion delegada

—1 Cuando asi se disponga expresamente en la convocatoria publica de concierto social o de gestion delegada,
las entidades de servicios sociales privadas que en la entrada en vigor de este Decreto estén prestando los
servicios sociales de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica, en virtud de contratos, convenios,
resoluciones u otros instrumentos juridicos con financiaciéon publica, se podran acoger al régimen juridico del
concierto social o de la gestion delegada que regula este Decreto para ser proveedoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica. Para garantizar la calidad y continuidad necesarias en la atencién de las personas
usuarias, los instrumentos juridicos en virtud de los cuales se lleva a cabo la prestacién de estos servicios
podran ser objeto de prérroga hasta que se formalicen los conciertos sociales o las gestiones delegadas.

—2 Las entidades de servicios sociales privadas acreditadas para prestar servicios de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica, en virtud de las resoluciones dictadas por el departamento competente en materia
de servicios sociales durante los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, asi como las instituciones colaboradoras
de integracion familiar acreditadas al amparo del Decreto 337/1995, de 28 de diciembre, sobre la acreditacion
y el funcionamiento de las instituciones colaboradoras de integracion familiar y de las entidades colaboradoras
de adopcidn internacional, mantienen su condicion y siguen acreditadas para ser proveedoras de la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica en el régimen juridico regulado en el presente Decreto, durante el
periodo de cuatro afios a contar desde su entrada en vigor, prorrogable tacitamente cada dos afios, hasta un
maximo de 10 anos. Una vez transcurrido este plazo, se debe iniciar un nuevo procedimiento de acreditacion.

—3 Los procedimientos de acreditacién de las instituciones colaboradoras de integracién familiar, asi como los
procedimientos de privacién de sus efectos, iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, se regiran por el Decreto 337/1995, de 28 de diciembre, sobre la acreditacion y el funcionamiento de
las instituciones colaboradoras de integracion familiar y de las entidades colaboradoras de adopcion
internacional.

Disposicién derogatoria

Se deroga el Decreto 337/1995, de 28 de diciembre, sobre la acreditacién y el funcionamiento de las
instituciones colaboradoras de integracion familiar y de las entidades colaboradoras de adopcidn internacional.

Disposiciones finales

Primera
Colaboracion con la Administracion publica local

El departamento competente de la Generalidad de Catalufia en materia de servicios sociales puede utilizar las
féormulas de colaboracion interadministrativa con la Administracion publica local previstas en la Ley 12/2007, de
11 de octubre, de servicios sociales, y el resto de la normativa aplicable, para formalizar los conciertos sociales
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y las gestiones delegadas de los servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

Segunda
Desarrollo en el ambito local

Los entes locales, en el marco de este Decreto y de sus facultades normativas y las competencias en materia
de servicios sociales, pueden establecer normas reglamentarias y ejecutivas para adaptar en su territorio la
aplicacion y el desarrollo de la disposicidon adicional tercera del Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacién publica.

Tercera
Régimen especial de la Carta municipal de Barcelona

Sin perjuicio de las competencias previstas en el articulo 4.2 del presente Decreto, el Ayuntamiento de
Barcelona, en virtud de la regulacién especifica que prevé la Carta municipal de Barcelona, ejercera sus
competencias de acuerdo con lo previsto en la Carta mencionada y el resto de la normativa aplicable.

Cuarta
Entrada en vigor
Este Decreto entra en vigor a los 20 dias de su publicacidn en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 14 de julio de 2020

Joaquim Torra i Pla

Presidente de la Generalidad de Catalufia

Chakir El Homrani Lesfar

Consejero de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

(20.197.018)

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



