LEXNAVARRA

DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO,
POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY FORAL
9/1990, DE 13 DE NOVIEMBRE, SOBRE EL
REGIMEN DE AUTORIZACIONES,
INFRACCIONESY SANCIONESEN MATERIA
DE SERVICIOS SOCIALES:

(Publicado en el Boletin Oficial de Navarrade 5 dejulio de 1991)

! Este Decreto Foral fue derogado por Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por € que se regula e funcionamiento de
los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusion so-
cial, del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y € régimen de autorizaciones, comunicaciones
previas y homologaciones , salvo e Area de Atencion a menores en la parte no incluida en la Disposicion transitoria segunda,
del anexo 11.1 de dicho decreto fora y e Area de Familia y Comunidad del anexo II.5, menos el “servicio 3”, Centro de
acogida para personas en situacion de emergencia social y el “servicio 3bis” y todas aquellas normas de igual o inferior rango
que se opongan alo dispuesto en el presente decreto foral.

Este Decreto Foral fue declarado vigente por la Disposicién Derogatoria de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, en todo aquello que no se oponga alo establecido en la misma.
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Predmbulo

La Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, en su articulo 44 ,
atribuye a Navarra la competencia exclusiva, con caracter general, en materia de Servicios Sociales,
asi como de forma especifica, en materia de politica infantil y juvenil, de |la tercera edad, asociaciones
benéfico-asistenciales e instituciones y establecimientos publicos de proteccion y tutela de menores 'y
dereinsercion socid.

Mediante Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de Servicios Sociales de Navarra, se regula € sistema
de Servicios Sociales, disponiendo que son competencias del Gobierno de Navarra los servicios y ac-
tuaciones que tienen por objeto fomentar en el mayor grado posible € bienestar socid de los ciudada-
nos.

Corresponden ademéas a Gobierno de Navarra las funciones de planificacion, ordenacion, coordina
ciény vigilancia del desarrollo de los servicios velando por e cumplimiento de la normativa en mate-
riade servicios sociales.

Por otra parte, La Ley Foral 9/1990,de 13 de noviembre, sobre el régimen de autorizaciones, infrac-
ciones y sanciones en materia de Servicios Sociales establece una serie de actuaciones administrativas
tendentes a conseguir unamejor calidad y nivel de prestaciones, estableciendo un sistema sancionador
paralos casos de incumplimiento.

El Gobierno de Navarra pretende mediante el presente Decreto Foral desarrollar el régimen previsto en
laLey Foral de autorizaciones, infracciones y sanciones , otorgando, por otra parte, €l necesario trata-
miento unitario a cuestiones como las relativas a la acreditacion y a registro, que hasta ahora adolec-
ian de cierta dispersion normativa.

En su virtud y a propuesta del Consgjero de Trabgjo y Bienestar Socia y de conformidad con €
Acuerdo adoptado por €l Gobierno de Navarra en sesion celebrada el dia veintitrés de mayo de mil
novecientos noventay uno, decreto:

CAPITULO |: Disposiciones gener ales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto Foral tiene por objeto desarrollar la Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre, sobre
el régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales , para garanti-
zar €l nivel de calidad que deben reunir los Servicios y Centros, asi como establecer las condiciones y
requisitos de obligado cumplimiento para su funcionamiento.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto Foral sera de aplicacion a cuantas Entidades, Serviciosy Centros de titul aridad
publica o privada, concertados o no concertados, actlen o pretendan actuar en materia de Servicios
Socidesen d territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

2. A estos efectos, se entiende por Entidad de Servicios Sociales aguella persona fisica o juridica, de
cualquier clase o naturaeza, dedicada ala prestacion de asistencia social.
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CAPITULOI

3. Se entendera por Servicio en materia social € conjunto de recursos y técnicas dirigidos de forma
organizada a los beneficiarios de cualquiera de las areas delimitadas en la Ley Foral 14/1983, de 30 de
marzo, de Servicios Sociales de Navarra.

4, Son Centros de Servicios Sociales los inmuebles destinados a |a realizacion de actividades encua-
dradas en alguna de | as &reas propias de la accion social.

Articulo 3. Competencias del Gobierno de Navarra.

La competencia del Gobierno de Navarra en la ordenacién de los Servicios Sociaes se g ercera por €l
Departamento de Trabajo y Bienestar Social y por el Organismo Autonomo Instituto Navarro de Bien-
estar Socia, comprendiendo |as siguientes actuaciones administrativas:

a) Autorizaciones administrativas en laformay casos que se regulan en esta norma.

b) Registro de todos los serviciosy centros, asi como de |as Entidades titulares de |os mismos.
c) Inspeccion de Entidades, serviciosy centros sometidos al ambito de este Decreto.

d) Evaluacién de los servicios.

€) Ejercicio de la potestad sancionadora, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral 9/1990,
de 13 de noviembre, sobre €l régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de
servicios sociales .

Articulo 4. Clasesde Centrosy Servicios

La clasificacion y encuadramiento de servicios y centros en materia de servicios sociaes aparece re-
cogida en el Anexo a presente Decreto Foral.

Aquellos Centros o Servicios que no se hallen contemplados en laforma previstaen el parrafo anterior
y no puedan asimilarse a ninguno de ellos, serdn objeto de clasificacion individualizada. Esta clasifi-
cacién ladeterminara el Consgjero de Trabgjo y Bienestar Social mediante Orden Foral.

CAPITULO II: Autorizaciones

Articulo 5. Actuaciones objeto de autorizacion.

Las Entidades, Serviciosy centros afectados por este Decreto Fora estaran sujetos a la obtencién de
autorizacion previa paralarealizacion de cualquiera de las siguientes actuaciones:

a) Construccion o modificacion sustancia de centros o instalaciones.

b) Funcionamiento de centrosy servicios, cambio de titularidad, modificacion de las funciones y
objetivos, y cese de las actividades.

Estas autorizaciones no suplirdn en ningln caso las que se requieran desde otras instancias administra-
tivas.

Articulo 6. Construccion o modificacion sustancial de centros o instalaciones.

1. Por construccion de centros o instalaciones se entendera la edificacion de nueva plantay la reforma
de edificaciones cuyo destino anterior no fuera el que se pretende, con e fin de adecuarse alas condi-
ciones que el centro requiera.

2. Por modificacion sustancial en centros o instalaciones se entendera laintroduccion de cambios en la
estructura, ampliacion o reforma de inmuebles previamente dedicados a prestar el mismo tipo de ser-
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO

vicio gque se venia atendiendo, de modo que lo siga haciendo con arreglo alas condiciones especificas
del tipo de centro.

Articulo 7. Funcionamiento de centrosy servicios.

Se entendera por funcionamiento de un centro o servicio su puesta en marcha con la capacidad mate-
rial, técnicay humana adecuada parallevar a cabo actuaciones en materia de servicios sociales con e
grado de calidad exigible.

Articulo 8. Cambio de Titularidad.

Existird cambio de titularidad de centros o servicios cuando sean objeto de transmision a una nueva
entidad.

Articulo 9. M odificacién de actividadesy objetivos.

Se entiende por modificacion de actividades y objetivos el cambio de naturaleza de los servicios que
se prestan.

Articulo 10. Cese de actividades.

1. El cese de actividades de centros o servicios objeto de autorizacion comprende, tanto e cese tempo-
ral o definitivo, como el parcial o total.

2. El cese temporal de forma parcial consiste en la interrupcién durante un plazo determinado de la
prestacién de alguno de los distintos servicios gue se venian ofreciendo.

3. Se entiende por cese temporal y total la interrupcién de todas las prestaciones durante un periodo
determinado.

4. Existe cese definitivo con carécter parcia cuando deja de prestarse alguno de los servicios de forma
permanente mientras contindan prestdndose otros.

5. El cese definitivo total viene referido a la finalizacion de las actividades de prestacidn respecto de
todos los servicios.

CAPITULO I11: Obligacionesy condiciones para obtener |as autorizaciones

Articulo 11. Obligacionesy condiciones exigibles.

Ademas de las obligaciones y condiciones exigidas por otras disposiciones, la autorizacién para reali-
Zar actuaciones en materia de servicios sociales requerird el cumplimiento por parte de los afectados,
de los siguientes extremos.

a) Reunir, al menos, las condiciones de equipamiento material y de infraestructura, y las condi-
ciones funcionales que se regulan paralos diferentes tipos de establecimientos en € Anexo de es-
tanorma.

b) Estar dotados, como minimo, del personal, recogido en € Anexo de este Decreto Foral, tanto
en lo que se refiere a nlmero como a cualificacion.

¢) Cumplir las normas de seguridad y proteccion contra incendios en centros de carécter residen-
cia.

d) Respetar |0s derechos de |os usuarios.
€) Implantar un sistema de participacion de los usuarios.
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CAPITULO I

f) Informar ala Administracién de cuantos extremos le sean requeridos.

g) Establecer e régimen de preciosy comunicarlo ala Administracién.

Articulo 12. Normas de seguridad y proteccion contra incendios.

Los edificios cuyo destino sea un centro residencia de servicios sociaes deberdn cumplir la normativa
sobre condiciones de proteccién contraincendios, con independencia de lafecha de su construccion.

Se entiende por residencia a estos efectos € centro de convivencia permanente y comin en el que se
presta una atencion integral y continuada alos usuarios.

El cumplimiento de esta condicion estara sometido a los siguientes plazos:
- Un afio para Centros de las Administraciones Publicas.
- Tres afos para Residencias privadas de Tercera Edad.
- Cinco afios para € resto de Centros privados.

CAPITULO IV: Actuaciones delos usuarios

Articulo 13. Derechos de los usuarios.

1. Toda actuacién en materia de servicios sociales estard supeditada al respeto de los derechos legal-
mente reconocidos a los usuarios.

2. En la prestacion de servicios se observara de manera especial el respeto de |os siguientes derechos:

a) Acceso alas prestaciones sin discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opi-
nion o cuaquier otra condicion o circunstancia personal o social.

b) Al disfrute de las prestaciones sin conculcar la dignidad de |as personas.

¢) A recibir atencién personalizada en razdn de las circunstancias y condiciones del usuario.
d) Al secreto sobre datos personales que figuren en los expedientes.

€e) A lainformacion con el a cance establecido en el presente Decreto Foral.

f) Derecho de queja g ercido mediante hojas de reclamacion a disposicion de los usuarios.
g) A laparticipacion en laforma prevista en € presente Decreto Foral.

3. En aguellos centros que tengan caracter residencial, tendra especial relevanciala observancia de los
siguientes derechos:

a) Recibir una correcta atencion higiénicosanitaria.

b) A considerar como domicilio propio € centro en &l queresida.

) A laintimidad.

d) A lacomunicacién personal y privada con el exterior.
4. Los derechos de |os usuarios tendran como limite los de los demas y |a aceptacion de las normas por
las que serige la prestacion de los servicios.
Articulo 14. Sistema de participacion.

1. Los centros deberan tener implantado un sistema de participacion de los usuarios a través del Con-
sgjo de Participacion.

2. El Consgjo de Participacion estara integrado por:
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO

a) Presidente: El director o responsable del centro.
b) Vocales:

- El técnico del &rea médica, psicoldgica o psicopedagogica del centro que desarrolle la co-
ordinacién de los programas de atencion y actividades.

- Dos representantes del personal en plantilla del centro elegidos por y de entre dicho perso-
nal.

- Tres representantes de |os usuarios elegidos por y de entre los mismos.

Cuando los usuarios fuesen personas incapacitadas legal o judiciamente, los cargos se ger-
cerén por sus representantes legales.

- Un representante de la corporacion local en laque radique el centro cuando éste sea de titu-
laridad publica o hubiese celebrado concierto con la Administracion.

C) Secretario: Sera elegido de entre los vocales por los miembros del Consgjo.

3. Cuando hubiese dos 0 més centros de las mismas caracteristicas en € territorio de la Comunidad
Foral que dependan de una misma entidad, € Consgjo de Participacion serd Unico para todos €llos,
siendo su composicion la siguiente:

a) Presidente: El director de la entidad.
b) Vocaes:

- El técnico del drea médica, psicolégica o psicopedagdgica que desarrolle la coordinacion
delos programas de laentidad. -L os directores o responsables de cada uno de |os centros.

- Un representante del personal de plantilla de cada uno de los centros elegido por y de entre
dicho personal.

- Un representante de los usuarios por cada centro, 0 su representancion legal, elegido por y
de entre los mismos.

- Un representante del Gobierno de Navarra designado por el Consgjero de Trabgjo y Bienes-
tar Social, cuando alguno de los centros de la entidad estuviera concertado con la Adminis-
tracion.

C) Secretario: Sera elegido de entre los vocales por los miembros del Consgjo.
4. Los miembros elegidos |o seran para un periodo de dos afios, siendo posible su reeleccion.

5. Enlos clubs de jubilados y de minusvalidos |a participacion se regira por lo establecido en los esta
tutos de la respectiva asociacion.

6. El Consgjo de Participacion tendra las siguientes atribuciones:
a_) ,I nformar y evaluar €l programa de actividades ddl centro elaborado anualmente por la direc-
cion.
b) Promover larenovacién de lasinstalacionesy vigilar su conservacion.
¢) Plantear |as cuestiones que sean de interés parala buena marcha del centro.
d) Recibir informacion sobre lamarchay funcionamiento del centro.
€) Establecer relaciones de colaboracion con otros centros de caracteristicas similares.
f) Informar el Reglamento de Régimen Interior y la Normativa de usuarios.

7. El Consgjo de Participacion se reunira al menos dos veces a afio con caréacter ordinario. Podra re-
unirse de forma extraordinariaainstancia del presidente o de la mayoria de sus miembros.

8. El funcionamiento y la adopcion de acuerdos se regira, en lo no establecido en este Decreto Ford,
por lo dispuesto con carécter genera paralos érganos colegiados.
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CAPITULO IV

9. Sera mision de la entidad titular del centro la materializacion del sistema de participacion, dispo-
niendo |os mecanismos y medios precisos para ello.

CAPITULO V: Obligaciones de las Entidades

Articulo 15. Obligacion deinformar ala Administracion.

Las Entidades titulares de centros o0 servicios deberan suministrar a Instituto Navarro de Bienestar
Socid lainformacién referente al desarrollo y evolucion de las prestaciones ofrecidas, y en concreto,
las modificaciones producidas que no requieran autorizacion, obligacion que deberd cumplimentarse
en el momento en que se produzcan |as citadas modificaciones.

Articulo 16. Establecimiento y comunicacién del régimen de precios.

Los centrosy servicios estableceran €l régimen de precios o tarifas que ha de regir durante cada gjerci-
cio econdémico, debiendo ser comunicado por escrito a Instituto Navarro de Bienestar Socia dentro
del primer trimestre de cada afio; de no existir comunicacion en el plazo sefialado, se entendera atodos
los efectos que siguen vigentes |os precios o tarifas del gercicio econdmico anterior.

Asimismo, el régimen de precios debera figurar expuesto en € tablén de anuncios del establecimiento
al alcance de los usuarios.

CAPITULO VI: Procedimiento para obtener |as autorizaciones
Seccién 1.2 Competencia

Articulo 17. Organos competentes.

1. Ser4 competente para resolver en materia de autorizacion para la construccion o modificacion sus-
tancial de centros o instalaciones, €l 6rgano municipa correspondiente por razon del territorio, previo
informe preceptivo del Instituto Navarro de Bienestar Social, que tendrd carécter vinculante si fuese
desfavorable, o impusiera condiciones d solicitante.

2. Correspondera al Consgjero de Trabgjo y Bienestar Socia resolver en materia de autorizaciones de
funcionamiento de centros y servicios, cambio de titularidad, modificacion de funcionesy objetivos, y
cese de actividades.

Seccién 2.2 Autorizacion parala construccion o modificacion sustancial de centroso
instalaciones

Articulo 18. Presentacion y documentacion.

El procedimiento para la obtencién de la autorizacion para la construccion o modificacion sustancia
de centros o instalaciones se iniciara mediante la presentacion de la solicitud ante €l érgano municipal
competente por razén del territorio, adjuntando, entre otras, la siguiente documentacion;

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante. Si la solicitud fuere cursada en
nombre de persona juridica deberd incorporarse copia autenticada de | os estatutos de la misma.

b) Proyecto técnico que acredite e cumplimiento de la normativa vigente.

¢) Memoria expositiva de | os fines concretos que se persiguen, tipo de usuarios alos que se dirige
y previsiéon del nimero de plazas.
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Articulo 19. Tramitacion.

Recibida la solicitud, y subsanados, en su caso, los defectos formales, el érgano municipal competen-
te, deberd remitir copia del expediente a Instituto Navarro de Bienestar Socia en €l plazo de 10 dias
habiles contados desde €l siguiente a de lainiciacion del mismo, quedando suspendido el plazo para
resolver hastael momento de larecepcién de dicho informe.

El Instituto Navarro de Bienestar Socia emitirdinforme en el plazo de 30 dias habiles a contar desde
el siguiente alarecepcion del expediente en este Organismo.

En caso de no emitirse informe en dicho plazo se entendera evacuado en sentido favorable.

El informe serd vinculante cuando tuviese sentido desfavorable o impusiera condiciones a solicitante.

Articulo 20. Resolucion.

A lavistadelasolicitud y del informe del Instituto Navarro de Bienestar Socid, e érgano municipal
resolvera en el plazo legalmente establecido, dando trasado de la resolucién a Instituto Navarro de
Bienestar Social.

Seccidn 3.2 Autorizacién de funcionamiento

Articulo 21. Presentacion y documentacion.

Para obtener la autorizacién de funcionamiento de un Centro o servicio debera presentarse la solicitud
ante el Instituto Navarro de Bienestar Social, con antelacion suficiente a la prevision de inicio de las
actividades, acompahada de la siguiente documentaci on:

a) Memoria expositiva de los fines concretos que se persiguen, programas y medios técnicos para
Su consecucion, con expresion del tipo de usuarios alos que se dirige'y, en su caso, del nimero de
plazas.

b) Relacion detallada de equipamiento material.
¢) Relacion detalladadel persona y distribucion de funciones.

En todo caso, no podra resolverse en materia de funcionamiento s previamente el interesado no ha
obtenido autorizacion parala construccién o modificacion de centros o instalaciones.

Articulo 22. Tramitacion y resolucion.

Presentada |la documentacién completa, y previas las oportunas comprobaciones, el Consegero de Tra-
bajo y Bienestar Social resolvera el expediente mediante Orden Fora en € plazo de 30 dias hébiles.

La Orden Fora que autorice e funcionamiento de un centro o servicio se pronunciara igual mente so-
bre su inscripcion en € Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociaes, condi-
cionandose la misma a la presentacion de la documentacion adicional precisa para practicar dichains-
cripcion, de acuerdo con los articulos 33 y 34 de este Decreto Foral .

Seccién 4.2 Renovacion de la autorizaciéon por cambio detitularidad

Articulo 23. Presentacién y documentacion.

La autorizacion de funcionamiento por cambio de titularidad de un centro o servicio debera presentar-
se ante @ Instituto Navarro de Bienestar Social en el plazo de 10 dias contados a partir del siguiente a
aquel en gque tuvo lugar €l cambio, acompafiada de la documentacion siguiente:

a) Memoria expositiva de las causas del cambio y repercusion en € desenvolvimiento de las pres-
taciones, con indicacién del estado actual de las mismas'y su futuro.

b) Cuantiay destino de la financiacién publicarecibida, en su caso.

¢) Documentos acreditativos de la personalidad del nuevo titular. Si fuera personajuridica se ad-
juntarén los estatutos de la misma.
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CAPITULO VI
d) Compromiso del nuevo titular subrogandose en cuantas obligaciones estén pendientes con la
Administracion.
Articulo 24. Tramitacion y resolucion.

Recibida la solicitud, y previos los trémites oportunos, € Consgiero de Trabgjo y Bienestar Socia
resolvera el expediente mediante Orden Foral, en el plazo de 30 dias habiles.

Seccién 5.2 Autorizacion por modificacién de actividad y objetivos

Articulo 25. Presentaciéon y documentacion.

La solicitud de modificacién de actividad y objetivos se presentard por € titular de un centro o servi-
cio ante el Instituto Navarro de Bienestar Socid, acompafiandose | a siguiente documentacion:

a) Informe expositivo de los motivos que justifiquen la modificacion.

b) Memoria explicativa de |os fines concretos que se persiguen, programas y medios técnicos para
Su consecucion, tipo de usuarios alos que se dirige y, en su caso, nimero de plazas.

¢) Repercusiones en el funcionamiento derivadas de la modificacion prevista.

Articulo 26. Tramitacion y resolucion.

La solicitud, previos los tramites oportunos, sera resuelta por €l Consgjero de Trabgjo y Bienestar So-
cia mediante Orden Foral en el plazo de 30 dias hébiles.

Laresolucion favorable llevaraimplicitala autorizacion de funcionamiento.
Seccion 6.2 Autorizacion para € cese de actividades

Articulo 27. Presentacion y documentacion.

El cese de actividades de centros o servicios deberd ser instado por € interesado mediante solicitud
presentada ante el Instituto Navarro de Bienestar Social, debiendo acompariarse la siguiente documen-
tacion:

a) Memoria explicativa de las causas del cese de |as actividades.

b) Estado y situacién de los usuarios af ectados por € cesey alternativas ofrecidas parala atencion
de los mismos.

¢) Caendario propuesta en €l que consten las medidas que garanticen la atencion a las personas
afectadas por € cese de actividad.

Articulo 28. Tramitacion.

Lasolicitud, presentada con al menos un afio de antel acion, sera objeto de analisisy comprobacion, asi
como de estudio de las razones alegadas y de las medidas propuestas para garantizar la atencién de los
afectados.

Articulo 29. Resolucion.

1. El Consglero de Trabajo y Bienestar Social resolvera el expediente mediante Orden Fora en e pla-
Zo de dos meses, teniendo en cuenta todas |as circunstancias, y especia mente, la situacién de los usua-
rios.

2. En los casos en que se haya recibido financiacion publica no podréa autorizarse el cese de activida-
des ano ser que la parte de financiacién no amortizada haya revertido ala Administracion.

Se entenderd, a estos efectos, que la financiacion para inversiones inmobiliarias se amortiza a los 30
anos, y parainversiones mobiliarias alos 10 afios.
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3. La autorizacion de cese de actividades conllevara la cancelacion de lainscripcion en el Registro de
Entidades, Serviciosy Centros de servicios sociales.

CAPITULO VII: Registro de Entidades, Serviciosy Centros de Servicios Sociales

Articulo 30. Creacién y adscripcion.

Se crea e Registro de Entidades, servicios y Centros de servicios sociales quedando adscrito al Or-
ganismo Auténomo Instituto Navarro de Bienestar Social, a quien corresponde la organizacion y ges-
tion administrativa del mismo.

Articulo 31. Ambito del Registro.

Deberén inscribirse en el Registro todas las Entidades, Servicios y Centros sometidos al ambito de
aplicacion del presente Decreto Foral.

Articulo 32. Estructura.
El Registro constara de:
a) Libro de Entidades.
b) Libro de Serviciosy Centros.

Articulo 33. Datosregistrales.
1. En €l libro de Entidades constaran, como minimo, |os siguientes datos.
- NUmero registral.
- Denominacion.
- NUumero de Identificacion Fiscal.
- Naturaleza juridica.
- Domicilio.
- Ambito territorial.
- Centros o servicios de su titularidad, o actividades que desarralle.
2. En €l libro de Centros y servicios constaran, como minimo, |os siguientes datos:
- NUumero registral.
- Denominacion.
- Domicilio.
- Fecha de autorizacion de funcionamiento.
- Entidad titular.
- Tipo se servicio o centro.
- Area de atencion.
- Capacidad asistencial.
- Nombre del responsable.

2Egte Capitulo fue derogado por Decreto Foral 34/2011, de 2 de mayo, por € que se regulael Registro de Servicios Sociales
y de Autorizaciones Especificas en esta materia .
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CAPITULO VII
Articulo 34. Procedimiento paralainscripcion.

1. Lainscripcion se practicara de oficio como consecuencia de la obtencidn de la autorizacion de
funcionamiento.

2. La inscripcion de entidades dedicadas a la promocion de actividades de servicios sociales que no
sean titulares de servicios o centros se realizara a instancia de parte, adjuntando a la solicitud la
siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa de la personalidad de la Entidad.
b) Memoria expositiva de los finesy tipo de programas a desarrollar por la Entidad.
¢) Los demés datos que deban figurar en el Registro.

La autorizacién o denegacion de la inscripcidn serd acordada mediante Orden Foral por €l Consgjero
de Trabajo y Bienestar Social.

Articulo 35. Cancelacién delainscripcion.

Procedera la cancelacién de los asientos registrales cuando concurra alguna de las siguientes cau-
sas:

a) Extincién de la personalidad fisica o juridica del titular.
b) Autorizacién de cese de actividades.

¢) Sancion firme de cierre total.

CAPITULO VIII: Inspeccion

Articulo 36. Competencia.®

Compete al Ingtituto Navarro de Bienestar Social la funcion inspectora de todas las Entidades, Cen-
trosy Servicios objeto de este Decreto Foral con € fin de velar por e cumplimiento de la normativa
de Servicios Sociales.

La funcion inspectora de Servicios Sociales ser& apoyada por otras inspecciones técnicas del Gobier-
no de Navarra para conseguir un eficaz aprovechamiento de |os recur sos técnicos y humanos.

El Ingtituto Navarro de Bienestar Social podra también solicitar |a colaboracion de otras administra-
ciones publicas en los &mbitos de su competencia.

Articulo 37. Funciones de la I nspeccion *

Son funciones basicas de la inspeccion de Servicios Sociales:
a) SQupervisar €l destino y utilizacion de los fondos publicos concedidos.
b) Verificar e cumplimiento de la normativa sobre condiciones funcionales y materiales.
c) Velar por el respeto de los derechos de los usuarios de |0s servicios sociales.

d) Asesorar a entidades y usuarios de Servicios Sociales sobre 10s respectivos derechos y debe-
res.

€) Realizar actuaciones de advertencia y recomendacion en los términos del articulo 14 de la Ley
Foral 9/1990, de 13 de noviembre.

3 Egte articulo fue derogado por el Decreto Foral 48/2011, de 16 de mayo, por € que se regula el Régimen del Persona Ins-
pector de Servicios Sociaes en Navarra.

“ Este articulo fue derogado por el Decreto Foral 48/2011, de 16 de mayo, por € que se regula el Régimen del Persona Ins-
pector de Servicios Sociales en Navarra .
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
Articulo 38. Procedimiento de la inspeccion.®

1. La inspeccion de los Servicios sociales actuara de oficio, por denuncia, o a instancia de persona
interesada. El resultado de sus actuaciones se haré constar en las correspondientes actas. Tratdndose
de actas de infraccion o de obstruccion, se reflgiaran los hechos constatados y, en su caso, la pro-
puesta de sancion.

Los hechos constatados en acta gozaran de presuncion de certeza, salvo prueba en contrario.

2. Quienes realicen las funciones de inspeccion podréan llevar a efecto toda clase de comprobaciones
materiales, de calidad y contables, acceder a todos |os espacios de |os establecimientos, y entrevistar-
se con los usuarios, asi como todo tipo de actuaciones hecesarias para € cumplimiento de las funcio-
nes.

3. Las Entidades de servicios sociales aportaran, a requerimiento de la inspeccion, toda la documen-
tacion relativa alos centrosy servicios.

® Este articulo fue derogado por Decreto Foral 48/2011, de 16 de mayo, por €l que se regula el Régimen del Persona Inspec-
tor de Servicios Sociales en Navarra.
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CAPITULO IX

CAPITULO IX: Infracciones, sancionesy procedimiento sancionador

Articulo 39. Infracciones, sancionesy procedimiento sancionador.

Latipificacion de infracciones, las sanciones y el procedimiento para su imposicién, se regiran por 1o
dispuestos en laLey Foral 9/1990, de 13 de noviembre .

Disposicion Adicional Primera

Se aprueba el Anexo de esta norma que clasifica los servicios y centros de servicios sociales 'y condi-
ciones de infraestructura, equipamiento, personal y funcionamiento.

Disposicién Adicional Segunda

La autorizacion de funcionamiento de los Servicios Sociaes de Base o comunitarios quedara suplida
por la suscripcién de concierto de implantacion de los mismos, en los términos del Decreto Foral
11/1987, de 16 de enero.

Disposiciéon Adicional Tercera

El Registro de Entidades, serviciosy Centros de Servicios Sociales regulado en esta horma sustituira
a anterior Registro de Entidades e Instituciones que desarrollan actividades en materia de Servicios
Sociaes regulado por Decreto Foral 19/1986, de 24 de enero, y a Registro de Centros, regulado por
Decreto Foral 76/1986, de 7 de marzo.

Para €ello se procedera d oportuno trasvase de datos, pudiendo también solicitarse documentacion
complementaria a la existente, sin perjuicio de las inspecciones que se consideren pertinentes, prac-
ticandose a su término la nueva inscripcion o, en su caso, anotdndose su cancel acion.

Disposicion Transitoria Unica
Los servicios y centros que estuvieren operando con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto Foral, deberan solicitar autorizacion de funcionamiento en €l plazo de 2 afios.

Aquellos centros o servicios en los que, a pesar de no reunirse las condiciones exigidas, no existan
deficiencias graves que pongan en pdigro la seguridad de los usuarios, podran obtener autorizacion
provisional de funcionamiento.

Disposicién Derogatoria Unica

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igua o inferior rango se opongan a lo establecido en este
Decreto Foral, y en particular, quedan derogados el Decreto Foral 19/1986, de 24 de enero, sobre Re-
gistro de Entidades e Ingtituciones que desarrollen actividades en materia de Servicios Sociales y €
Decreto Foral 76/1986, de 7 de marzo, por €l que se regula la acreditacion de Centrosy Servicios es-
pecializados en &reas de Servicios Sociales.

Disposicién Final Primera

Se facultaa Consgjero de Trabajo y Bienestar Social paradictar cuantas disposiciones sean necesarias
parael desarrollo y aplicacion de este Decreto Foral.

Disposicion Final Segunda

Este Decreto Foral entrard en vigor € diasiguiente a de su publicacion en el BOLETIN OFICIAL de
Navarra.
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO

ANEXO
I. Condiciones generales
1. Los centros y servicios deben reunir las siguientes condiciones:
1. Cumplir las normas técnicas, sanitarias y de seguridad vigentes.
2. Disponer de mobiliario y equipamiento adaptado alas caracteristicas de |os usuarios.
3. Tener unacorrectailuminacion, ventilacion e higiene.
4. Estar dotados de calefaccion.
5. Contar con comunicacion telefonica exterior.

6. En edificios con planta baja y una o0 méas plantas de atura se dispondra de ascensor con
capacidad para € traslado de usuarios con limitaciones graves de movilidad.

Los ascensores y montacamillas deberdn poder accionarse manualmente para su desplaza-
miento hasta el nivel méas proximo de salida en caso de averia, y estaran conectados con un
sistemade alarmaaun lugar de presencia permanente.

7. Los centros y servicios de atencion a usuarios con limitaciones motoras o sensoriales gra
ves deberdn acomodar su estructura alo dispuesto en la Ley Foral 4/1988, de 11 dejulio, so-
bre barreras fisicas y sensoriaes y |os reglamentos aprobados en desarrollo de la misma.

8. Tener aprobado un Reglamento de Régimen Interior que contemple los siguientes extre-
mos:

a) Naturalezay objetivos.
b) Dependenciajerarquicay patrimonial.
c) Persond: Clasificacion; manual de funciones, efectos de adscripcion a puesto; de-
rechos y deberes; turnos,; descansos y vacaciones; seguridad e higiene; régimen disci-
plinario; y régimen juridico.
9. Tener aprobada una Normativa de Admision que pondran a disposicién de los interesados
en recibir los servicios.
LaNormativa de Admision incluir&
a) Condiciones de admision.
b) Tarifas o precios.
c¢) Salicitudes y documentacion a acompahar.

10. Tener aprobada una Normativa de Usuarios, que pondran a disposicion de los interesados
en recibir los serviciosy de los usuarios.

La Normativa de Usuarios contendra
a) Normas general es de funcionamiento.
b) Derechosy deberes de |os usuarios
¢) Normas particulares de utilizacién y funcionamiento de instal aciones.

11. Llevar un registro de usuarios y fichas individualizadas en que se haga constar, al menos,
los datos de identidad, servicio que recibe, fecha de admisiéon y, en su caso, fecha de bajay
motivo.

12. Extender recibo alos usuarios por el pago de los servicios con arreglo a régimen de pre-
cios establecido.

13. Poner a disposicion de los usuarios hojas de reclamaciones.
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ANEXO
14. Contar con una pdliza de seguros de responsabilidad civil.

2. Los centros de carécter residencial, ademas de lo anterior, deberdn cumplir las siguientes con-
diciones:

1. Los espacios destinados a dormitorio han de dedicarse exclusivamente a dicha finalidad.

2. Contar con iluminacion y sefidizacion de emergencia.

3. Enlas distintas plantas del edificio se dispondra de teléfono comunicado con €l exterior.

4. Existirédn salas con carécter de zonas comunes que permitan desarrollar actividades de
ocio y convivencia, cuya superficie (til minima sera de 2 m? por residente. En centros con
capacidad inferior a 25 plazas, |as zonas comunes seran, como minimo, de 12 m?, afiadiéndo-
se 1 m? por plaza.

5. Dispondran de botiquin de urgencia para primeros auxilios.
6. Los servicios higiénicos minimos serdn a menos | os siguientes:
a) Un lavabo con agua caliente por cada 3 plazas.
b) Un retrete por cada 4 plazas.
¢) Unaducha con agua caliente por cada 5 plazas.
d) Un bidé con agua caliente por cada 10 plazas.
€) Una bafiera con agua caliente por cada 20 plazas.

Si hubiera varias plantas, los servicios higiénicos con todos los elementos citados se distri-
buiran en todas €llas, con independencia del nimero de plazas, y si se atendiera a usuarios
con minusvalia se deber& contar con duchas sin barreras arquitectonicas.

7. Las dependencias utilizadas como despachos para consulta médica, atencién individuali-
zada 0 usos and ogos tendrén a menos 6 m? de superficie il .

I1. Clasificacion de Serviciosy Centros.
1. Atencion a menor ©
1. Servicio de observacion y acogida ™
- Definicion:
Centro residencial destinado a acoger, con carécter de urgencia a menores de edad
cuando no dispongan de hogar, por tratarse de situaciones extremas causadas por pro-

blemas familiares, malos tratos, abandonos y otros supuestos analogos, o cuando asi 1o
ordene de la autoridad competente.

- Usuarios:
Menores de edad en casos de proteccién y menores de 16 afios en casos de reforma.
- Servicios:

a) Recepcion las 24 horas del dia.

b) Atencién integral.

¢) Estudio multidisciplinario con observacion, diagndstico y orientacion.

® La denominacion de esta Area corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Area de Infancia y Juventud”.

" Ladenominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por €l que se aprueba
la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacién original eralasiguiente:

“Centro de Acogida”.
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
d) Tiempo medio de permanencia 30 dias.

- Personadl:

a) Presencia permanente de un educador entre el personal de atencion directa en
los turnos de dia por cada ocho menores.

b) Cuando el centro sea de reforma, debera contar con un educador en todos los
turnos.

¢) Laproporcién minima de personal de atencién directa serd 0,20 por usuario.

d) Ladireccién, supervision y seguimiento estara a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades: Psicologia, Pedagogiay
Trabajo Social.

- Condiciones especificas:

L as habitaciones tendran un méximo de 3 camas en casos de proteccion, siendo indi-
vidual es para casos de reforma que precisen medidas de contencién.

2. Hogar funcional.
- Definicion:
Vivienda en la que se asienta una unidad de convivencia basada en el médulo familiar
Y que garantiza alos menores sin familia, o declarada perjudicia, 1os medios humanos

y materiales necesarios para € correcto desarrollo afectivo, psicolégico, intelectua y
social delos mismos.

- Usuarios:
a) Menores de edad cuya familia no puede hacerse cargo de dlos.
b) Menores de edad en situacion de desamparo.

- Servicios prestados:
a) Atencion integral.

b) Actividades progamadas, con carécter individual, con indicacion de objeti-
vos, métodos y técnicas aemplear, y seguimiento de la evolucion del menor.

- Personal:

a) Presencia permanente de un educador entre € personal de atencién directaen
los turnos de dia por cada diez menores.

b) La proporcion minima de personal de atencion directa sera 0,20 por usuario.

¢) Ladireccion, supervisiéon y seguimiento estard a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades: Psicologia, Pedagogiay
Trabajo Social.

- Condiciones especificas:
L as habitaciones tendrdn un maximo de 3 camas.
3. Granja Escuela.
- Definicion:
Centro de atencion y formacion de menores o mayores de edad hasta 25 afios, sujetos
a programas de reinsercion a propuesta del Instituto Navarro de Bienestar Social, ba-

sado en programas de contenido socioprofesional, preferentemente del sector agricola-
ganadero.

- Usuarios:
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ANEXO
Menores de edad que precisen de acogida en medio rural.

- Servicios prestados:
a) Atencion integral en régimen de internado o media pension.

b) Actividades programadas con carécter individual, con indicacién de objeti-
vos, métodos y técnicas a emplear, y seguimiento de laevolucion del menor.

¢) Formacion y adiestramiento prelaboral.

- Personal:
a) Monitores y/o educadores congtituyen el personal de atencién directa.
b) La proporcién minima de personal sera 0,30 por usuario.

c) Ladireccion, supervision y seguimiento estara a cargo de |os responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales propios,
concertados o publicos de las especialidades de Psicologiay Trabajo Social.

- Condiciones especificas:

a) Sada-taler polivalente con material y utillgje adecuado a la especialidad 0 es-
pecialidades que se impartan.

b) Espacio que permita realizar actividades acordes con el medio rurd en que se
encuentran.

4. Taller-Escuela.
- Definicion:
Centro de atencion y formacion de menores o mayores de edad hasta 25 afios, sujetos
a programas de reinsercion a propuesta del Instituto Navarro de Bienestar Social, ba-

sado en programas de contenido socioprofesional, preferentemente del sector técnico
industrial.

- Usuarios:
Menores de edad que precisen de este tipo de atencién.
- Servicios prestados:

a) Actividades programadas con carécter individual, con indicacion de objeti-
vos, métodos y técnicas a emplear, y seguimiento de laevolucién del menor.

b) Formacién y adiestramiento prelaboral .
- Personal:
a) Monitores y/o educadores constituyen el personal de atencién directa.
b) Contara con especialistas en cada una de | as areas de conocimientos técnicos.

c) Ladireccién, supervisién y seguimiento estara a cargo de la entidad de que
dependa.

- Condiciones especificas:

Disponer de Sala-Taler polivalente con material y utillgje adecuado a las especialida-
des que se impartan.

5. Servicio de acogimiento residencial ®

8 La denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprueba
la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencia infantil o juvenil”.

|
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO

- Definicion:
Centro de convivencia dotado de los medios humanos y materiales necesarios para €
desarrollo afectivo, psicoldgico, intelectua y social de los menores atendidos.
- Usuarios:

a) Menores de edad cuya familia no puede hacerse cargo de €llos.

b) Menores de edad en situaci én de desamparo.
- Servicios prestados:

a) Atencion integral.

b) Actividades programadas, con caracter individual, con indicacién de objeti-
vos, métodos y técnicas aemplear, y seguimiento de la evolucion del menor.

- Personal:

a) Presencia permanente de un educador entre € personal de atencién directa en
los turnos de dia por cada diez menores.

b) La proporcion minimade personal de atencion directa sera 0,20 por usuario.

¢) Ladireccion, supervisién y seguimiento estard a cargo de | os responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades: Psicologia, Pedagogiay
Trabajo Social.

- Condiciones especificas:
L as habitaciones tendrdn un maximo de 3 camas.
6. Punto de Encuentro Familiar.
- Definicion:
Espacio o lugar idoneo y neutral donde poder realizar visitas o encuentros de una fa-
miliaen crisis, atendidos por profesional es debi damente formados.
- Personas usuarias.

1. Familias que durante y después del proceso de separacion tienen conflicto o
dificultad para mantener larelacion entre los hijos menores y ambos padres.

2. Padre/madre que no ostenta la guarda, sin vivienda en la ciudad o que ésta no
relina las debidas condiciones, que viva en pensiones, que existan miembros
desaconsejables en lafamilia extensa, etc.

3. Padre/madre que no ostenta la guarda y custodia, con algin tipo de enferme-
dad, sin habilidades en la crianza o cuando |as circunstancias personal es aconse-
jen la supervision de esos encuentros.

4. Familias en las que existe oposicién o bloqueo por parte del progenitor que
tiene laguarday custodiaa régimen de visitas.

5. Menores que se niegan arelacionarse con € progenitor que no gjerce la guar-
day custodia.

6. Menores que se encuentran separados de sus progenitores con medida de pro-
teccion de acogimiento en familia extensa o0 gjena, tanto en procedimientos ju-
diciales como administrativos.

- Servicios Prestados:
a) Recogiday entrega del menor.
b) Visitatutelada

|
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ANEXO
¢) Recogida y entrega del menor con posibilidad de permanencia en el “Punto
de Encuentro Familiar”.

- Personal:
Seran necesarias las figuras profesionales de Psicdlogo y Técnico de Grado Medio.
- Condiciones especificas:

El Centro contara con espacios para realizar las entrevistas y tareas propias de admi-
nistracion equipada con |os recursos materiales necesarios para la realizacion de di-
chas tareas (ordenador, teléfono, fax etc.). y 2 salas donde realizar 10s encuentros e in-
tercambios y el cumplimiento de las visitas supervisadas. Estas salas contaran con una
mesa amplia, sillasy un espacio parajugar, también se dispondra de materia de juego
minimo *

7. Servicio de centro de dia para menores *°

- Definicion:
Son aquellos centros no residenciales destinados a la atencién diurna de menores en

horario extraescolar actuando de forma global sobre los ambitos personal, socia y fa-
miliar del menor.

- Personas Usuarias:

Menores que precisen una intervencion integral y que cuenten con suficiente apoyo
familiar de tal forma que el menor pueda pasar la noche en el domicilio familiar.

- Servicios Prestados:

a) Apoyo educativo.

b) Actividades de ocio y tiempo libre.

¢) Apoyo psicolgico.

d) Cuidados de alimentacion, higiene y normas bésicas de convivencia.
- Personal:

a) Presencia permanente de la figura profesiona de educador.

b) Existencia de un responsable del Centro de Dia.
- Condiciones especificas:

a) Sdadedicada alas actividades de ocio y tiempo libre.

b) Sala paralaatencién educativay psicol 6gica.

c) El Centro contara con instalaciones de cocina, aseo y bafio/ducha ™

8. Servicio de intervencion familiar %

°Este apartado fue

afadido por Orden Fora 18/2002, de 20 febrero, del Consgjero de Bienestar Social, Deporte y Juventud,

por la que se clasifican los servicios de “Punto de Encuentro Familiar” y los “Centros de Dia Infantiles y Juveniles” (BON de

3 de abril de 2003).

19 a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por e que se aprue-

bala Carterade Ser

vicios Sociaes de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centro de Dia Infantil y Juvenil”.

Y Ege apartado fue afladido por Orden Foral 18/2002, de 20 febrero, del Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud,
por la que se clasifican los servicios de “Punto de Encuentro Familiar” y los “Centros de Dia Infantiles y Juveniles” (BON de

3 de abril de 2003).

12 |_a denominacion de este servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-

bala Cartera de Ser

vicios Sociaes de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:
“Programa de intervencion familiar”.
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- Definicion:
Es la presencia de un educador familiar para ayudar a los padres/madres a ser mas efi-
caces en las interacciones con sus hijos. Es un agente de cambio de la familia, que se
constituye en "model o adecuado de relaciones padres-hijos demostrando las capacida-
des y habilidades necesarias parala atenciéon y cuidado de los nifios y €l manejo apro-
piado de la conducta de |os mismos.

- Personas usuarias:

Familias en crisis con hijos menores de edad cuyo bienestar fisico y/o psiquico se en-
cuentra en riesgo a consecuencia de aguellas y en las que se intenta evitar la separa-
cién de padres e hijo.

Familias con importantes problemas de salud mental, que las incapacita para atender
correctamente a sus hijos a pesar de tener una buena vinculacion afectiva con ellos.

Familias con déficits intel ectuales que no es previsible un cambio en las circunstancias
familiares y necesitan un apoyo durante e desarrollo de los hijos.

Familias que tienen abierto expediente en la Seccién de Infanciay Juventud por riesgo
de desproteccion, y en las que por diferentes motivos no se puede valorar la situacién
y se utiliza la figura del educador como observador de la realidad familiar para com-
pletar €l proceso de investigaci én/evaluacion.

- Servicios prestados:
a) Presenciadiariaen el domicilio.
b) Ayuda para aprender amanejar la conducta de los hijos.
¢) Ayudar alos padres a desarrollar una actitud de confianza en si mismos.
- Personal:
Educadores familiares (Técnicos en Intervencién socia y Educadores Sociales).
Psicologos para g ercer funciones de supervision.
Otros profesionales con funciones de educador.
- Condiciones especificas:
Despacho paratareas administrativas.
Despachos acondicionados para tareas de supervision.
Despacho para recibir **

9. Servicio de educaci6n de adol escentes **

- Definicion:
Es la presencia en la familia de un educador para ayudar a los padres a ser mas efica-
ces en las interacciones con sus hijos en la dificil etapa de la adolescencia, con lafina

lidad de prevenir € desarrollo de otra problematica mayor en el entorno del adolescen-
te.

- Personas usuarias:

BEge apartado fue afadido por Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero, de la Consegjera de Bienestar Social, Deporte y Ju-

ventud, por la que

se clasifican los servicios de “Intervencion Familiar”, “Educacion de Adolescentes”, “Medio Abierto”,

“Atencion a la Infancia y Adolescencia”; y “Equipos para la valoracion e intervencion de menores en situacion de dificultad

social y/o maltrato”

(BON de 23 de abril de 2004).

14| a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Programa de educacion de adolescentes”.

qir
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ANEXO
Familias en crisis con hijos e hijos adolescentes cuyo modelo educativo no es eficaz
para hacer frente ala problemética que presentan los hijos e hijas en esta etapa.

Familias con hijos adol escentes que realizan conductas problematicas.

Familias con déficits importantes desde siempre, que han agotado todos 10s recursos
de proteccién y los hijos viven en € domicilio familiar a pesar de que la situacion fa-
miliar no es capaz de contener la situacion.

Familias monoparentales con unaimportante carencia del referente para el adolescente
del mismo sexo.

Adolescentes con importantes déficits paraintegrarse en la sociedad.

Jovenes en proceso de desinstitucionalizacion, como paso intermedio entre € centro
deinternamiento y lafamilia.

- Servicios prestados:

Presencia continuada de un educador en € domicilio.

Acompafiar a adolescente en latransicién del mundo infantil a adulto.

Ayudar al adolescente en la busgueda de trabajo y/o formacion prelaboral adecuada.
Ensefiar d adolescente a hacer un uso adecuado y no perjudicia del tiempo libre.
Ayudar alos padres a responder y manejar adecuadamente las conductas de sus hijos.
- Personal:

Educadores familiares.

Otros profesional es con funciones de educador.

- Condiciones especificas:

Despacho para actividades de entrevistas, administrativas y varias *>

10. Servicio de programacion, seguimiento y control de la gecucion de medidas judiciales
penales en medio abierto **

- Definicion:

Equipo multidisciplinar encargado de gecutar y supervisar las medidas en medio
abierto previstas en la Ley 5/2000 reguladora de la responsabilidad pena de los meno-
res. Libertad Vigilada; Prestaciéon de Servicios en Beneficio de la Comunidad; Asis-
tencia a centro de dia; Tratamiento ambulatorio de carécter psicol6gico, psiquiétrico o

desintoxicacion; Tareas socioeducativas, convivencia con persona o grupo educativo y
0 permanenciade fin de semana en el domicilio.

- Personas usuarias:

Menores de 14 a 18 afios que han cometido alguna falta o delito tipificada en la Ley
5/2000 Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores y que € Juzgado de
Menores les haimpuesto alguna de las anteriores medidas.

- Servicios prestados:

B Ede apartado fue afadido por Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero, de la Consegjera de Bienestar Social, Deporte y Ju-
ventud, por la que se clasifican los servicios de “Intervencion Familiar”, “Educacion de Adolescentes”, “Medio Abierto”,
“Atencion a la Infancia y Adolescencia”; y “Equipos para la valoracion e intervencion de menores en situacion de dificultad
social y/o maltrato” (BON de 23 de abril de 2004).

18| a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Equipo de medio abierto”.

|
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
Apoyo de un educador para encauzar lavida dd joven en los diferentes aspectos de su
vida, en funcion del programa educativo establecido por los técnicos para € menor y
con el visto bueno del Juzgado de Menores, procurando utilizar los recursos normali-
zados 0 en su caso | os especificas previstos para estos jovenes.

- Personal:

Profesionales de la psicologia, pedagogia, trabgjo social, de la educacion con funcio-
nes de educador.

- Condiciones especificas:
Espacios adecuados para realizar entrevistas con los jovenesy sus familias.
Material necesario pararealizar las tareas administrativas *"

11. Servicio de atencién a la infancia y adolescencia. Equipo de Atencion a la Infancia y
Adolescencia (EAIA)

- Definicion.

Equipo de composicién multidisciplinar dedicado a atender a familias con menores en
riesgo de sufrir desproteccion.

- Personas usuarias:

Nifiog/adol escentes que estén sufriendo situaciones de desproteccion de gravedad mo-
derada en su familia, que no estén siendo atendidos en ningln Programa de Interven-
cion Familiar.

Nifios/adol escentes en acogimiento de hecho con su familia extensa que requieren un

seguimiento que excede la capacidad de los Servicios Sociaes de Base y del Instituto
Navarro de Bienestar Social.

Nifiog/adolescentes con sintomas serios de desadaptacion personal, socia y escolar
que hacen pensar en la existencia de un riesgo significativo de desarrollar conductas
delictivas. Sera objeto de atencion prioritaria los nifios/as de edades inferiores a doce
anos.

Familias en situacion de alto-riesgo para desarrollar problemas de desproteccion infan-
til por las siguientes circunstancias y que no estén recibiendo apoyo especifico sufi-
ciente:

- Padres y madres con hijos/as que han sido objeto de proteccién en el pasado
y que van atener o han tenido un nuevo hijo/a.

- Figuras parentales con problemas graves de salud mental y sin apoyos.
- Padres y madres toxicomanos que van atener un hijo/a.
- Padres y madres adol escentes sin apoyos.

- Servicios prestados:

Orientacion alos Servicios socia es de Base.

Realizar lainvestigacion de caos de sospecha de desproteccion.

Derivar al INBS|os casos graves de maltrato o abuso sexual a menores.

Y Eqe apartado fue afadido por Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero, de la Consegjera de Bienestar Social, Deporte y Ju-
ventud, por la que se clasifican los servicios de “Intervencion Familiar”, “Educacion de Adolescentes”, “Medio Abierto”,
“Atencion a la Infancia y Adolescencia”; y “Equipos para la valoracion e intervencion de menores en situacion de dificultad
social y/o maltrato” (BON de 23 de abril de 2004).

18| a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Equipos de atencion a la infancia y adolescencia”.
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Realizar la valoracion de casos de desproteccion moderaday elevada del &rea de inter-
vencion.

Seguimiento de los menores en acogimiento con familia extensa.

Intervencion en el domicilio familiar en casos de desproteccién leve y moderada.
Realizar |a coordinacion con otros servicios de atencion Primaria.

- Personal:

Trabgjador Social.

Psicdlogo.

Educadores familiares paralaintervencién.

Otros profesionales en funcion de las funciones asignadas.

- Condiciones especificas:

Locales con espacios destinados a: administracion, entrevistas, reuniones de equipo y
espacios para eval uacion **

12. Servicio de valoracién de la situacion de desproteccidn o conflicto social
- Definicion:
Equipos de profesionales con formacion especializada en los diferentes &mbitos objeto
de intervencion en la Seccion de Infanciay Juventud.
- Personas usuarias.

Familias con hijos en |as que se ha detectado una situacion de maltrato fisico y/o emo-
cional cuya causa parece encontrarse en una dindmica de relaciones familiares inade-
cuadas, sin que vaya asociada otra problemética social més amplia.

Menores en situacion de maltrato y/o abuso sexual en los que sea necesario realizar la
investigacion, valoracion e intervencion terapéutica necesaria.

- Servicios prestados:

Redlizar la investigacion para confirmar o refutar la existencia de malos tratos y/o
abusos sexuales o0 en su defecto €l riesgo de que puedan producirse en el futuro.

Valorar los factores mas vulnerables del menor y de su familiay é pronostico para
generar en las familias un cambio positivo.

Proponer ala Seccion de Infanciay Juventud un plan de intervencion viable para cada
caso.

Ofrecer una intervencion terapéutica en los casos de pronostico positivo, dirigida a
eliminar los factores de riesgo de repeticiéon del maltrato/abuso y mejorar las relacio-
nes familiaresy e cuidado de los menores.

- Personal:

Profesionales de la psicologia, €l trabajo social, la psiquiatria y otras figuras profesio-
nal es con formacién especificaen el tema atrabgjar.

¥ Egqe apartado fue afadido por Orden Foral 32/2004, de 20 de febrero, de la Consegjera de Bienestar Social, Deporte y Ju-
ventud, por la que se clasifican los servicios de “Intervencion Familiar”, “Educacion de Adolescentes”, “Medio Abierto”,
“Atencion a la Infancia y Adolescencia”; y “Equipos para la valoracion e intervencion de menores en situacion de dificultad
social y/o maltrato” (BON de 23 de abril de 2004).

% |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Equipos para valoracion e intervencién de menores en situacion de dificultad social y/o maltrato™.

N
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- Condiciones especificas:

Espacios destinados a entrevistas, evaluacion y tareas administrativas en proporcion a
nuiimero de casos o funciones a realizar %

2. Areade Tercera Edad %

1. Centro de Dia Psicogeriétrico.

- Definicion:
Es un centro abierto en régimen de dia en € que se proporciona cuidado de manteni-

miento y rehabilitacion a ancianos con deterioro psiquico y déficits funcionaes, con €
fin de prolongar la permanenciaen su entorno social y familiar.

- Usuarios:

Personas mayores, que padezcan algin deterioro psiquico permanente o transitorio y
precisen de atencion.

- Servicios prestados:

a) Cuidados de caracter general.

b) Rehabilitacion de funciones.

¢) Terapia ocupacional y de mantenimiento.
d) Ayuda alaintegracion socid.

€) Actividades socioculturaesy de recreo.
f) Comedor.

g) Asesoramiento y orientacion afamiliares.

- Personal:

a) El personal de atencién directa lo forman diplomados en enfermeria, terapeu-
tas ocupacionalesy persona auxiliar o cuidadores.

b) La proporcién minima de personal de atencion directa seré de 0,20 por usua-
rio.

¢) El Centro contard con un psicélogo por cada treinta usuarios

d) Ladireccién, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo ademés, de los servicios profesionales,
propios o concertados de las siguientes especiaidades. Medicina General, Psi-
quiatria, Psicologiay Trabajo Social.

- Condiciones especificas:

a) Contara con sala para tratamientos rehabilitadores y gimnasia con los apara-
tos precisos.

b) Dispondra de una sala para realizar terapia ocupacional.

2 Ege apartado fue afadido por Orden Fora 32/2004, de 20 de febrero, de la Consegjera de Bienestar Socia, Deporte y Ju-
ventud, por la que se clasifican los servicios de “Intervencion Familiar”, “Educacion de Adolescentes”, “Medio Abierto”,
“Atencion a la Infancia y Adolescencia”; y “Equipos para la valoracion e intervencion de menores en situacion de dificultad
social y/o maltrato” (BON de 23 de abril de 2004).

2 Téngase en cuenta que mediante Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de Ambito Generd , € Area de Tercera Edad paso a dividirse en los apartados "Atencion a la Dependencia’, "Atencion a
personas mayores', "Atencién a personas con discapacidad” y "Atencion a personas con enfermedad mental"; por la misma
disposicién este servicio pasd a incluirse en los apartados "Atencién a la Dependencia’, "Atencién a personas mayores”,
" Atencidn a personas con discapacidad” y " Atencidn a personas con enfermedad mental”.
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ANEXO
¢) El horario, ser& de ocho, horas diarias, pudiendo flexibilizarse, segin las ca
racteristicas de los centros.

d) El Centro, con carécter general, permanecera abierto de lunes a viernes
(sébados, domingos y festivos, no se ofertard €l servicio).

€) Estard sujeto ala aplicacién de tarifas y ayudas estipulada en la normativa vi-
gente *

2. Hogar y Club.
- Definicion:
Centro de dia que sirve de encuentro para personas de la tercera edad, dotados de los

medios precisos para €l desarrollo de actividades de comunicacion, asociacion e inte-
gracion socio-cultural y socio-recreativa.

- Usuarios:
Personas mayores de 65 afios, jubilados, pensionistasy sus conyuges.
- Servicios prestados:

a) Informacion y acogida.

b) Actividades socio-culturalesy detiempo libre.

c¢) Opciona mente podran prestar servicios de cafeteria, comedor, rehabilitacion,
y otros que se consideren adecuados.

3. Comedores.
- Definicion:
Establecimiento en & que se ofrece € servicio de comida a personas de la tercera
edad.
- Usuarios:
Personas de |a tercera edad.

2| aredaccion de este apartado corresponde a la establecida por Decreto Foral 633/2003, de 6 de octubre (BON de 24 de
octubre de 2003).

Laredaccién original eralasiguiente:

“1. Centro de dia psicogeriatrico.

-Definicion:

Es un centro abierto en régimen de dia en e que se proporciona cuidado de mantenimiento y rehabilitacion a ancianos con
deterioro psiquico, paraque puedan prolongar la permanencia en su entorno socia y familiar.

-Usuarios:

Personas mayores de 65 afios que padezcan algin deterioro psiquico permanente o transitorio y precisen de atencion.
-Servicios prestados:

a) Cuidados de carécter general.

b) Rehabilitacién de funciones.

c) Terapia ocupacional y de mantenimiento.

d) Ayudaalaintegracion social .

€) Actividades socioculturales y de recreo.

f) Comedor.

0) Asesoramiento y orientacién afamiliares.

-Personal:

a) El personal de atencion directalo forman diplomados en enfermeria, monitores de gimnasiay terapia ocupaciona y perso-
nal auxiliar.

b) La proporcién minima de personal de atencién directa serd de 0,20 por usuario.

c) La direccién, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de la entidad de que dependa, disponiendo
ademés, de los servicios profesionales, propios, concertados o publicos de las siguientes especialidades: Medicina General,
Psiquiatria, Psicologiay Trabajo Social.

-Condiciones especificas:

a) Contara con sala para tratamientos rehabilitadores y gimnasia con |0s aparatos precisos.

b) Dispondra de una sala para realizar terapia ocupacional.”
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- Servicios prestados:

Alimentacion.
- Condiciones especificas:

Cumplir las disposiciones establecidas en el R.D. 2817/1983, de 13 de octubre, sobre
comedores col ectivos.

4. Apartamentos.
- Definicion:
Viviendas con caracteristicas arquitecténicas adecuadas a las personas de la tercera

edad, destinadas a solucionar problemas de alojamiento a personas que puedan vivir
de formaindependiente, pudiendo estar dotadas de servicios comunes.

- Usuarios:

Personas mayores de 65 afios con problemas de al ojamiento.
- Servicios prestados:

Alojamiento.

- Personal:

La direccion, supervision y seguimiento estara a cargo de |os responsables de la enti-
dad de que dependan.

- Condiciones especificas:
a) Seran accesibles mediante ascensor, s tuviesen dos o mas alturas.
b) Dispondrén de pasamanos en |os pasillos y demés zonas de transito.

¢) Contaran con una superficie minima de 29 m? los apartamentos individuales,
y de 35 m* los dobles.

d) Cada apartamento contarg, a menos, con la siguientes distribucion: Cocina
salon con toma de T.V. dormitorio, aseo con ducha de asiento, retrete, lavabo y
bidé.
€) Todos | os apartamentos dispondran de toma de tel éfono.
5. Vivienda comunitaria.
- Definicion:
Pequefia unidad de residencia, ubicada en un edificio de viviendas normalizadas, des-

tinada alas personas mayores de la zona que posean un buen nivel de autovalimiento y
participen en las tareas cotidianas de la vivienda.

- Usuarios:
Personas mayores de 65 afios que residan en la zona donde se ubique la vivienda.
- Servicios prestados:
a) Alojamiento.
b) Convivenciaen grupo.
¢) Opcionalmente podra contar con servicio de comedor.
- Personal:
a) Responsabl e de mantenimiento.

b) Ladireccion, supervisién y seguimiento estara a cargo de |os responsables de
la entidad de que dependa.

|
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- Condiciones especificas:

a) Serd accesible mediante ascensor, si € edificio tuviese dos o mas alturas.
b) Dispondré de pasamanos en los pasillos y demas zonas de transito.

c) Las zonas de estar, comedor y espacios comunes tendrédn una superficie
minima de 3,5 m? por residente.

d) Las habitaciones individual es tendrén una superficie minima de 8,5 m?, y las
dobles, de 12,5 .

€) Cada usuario dispondra en la habitacion de: Cama, armario con cerradura 'y
mesilla, interruptor de iluminacion, enchufe eléctrico, tomade T.V. y sistemade
iluminacion que permitalalectura

f) Las habitaciones y bafios dispondran de timbre o interruptor de llamada.
g) Cada habitacion dispondra de toma de tel éfono.
6. Residencia de validos.
- Definicion:
Centro en € que se ofrece a anciano que puede valerse por si mismo una atencién
permanente y una asistencia integral mediante |os servicios de alojamiento y manuten-

cioén, rehabilitacién menor, terapia ocupaciona y otros servicios de caracter cultural y
recreativo.

- Usuarios:
Personas mayores de 65 afios que pueden valerse por si mismas.
- Servicios prestados:
a) Alojamiento, manutencién y atencion permanente.
b) Terapia ocupacional.
c) Servicios de caracter cultural y recreativo.
- Personal:

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En residencias con mas de 50 plazas e responsable debera tener titulacién uni-
versitaria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, 0
titulacion universitaria de grado medio mas dos afios de experiencia.

b) El personal de atencion directa serd el personal de servicios generales.
¢) Laproporcion minimade persona de atencion directa sera 0,10 por residente.

d) Ladireccién, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especiaidades: Medicina general, En-
fermeria, Trabajo Social, Fisioterapia.

- Condiciones especificas:

a) Las habitaciones podran ser individuales o dobles, con una superficie minima
de 8,5y 12,5 m’ respectivamente.

b) Cada residente dispondra en su habitacion de |os siguientes elementos. Cama,
armario con cerradura, mesilla, sillén y mesa, timbre de llamada, interruptor de
iluminacién, enchufe eléctrico, toma de teléfono, toma de T.V. y sistema de
iluminacion que permitalalectura.

c) Las habitacionesy los bafios dispondran de timbre o interruptor de Ilamada.

|
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7. Servicio de atencion residencial para personas mayores #*

- Definicion:
Centro en e que se ofrece a anciano que en su vida diaria necesita de la ayuda de ter-
ceras personas, una atencion permanente y una asistencia integral mediante 10s servi-

cios de aojamiento y manutencion, atencién médico geridtrica, rehabilitacion, terapia
ocupacional y otros servicios de caracter cultural y recreativo.

- Usuarios:

Personas mayores de 65 afios que necesitan en su vida diaria de la ayuda de terceras
personas.

- Servicios prestados:
a) Alojamiento, manutencién y atencion permanente.
b) Atencién médico-geriétrica
¢) Rehabilitacion.
d) Terapia ocupacional.
€) Servicios de caracter cultural y recreativo.
- Personal:

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En residencias con mas de 50 plazas e responsable debera tener titulacién uni-
versitaria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, o
titulacion universitaria de grado medio més dos afios de experiencia.

b) El personal de atencién directalo forman diplomados en enfermeriay perso-
nal de servicios generales.

¢) La proporcién minima de persona de atencion directa serd 0,35 por residente.
d) Diplomado en enfermeria con presencia permanente en el centro.

€) Ladireccion, supervisién y seguimiento estara a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades: Medicina General, Psi-
cologia, Trabgjo Socia y Fisioterapia.

- Condiciones especificas:
a) Las habitaciones podréan ser de una a tres plazas con una superficie minima
de 10, 14, 18 m? respectivamente.
b) Las habitaciones contaran con los siguientes elementos:

Cama articulada, armario con cerradura, mesa mévil para comer y escribir, tim-
bre de llamada, interruptor de iluminacion, enchufe eléctrico, toma de teléfono,
tomade T.V.y sistemade iluminacion que permitalalectura.

) Los servicios higiénico-sanitarios deberan estar adaptados a las necesidades
de los usuarios permitiendo una completa accesibilidad, y dispondrén de timbre
o interruptor de llamada.

d) Existird una sala para practicar las curas.

2 | a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencia de asistidos”.
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8. Residencia mixta

- Definicion:

Centro en e que se ofrece a los ancianos, tanto a los que pueden valerse por si mis-
mos, como a los que necesitan de la ayuda de terceras personas, una atencién perma-
nente y una asistencia integral mediante los servicios de alojamiento y manutencién,
atencion médico-geriétrica, rehabilitacion, terapia ocupaciona y otros servicios de
carécter cultural y recreativo.

La residencia mixta se gjustard en cuanto a usuarios, servicios prestados, personal y
condiciones especificas a lo dispuesto para residencias de vélidos y residencias de
asistidos, con arreglo a nimero de plazas de cada modalidad de atencion.

9. Servicio de atencidn residencial en centro psicogeriétrico %
- Definicion:
Centro en el que se ofrece a anciano que padece deterioro psiquico grave una atencion
integral.
- Usuarios:

Personas mayores de 65 afios con deterioro psiquico grave gue precisen una atencion
continuaday permanente.

- Servicios prestados:
a) Alojamiento, manutencion y atencién integral .
b) Cuidados de carécter general.
¢) Rehabilitacion de funciones.
d) Terapia, ocupacional y de mantenimiento.
€) Ayudaalaintegracién social.
f) Actividades socioculturalesy de recreo.
- Personal:

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En residencias con mas de 50 plazas e responsable debera tener titulacién uni-
versitaria superior o cinco afos de experiencia en puesto de categoria similar, o
titulacion universitaria de grado medio mas dos afios de experiencia.

b) El persona de atencién directa lo forman diplomados en enfermeriay perso-
nal de servicios generales.

c) Laproporcién minimade persona de atencion directa serd 0,40 por residente.
d) Diplomado en enfermeria con presencia permanente en el centro.

€) Ladireccion, supervisién y seguimiento estara a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades. Medicina General, Psi-
quiatria, Psicologia, Trabajo Socia y Fisioterapia.

- Condiciones especificas:

% |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencia psicogeriatrica”.
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a) Las habitaciones podran ser de una a tres plazas con una superficie minima
de 10, 14, 18 m? respectivamente.

b) Las habitaciones contarén con los siguientes elementos. Cama articulada,
mesa mévil para comer y escribir, timbre de Ilamada, interruptor de ilumina-
cion, enchufe eléctrico, toma de teléfono, toma de T.V. y sistema de ilumina-
cién que permitalalectura.

c) Los servicios higiénico-sanitarios deberan estar adaptados a las necesidades
de los usuarios permitiendo una completa accesibilidad, y dispondran de timbre
o interruptor de llamada.

d) Existird una sala para practicar las curas.
10. Servicio de Centro de Dia para Personas Mayores %
Definicion:
Es un centro abierto en régimen de diaen € que se proporciona cuidado de mantenimiento y

rehabilitacion a ancianos con deterioro psiquico y déficits funcionales, con el fin de prolon-
gar la permanencia en su entorno social y familiar.

Usuarios:
Personas mayores de 65 afios en situacién de dependencia.
Servicios prestados:
a) Cuidados de carécter generdl.
b) Rehabilitacion de funciones.
¢) Terapia ocupacional y de mantenimiento.
d) Ayudaalaintegracion social.
€) Actividades socioculturalesy de recreo.
f) Comedor.
g) Asesoramiento y orientacion afamiliares.
Personal:

a) El persona de atencién directa lo forman fisioterapeutas, terapeutas ocupacional es
y personal auxiliar o cuidadores.

b) La proporcion minima de personal de atencion directa sera de 0,20 por usuario.

c) Ladireccion, supervision y seguimiento estara a cargo de los responsables de la en-
tidad de que dependa, disponiendo ademas, de los servicios profesionales, propios o
concertados de las siguientes especialidades. Medicina General, Enfermeria, Psicolog-
fay Trabajo Social.

Condiciones especificas:
a) Contara con sala para tratamientos rehabilitadores y gimnasia con |os aparatos pre-
Cisos.
b) Dispondra de una sala pararealizar terapia ocupacional.

c) El horario, sera de ocho, horas diarias, pudiendo flexibilizarse, segin las caracteris-
ticas de los centros.

d) El Centro, con caracter general, permanecera abierto de lunes a viernes (sabados,
domingos y festivos, no se ofertara e servicio).

% Este apartado fue afiadido por Orden Foral 174/2012, de 19 de abril, de la Consegjera de Politica Social (BON de 25 de
mayo de 2012).
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€) Estara sujeto alaaplicacion de tarifas y ayudas estipulada en la normativa vigente.

11. Servicio Rural de Atencién Diurna para Personas Mayores 2"

Definicion:

Servicio prestado en un establecimiento para ofrecer durante €l dia apoyo diurno, supervision
ylo atencidn alas necesidades bésicas y socioculturales, garantizando la continuidad de cui-

dados, facilitando la permanencia en el entorno habitual y apoyando a las personas cuidado-
ras.

Usuarios:
Personas mayores de 65 afios.
Servicios prestados:
a) Servicio de comedor.
b) Servicio de lavanderiay planchado.
c) Apoyo y supervision alas actividades de lavida diaria.
d) Actividades de promocién de lasalud y de envejecimiento saludable.
€) Actividades de estimulacién y mantenimiento fisico y cognitivo.
Desarrollo de habilidades sociales para la participacién e integracion en la comunidad.
Actividades de mejora de laimagen socia de las personas mayoresy de su autoestima.
f) Actividades de ocio y tiempo libre.
g) Apoyo alas familias.
Personal:

Personal minimo necesario para prestar todos los servicios especificados. La direc-
cion, supervision y seguimiento estard a cargo de los responsables de la entidad de que
dependa.

Condiciones materiales especificas.

Deberan de cumplir los requisitos generales de servicios residenciales que sean de
aplicacién y especificamente.

Deberan contar como minimo con |os siguientes espacios con las condiciones que se
regulan paralos servicios residenciales.

a) Cocina o espacio paralarecepcion y preparacion de la comida
b) Comedor.
c) Almacén
d) Zona de lavanderiay planchado.
€) Sdapolivaente.
f) Bafios y aseos accesibles y adaptados.
g) Despacho para profesionales.
h) Batiquin.
3. Areade minusvalias %

%" Este apartado fue afiadido por Orden Foral 174/2012, de 19 de abril, de la Consgjera de Politica Social (BON de 25 de
mayo de 2012).

2 Tengase en cuenta que mediante Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de Ambito General , € Area de Minusvalias paso a dividirse en los apartados "Atencion a la Dependencia’, "Atencion a
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1. Centro de valoracion, diagndstico y orientacion.

- Definicion:
Centro en €l que se prestan |os servicios de orientacion, diagnostico, valoracién, califi-
cacion y seguimiento y en su caso tratamiento ambulatorio a personas con minusvalia.
- Usuarios:
Personas con minusvalia
- Servicios prestados:
a) Orientacién y Asesoramiento.
b) Diagnostico.
c) Vaoracion.
d) Calificacion.
€) Establecimiento de programas de rehabilitacion.
- Personal:
a) Responsable con titulacion universitaria superior.

b) El resto ddl personal estara formado por: Psicdlogo, médico, trabajador socia
y especiadistas en cada una de las areas de actuacion, y el personal necesario pa-
ra desarrollar adecuadamente |as funciones encomendadas.

- Condiciones especificas:
Diferenciacion fisica entre espacios destinados a despachos y salas de tratamiento.
2. Clubs de Ocio.
- Definicion:
Centro de dia que sirve de encuentro para personas minusvélidas, dotados de los me-

dios precisos para el desarrollo de actividades de comunicacion, asociacion e integra-
cién socio-cultural y socio-recreativa.

- Usuarios:
Personas minusvélidasy sus conyuges.
- Servicios prestados:
a) Informacion y acogida.
b) Actividades socio-culturalesy de tiempo libre.

c¢) Opcionamente podran prestar servicios de cafeteria, comedor, y otros que se
consideren adecuados.

3. Centro de Dia para personas menores de 65 afios %
- Definicion:
Centro abierto en régimen de dia en € que se ofrece atencién a personas con minus-
valia mediante programas de gjuste personal y social, y tratamiento de rehabilitacion

personas mayores', "Atencion a personas con discapacidad” y "Atencion a personas con enfermedad mental”; por la misma
disposicién este servicio pasd a incluirse en los apartados "Atencién a la Dependencia’, "Atencién a personas mayores”,
" Atenci6n a personas con discapacidad" y "Atencidn a personas con enfermedad mental”.

% |_a denominacion de este servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centros de dia”.
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orientados a la normalizacion y a evitar, en la medida de lo posible, € deterioro pro-
gresivo.

- Usuarios:

Personas con minusvalia que por sus especiaes caracteristicas precisan de una aten-
cion personal para desarrollar las actividades de la vida diaria y requieren prevencién,
control médico y farmacol 6gico, no pudiendo utilizar otros recursos.

- Servicios prestados:

a) Atencion integral.

b) Atencién psicopedagdgica.

¢) Rehabilitacion.

d) Terapia ocupacional.

€) Actividades de ocio y tiempo libre.
- Personal:

a) Responsable con titulacién universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En centros con més de 50 plazas el responsable debera tener titulacion universi-
taria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, o titu-
lacién universitaria de grado medio mas dos afios de experiencia.

b) El persona de atencion directa lo forman: persona cuidador y de servicios
generales.

c) Laproporcién de personal de atencion directa por usuario sera
En centros de minusvdlidos psiquicos ligeros y paraliticos cerebrales: 0,30.
En centros de minusvalidos, fisicos o psiquicos, gravemente afectados. 0,65.

d) Ladireccidn, supervision y seguimiento estard a cargo de |os responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades. Medicina, Enfermeria,
Fisioterapia, Psicopedagogia, Trabajo Socia y Terapia ocupacional .

- Condiciones especificas:
a) Dispondra de gimnasio equipado con aparatos de rehabilitacion.

b) Contara con sala que permita la realizacion de actividades de terapia ocupa
cional.

4. Pisos tutelados y/o funcionales.
- Definicion:
Vivienda en la que conviven grupos de personas minusvélidas donde la dinamica de
relacion y convivencia son de tipo familiar.
- Usuarios:

Personas con minusvalialigeray con autonomia pararedizar |as actividades de lavida
diaria, que no puedan permanecer en su hogar familiar por no disponer de condiciones
sociofamiliares o asistencial es adecuadas.

- Servicios prestados:
a) Alojamiento, manutencion y atencién permanente.
b) Actividades socioculturales.

) Atencion psicosocial.
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d) Integracion maxima en su entorno.

- Personadl:

a) Responsable con titulacion de Formacién Profesional de 2.° grado, o tres afios
de experiencia en puestos similares.

b) Cuidadores, como personal de atencién directa, arazon de 0,15 por residente.
- Condiciones especificas:
a) L os espacios destinados a zonas comunes dispondran de 3,5 m® por residente.

b) Las habitaciones tendran un méximo de 2 camas 'y armario individual con ce-
rradura.

5. Servicio de atencion residencial para personas menores de 65 afios **
- Definicion:
Centro dedicado a la atencion y asistencia a minusvalidos que por su afectacion grave

exigen tratamientos especializados y una rehabilitacion continuada para evitar, hasta
donde sea posible, su deterioro.

- Usuarios:

Personas con minusvalia que por sus especiaes caracteristicas precisan de una aten-
cién personal para desarrollar las actividades de la vida diaria y requieren prevencion
y control médico y farmacol 6gico, no pudiendo utilizar otros recursos.

- Servicios prestados:

a) Alojamiento y manutencién.

b) Atencién integral.

¢) Atencion psicopedagdgica.

d) Rehabilitacion.

€) Terapia ocupacional.

f) Actividades de ocio y tiempo libre.
- Personal:

a) Responsable con titulacién universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En centros con més de 50 plazas € responsabl e debera tener titulacion universi-
taria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, o titu-
lacion universitaria de grado medio mas dos afios de experiencia.

b) El persona de atencion directa lo forman: personal cuidador y de servicios
generales.

c) Laproporcién de persona de atencién directa por usuario ser&:
En centros de minusvdlidos psiquicos ligeros y paraliticos cerebrales: 0,30.
En centros de minusvdlidos, fisicos o psiquicos, gravemente af ectados. 0,65.

d) Ladireccién, supervision y seguimiento estard a cargo de |os responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales, propios,

% |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centros de atencion a minusvalidos”.
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concertados o publicos de las siguientes especiaidades. Medicina, Enfermeria,
Fisioterapia, Psicopedagogia, Trabagjo Socia y Terapia ocupacional.

- Condiciones especificas:

a) Las habitaciones podrén ser de hasta 6 plazas, con una superficie minima de
10, 14, 18, 22, 26 y 30 m? segun las plazas, disponiendo de armario individual
con cerradura.

b) Los servicios higiénicos estaran adaptados en dimensiones y equipamiento a
las caracteristicas de |os usuarios.

¢) Dispondrédn de salade rehabilitacién, terapia ocupacional, y fisioterapia con
una superficie minima de 3,5 m® por el nimero de usuarios que la utilicen con-
juntamente, y podra ser de uso aternativo.

6. Servicio de Centro Ocupacional para personas con discapacidad” y "Servicio de Centro
Ocupacional para personas con enfermedad mental **

- Definicion:
Centro destinado a proporcionar servicios de terapia ocupaciona y de gjuste personal

y social a minusvalidos mayores de 18 afos que no puedan integrarse en una empresa
0 en un centro especia de empleo.

- Usuarios:
Personas con minusvalia ligera 0 moderada mayores de 18 afios.
- Servicios prestados:

a) Terapia ocupacional.

b) Ajuste persona y social.

c) Capacitacion prelabora dirigida a facilitar laintegracién de los minusvélidos
en un centro especial de empleo o una empresa.

d) Opcionamente podran prestar € servicio de comedor.
- Personal:

a) Responsable con titulacién universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En centros con més de 50 plazas el responsable debera tener titulacién universi-
taria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, o titu-
lacion universitaria de grado medio mas dos afios de experiencia.

b) Contard con monitores especializados en cada una de las areas de conoci-
mientos técnicos y ocupacionales propios de la actividad que se desarrolla en
los centros, con una proporcion de 0,07 por usuario.

¢) Ladireccion, supervisién y seguimiento estara a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales propios,
concertados o publicos de las siguientes especialidades. Psicologia y Trabao
Social.

- Condiciones especificas:
Dispondra de sala-taller y equipamiento adecuado ala actividad arealizar.
7. Servicio de atencidn residencial para personas con enfermedad mental **

3! La denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centro ocupacional”.
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
- Definicion:
Centro dedicado a la atencién y asistencia a personas con enfermedad mental que por

su afectacion grave exigen tratamientos especializados y una rehabilitacion para evitar
hasta donde sea posible su deterioro.

- Personas usuarias:

Personas afectadas por enfermedad mental, en edad comprendida entre [os 18 y los 65
afos, que necesiten atencidn personal para desarrollar las actividades de la vida diaria,
carentes de cobertura familiar adecuada que pueda asegurar esta atencion.

- Servicios Prestados:
A) Alojamiento y manutencion

B) Acompafiamiento, apoyo en las actividades de la vida cotidiana y atencién
social.

C) Atencidn médico-psiquidtrica, psicoldgicay de enfermeria.
D) Actividades ocupacionales.
E) Actividades de ocio y tiempo libre.

- Personal:

A) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas. En cen-
tros con mas de 50 plazas, |a persona responsable debera tener titulacion univer-
sitaria superior o cinco afos de experiencia en puesto de categoria similar, o ti-
tulacion universitaria de grado medio més dos afios de experiencia.

B) El persona de atencién directa lo forman: personal cuidador con formacion
académica y/o experiencia en programas de rehabilitacion de personas con en-
fermedad mental crénicamas el personal técnico y de servicios generales.

C) Laproporcién de persona de atencién directa por usuario sera de 0,65.

D) Ladireccion, supervision y seguimiento estara a cargo de las personas res-
ponsables de la entidad de la que dependa, disponiendo de los servicios profe-
sionales propios, concertados o publicos de las siguientes especialidades: Psi-
quiatria, Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social y Terapia Ocupacional.

- Condiciones especificas:

A) Las habitaciones serén de 1 6 2 plazas con una superficie minima de 8,5 me-
tros cuadrados y 12,5 metros cuadrados respectivamente.

B) Los servicios higiénicos estarédn adaptados a las caracteristicas de |as perso-
nas usuarias.

C) Dispondran de sala de rehabilitacién y terapia ocupacional con una superfi-
cie minima de 3,5 metros cuadrados por & nimero de personas usuarias que la
utilicen conjuntamente y podréa ser de uso aternativo.

D) Cada persona usuaria dispondra como minimo en su habitacién de los si-
guientes elementos. cama, armario con cerradura, sillén y mesa, interruptor de

%2 |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencia Asistida para Personas con Enfermedad Mental”.
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iluminacion, enchufe eléctrico y sistema de iluminacion que permita la lectura
33.

8. Servicio de piso tutelado/funcional para personas con enfermedad mental **
- Definicion:
Vivienda en la que conviven grupos de personas af ectadas de enfermedad mental don-
deladinamicaderelacion y convivencia son de tipo familiar.
- Personas usuarias:

Personas afectadas por enfermedad mental, en edad comprendida entre [os 18 y los 65
anos, con autonomia para realizar actividades de la vida diaria que no puedan perma-
necer en su hogar familiar por no disponer de condiciones sociofamiliares adecuadas.

- Servicios prestados:
A) Alogjamiento y manutencion.
B) Acompafiamiento, apoyo en las actividades de la vida cotidiana.
C) Atencidn médico-psiquidtrica, psicoldgicay de enfermeria.
D) Actividades ocupacionales.
E) Actividades de ocio y tiempo libre.
F) Integracion maxima en su entorno.
- Personal:

A) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria.

B) El persona de atencion directa lo forman: persona cuidador con formacion
académica y/o experiencia en programas de rehabilitacion de personas con en-
fermedad mental crénica més e personal técnico y de servicios generales.

C) Laproporcion de personal de atencion directa por usuario sera de 0,15.

D) Servicios Técnicos: los servicios profesionales propios, concertados o publi-
cos de las siguientes especiadidades. Enfermeria, Psicologia, Trabagjo Social y
Terapia Ocupacional.

- Condiciones especificas:

A) Los espacios destinados a zonas comunes dispondran de 3,5 metros cuadra-
dos por persona usuaria.

B) Las habitaciones tendran una camay armario individua con cerradura *
9. Estancia diurna para personas menores de 65 afios**

® Ege apartado fue afiadido por Orden Foral 204/1999, de 30 de diciembre de 1999, del Consgjero de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por la que se desarrolla el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre el régimen de autorizaciones,
infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, clasificandose los servicios de Residencia Asistida para Personas
con Enfermedad Mental y los Pisos Funcionales y/o Tutelados para Personas con Enfermedad Mental (BON de 4 de febrero
de 2000).

% La denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacién original eralasiguiente:

“Pisos Funcionales y/o Tutelados para Personas con Enfermedad Mental”.

% Ege apartado fue afiadido por Orden Foral 204/1999, de 30 de diciembre de 1999, del Consgjero de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por la que se desarrolla el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre el régimen de autorizaciones,
infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, clasificandose los servicios de Residencia Asistida para Personas
con Enfermedad Mental y los Pisos Funcionales y/o Tutelados para Personas con Enfermedad Mental (BON de 4 de febrero
de 2000).
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
Definicion:
- Es un servicio prestado en régimen de estancia diurna e integrado en un centro de
personas con discapacidad, cuya funcion principal es el apoyo, la asistenciay el man-
tenimiento de actividades basicas, asi como el cuidado higiénico-dietético de dichas
personas.

Objetivos:

- Ofrecer atencién y soporte socio-sanitario a personas con discapacidad, de modo que
sirvade alternativa al ingreso definitivo.

- Apoyar alas familias ante las exigencias de cuidado de estas personas mientras per-
manezcan en €l entorno familiar.

Usuarios:

- Personas con discapacidad en edad comprendida entre los 18 y 65 afios y que se ade-
cuen al perfil de usuarios del centro.

Servicios prestados:
- Atencion integral para el desarrollo de las actividades de lavida diaria.
- Preparacion y administracion de farmacos.
- Actividades de terapia ocupacional.
- Actividades |Udicas y recreativas de ocio y tiempo libre.
Personal:

a) El personal de atencién directa estara formado por persona cuidador y persona de
servicios generales. La proporcion de persona de atencion directa por usuario sera de
0,65.

b) Contara con € apoyo de profesionales del centro donde se preste el servicio: Médi-
co, ATS/DUE, Fisioterapeuta, Psicopedagogo, Trabgjador Socia y Terapeuta Ocupa-
cional.

c) Ladireccién, supervision y seguimiento estara a cargo de los responsables del cen-
tI’O 37.

10. Centro de Rehabilitacion Psicosocial, de atencion a personas con trastorno mental grave,
con programas de Centros de Dia'y de Formacién y Orientacion Ocupacional Laboral #

11. Servicio de residencia-hogar para personas con enfermedad mental **

% |_a denominacion de este servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacién original eralasiguiente:

“Servicio de Estancias Diurnas en Centros de Personas con Discapacidad.”

3 Egte apartado fue afiadido por Orden Foral 109/2006, de 1 de junio, del Consgjero de Bienestar Social, Deporte y Juventud,
por la que se clasifica el “Servicio de Estancias Diurnas en Centros de Personas con Discapacidad” (BON de 7 de julio de
2006).

38 Téngase en cuenta que mediante Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprueba la Cartera de Servicios Sociaes
de Ambito General , este apartado ha quedado dividido en & "Servicio de rehabilitacion psicosocial para personas con enfer-
medad mental" y en el "Servicio de Centro de dia en centros de rehabilitacion psicosocial para personas con enfermedad
mental”.

Este apartado fue afiadido por Orden Foral 183/2006, de 11 de agosto, de la Consgjera de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se desarrolla €l Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre €l régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociaes, clasificandose el Centro de estancias temporales como unidad de respiro para
familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave .

% | a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencia-Hogar, de atencion a personas con trastorno mental grave”.
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12. Servicio de piso supervisado ©

13. Servicio de intervencion sociocomunitaria para personas con trastorno mental grave ™
14. Servicio de ingresos temporal es para personas con enfermedad mental **
- Definicion:
Centro Residencial dedicado a estancias temporales para la atencion a personas con
trastorno mental grave, que son cuidadas, habitua mente, en su entorno familiar.
- Personas usuarias:

Personas afectadas por trastorno mental grave en edad comprendida entre los 18 y los
65 afios, que necesiten un apoyo residencia especifico y supervisado, debido a pro-
blemas de funcionamiento psicosocial, en periodos de descanso o vacacionales de sus
cuidadores familiares.

- Servicios prestados:

Alojamiento y manutencion.

Seguimiento en las actividades de lavida diaria.

Atencion psicosocia orientada a promover laintegracion socidl.
Actividades de ocio y tiempo libre.

- Personal:

El personal de atencién directalo forman: personal cuidador y € persona de servicios
generales.

La proporcion de personal de atencién directa, por usuario, sera de: 0,30.

Ladireccién, supervision y seguimiento estard a cargo de las personas responsables de
la entidad de la que dependa, disponiendo de los servicios profesionales propios, con-
certados o publicos de |as siguientes especialidades. Psicologia, Trabajo Socia y per-
sonal de administracion.

- Condiciones especificas:

Este apartado fue afiadido por Orden Foral 183/2006, de 11 de agosto, de la Consgjera de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se desarrolla el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre €l régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales, clasificandose € Centro de estancias temporales como unidad de respiro para
familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave .

“01_a denominacion de este servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por €l que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Piso Supervisado: De atencién a personas con trastorno mental grave”.

Este apartado fue afiadido por Orden Foral 183/2006, de 11 de agosto, de la Consgjera de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se desarrolla el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre €l régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales, clasificandose el Centro de estancias temporales como unidad de respiro para
familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave .

41 |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Programa de Intervenciéon Sociocomunitaria”.

Este apartado fue afiadido por Orden Foral 183/2006, de 11 de agosto, de la Consejera de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se desarrolla € Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre € régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociaes, clasificandose el Centro de estancias temporales como unidad de respiro para
familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave .

“2 |_adenominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centro de estancias temporales como unidad de respiro para familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave.”

N
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
Las habitaciones serédn de 1 6 2 plazas con una superficie minima de 8,5 metros cua
dradosy 12,5 metros cuadrados respectivamente.

Los servicios higiénicos estardn adaptados a las caracteristicas de las personas usua-
rias.

Cada persona usuaria dispondra como minimo en su habitacién de los siguientes ele-
mentos. Cama, armario con cerradura, sillén y mesa, interruptor de iluminacion, en-
chufe eléctrico y sistema de iluminacion que permitalalectura *

15. Servicio de Atencion Temprana.
Definicion:
Conjunto de recursos puestos a servicio de la poblacion infantil, de su familiay entorno, a

fin de dar respuesta lo antes posible a las necesidades transitorias o permanentes que presen-
ten los nifios con trastornos en su desarrollo o en riesgo de padecerlos.

Objetivos:

- Atender ala poblacion infantil desde e nacimiento hasta los 3 afios, asi como a sus
familias.

- Optimizar, en la medida de lo posible, el curso del desarrollo del nifio, favoreciendo
su integracion.

- Introducir los mecani smos necesarios de compensacion, de eiminacién de barreras y
adaptaci6n a necesidades especificas.

- Atender y cubrir las necesidades y demandas de lafamiliay del entorno en € que vi-
ve el nifio.

Usuarios:

L as actuaciones en materia de atencién temprana se dirigiran a nifios con edad comprendida
entre 0 y 3 anos, residentes en la Comunidad Foral de Navarra, que presenten trastornos en
su desarrollo 0 en riesgo de padecerlos, asi como, en su caso, asu familiay entorno.

Excepcionamente, la atencion temprana podra prorrogarse hasta la edad de 6 afios, siempre
que el equipo de valoracién asi lo dictamine.

Servicios prestados:

- Prevencién, deteccion, diagnéstico y tratamiento dd trastorno del desarrollo, para
cualquier etiologia.

- Prevencion de situaciones de riesgo.
- Intervencion terapéuticainterdisciplinar con el nifio, su familiay entorno.
- Evaluacion contintia del desarrollo del nifio.

- Colaboracion y cooperacion con los servicios sociales, sanitarios y educativos y
otros que desarrollen tareas de prevencion y deteccién precoz de los trastornos del de-
sarrollo y situaciones de riesgo.

- Acompafiamiento y asesoramiento a la familia en e proceso de desarrollo integral
del nifio.

Personal:

a) Responsable con las siguientes titulaciones universitarias. Psicologia, Pedagogia 'y
Psicopedagogia, o titulaciones similares.

“ Eqe apartado fue afiadido por Orden Foral 183/2006, de 11 de agosto, de la Consgjera de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, por la que se desarrolla el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre € régimen de autorizaciones, infracciones
y sanciones en materia de servicios sociaes, clasificandose el Centro de estancias temporaes como unidad de respiro para
familiares cuidadores de personas con trastorno mental grave .
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ANEXO
b) El resto del personal estard formado, al menos, por profesionales con los siguientes
perfiles: logopeda, psicomotricista, Terapeuta Ocupacional, fisioterapeuta, estimulador
de Atencion Temprana, pedagogia terapéutica, o similares.

c) Demas persona necesario para desarrollar adecuadamente |las funciones encomen-
dadas.

Condiciones especificas:
Diferenciacion fisica entre espaci os destinados a despachos y salas de tratamiento *
4. Atencion a personas en situacion de exclusion social o riesgo de estarlo *>
1. Centros de orientacién, diagndstico, valoracion y seguimiento.
- Definicion:
Centro que ofrece servicios de orientacion, diagnéstico, valoracion, seguimiento y, en
Su caso, tratamiento ambulatorio a personas sujetas a reinsercion social .
- Usuarios:
Personas con problematica social, familiar y personal.
- Servicios prestados:
a) Informacion.
b) Orientacion.
¢) Atencion psico-social, pedagogicay juridica
- Personal:
a) Responsable con titulacion universitaria

b) El resto de personal estara formado por: Especialistas en cada una de las &re-
as de actuacion y €l persona necesario para desarrollar adecuadamente las fun-
ciones encomendadas.

- Condiciones especificas:

a) Dispondra de espacio que permita la realizacion de entrevistas individualiza-
das.

b) Contara con sala de usos miltiples, que permita la realizacion de actividades
de grupo.

2. Comedores.
- Definicion:
Establecimiento en e que se ofrece el servicio de comida a personas sujetas a reinser-
cion social.
- Usuarios:
P.e,rsonas con problemética social, familiar y persona con necesidades de alimenta-
cion.
- Servicios prestados:
Alimentacion.

“Egde apartado fue afladido por Orden Foral 113/2007, de 7 de mayo, de la Consgjera de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se clasifica el “Servicio de Atenciéon Temprana” (BON de 27 de junio de 2007).

“5 Ladenominacion de esta Area corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se apruebala
Carterade Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Area de reinsercion social”
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
- Condiciones especificas:

a) Cumplir las disposiciones establecidas en el Real Decreto 2817/1983, de 13
de octubre, sobre comedores colectivos.

3. Albergues.
- Definicion:
Centro de acogida de transetintes marginados donde reciben aimentacién y aojamien-
to durante un periodo limitado.
- Usuarios:
Personas con necesidad coyuntura y urgente de ser alojadas.
- Servicios prestados:
a) Alojamiento, alimentacién y cobertura de necesidades bésicas.
b) Informacion.
¢) Orientacion.
d) Actividades ocupacionalesy orientacion a empleo.
€) Acogidalas 24 horas dd dia.
- Personal:

a) Responsable con titulacién universitaria o tres afios de experiencia en puesto
de categoriasimilar.

b) Contar&d con monitores para terapia ocupacional con una proporcién de 0,07
por usuario.

c) Ladireccion, supervision y seguimiento estara a cargo de |os responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales propios,
concertados o0 comunitarios de las siguientes especialidades. Psicologiay Traba
jo Socidl.

- Condiciones especificas:
a) Las habitaciones tendran un méximo de 4 camas.

b) Dispondra de sala de usos muiltiples con dotacion de material pararealizacion
de programas de rehabilitacién social, taler, etc.

4. Servicio de acogida para personas sin hogar ¢
- Definicion:
Centros de acogida de transelintes marginados donde reciben alimentacion y aoja
miento de forma estable.
- Usuarios:
Personas con dificultades socio-familiares y psicosociales.
- Servicios prestados:
a) Alojamiento, alimentacién y cobertura de necesidades bésicas.
b) Terapia ocupacional.

c) Reinsercion através del trabajo.

“6 |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Residencias para transeuntes”.
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- Personadl:

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoria similar para centros de hasta 50 plazas.

En residencias con més de 50 plazas € responsable debera tener titulacién uni-
versitaria superior o cinco afios de experiencia en puesto de categoria similar, o
titulacion universitaria de grado medio més dos afios de experiencia.

b) Contard con monitores para terapia ocupaciona con una proporcion de 0,07
por usuario.

¢) Ladireccion, supervisidén y seguimiento estard a cargo de los responsables de
la entidad de que dependa, disponiendo de los servicios profesionales propios,
concertados o publicos de las siguientes especiaidades: Psicologia y Trabajo
Social.

- Condiciones especificas:
L os dormitorios tendran un méximo de 4 camasy armario individua con cerradura.
5. Servicio de Centro ocupaciona para personas en situacion de exclusion social *"
- Definicion.
Son aquellos establ ecimientos destinados a facilitar y proporcionar servicios de terapia
ocupacional, actividades formativas de carécter pre-laboral y de gjuste personal y so-

cia a personas en situacién de exclusion social que no puedan integrarse en los dispo-
sitivos socio-laboral es normalizados, teniendo por objetivos prioritarios:

1. Obtener el mayor nivel de autonomia personal y social en funcion de las po-
tencialidades de cada individuo, favoreciendo su incorporacién socia median-
te, y entre otras medidas, la formacion permanente adaptada a las carencias,
necesidades y capacidades del mismo.

2. Posibilitar € aprendizaje y desarrollo socio-labora de las personas usuarias
afin de que puedan acceder, en su caso, a otro tipo de recursos sociolaborales
més normalizados.

En ninglin caso, estos establ ecimientos podran ser considerados como centros
de trabajo, centros de educaci6n especial o centros especia es de empl eo.

Los usuarios de los centros ocupacionales de insercion no tendrén ningun tipo
de relacion laboral con las entidades gestoras de dichos centros.

- Persona Usuarias.

Personas que residen en Navarra a menos desde hace 2 afios, mayores de 18 afios y
menores de 65, que estén en situacion de pobreza y presenten problemas graves en €
ambito de la salud, educacion, empleo-formacién profesional y/o relaciones sociaes, y
que se encuentren inmersas en un proceso 0 programa de incorporacion socio-laboral .

El acceso de las personas usuarias al Centro se regulard en e reglamento de régimen
interior del mismo.

- Servicios prestados.
a) Terapia ocupacional.

b) Ajuste persona y social, que implica la elaboracion, seguimiento y evalua
cion de un programa de intervencién individualizado en € que se recojan €l

47 La denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por €l que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Centros Ocupacionales de Insercion”.
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DECRETO FORAL 209/1991, DE 23 DE MAYO
modelo de actuacion y los objetivos a conseguir a corto, medio y largo plazo
en los ambitos personal, educativo, sanitario, social, ocupaciona y relacional.
c) Capacitacion prelabora dirigida a facilitar laintegracién de las personas en
situacion de exclusién socia en recursos socio-laborales normalizados.

d) Opcionamente podran prestar €l servicio de comedor y transporte.

- Personal.

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de ex-
periencia en programas de insercion social.

b) Personal monitor especializado en las areas de conocimientos técnicos y
ocupacional es propios de | as actividades prelabora es a desarrollar.

La proporcién minima sera de un monitor por cada 10 personas usuarias.

¢) Ladireccion, supervision y seguimiento estara a cargo de las personas res-
ponsables de la entidad de que dependa, disponiendo esta de los servicios pro-
fesionales propios, concertados o publicos especializados en Psicologia, Tra-
bagjo Social, Educacion o Adaptacién Social.

- Condiciones especificas.

a) Los Centros Ocupacionales de Insercion, cuya capacidad maxima de usua-
rios seré de 50 personas, deberan disponer de una sala taller equipada adecua-
damente para la actividad a redlizar, y de las demés instalaciones y medios
precisos para prestar los serviciosinherentes al Centro.

b) Las personas usuarias de los Centros Ocupacionaes de Insercion podran
percibir de Centro una gratificacién econémica en orden a fomentar €l maxi-
mo aprovechamiento por parte de las mismas. Dicha gratificacion podra ser
complementaria a la percepcion de la Renta Bésica, no deduciendo cantidad
alguna de la misma, sin que € total supere la cuantia del Salario Minimo In-
terprofesional mensual.

c) Las personas usuarias podran obtener un certificado de aprovechamiento y
de formacién pre-laboral.

d) Especificamente, |as personas usuarias deberan desarrollar las actividades o
labores del Centro que se les encomienden, asistiendo a mismo segun €l pro-
grama establecido.

El Reglamento de Régimen Interior podra determinar el abandono del Centro,
caso de no cumplir con las obligaciones que se les especifiquen, con la consi-
guiente suspension de la percepcion de la Renta Basica ®®

6. Servicio de apoyo a la incorporacion sociolaboral. Equipos de incorporacion sociolaboral

(EISOL) “*
- Definicion:

Conjunto de actuaciones multidisciplinares para apoyar la intervencion de los Servi-
cios Sociaes de Base en los procesos individualizados de incorporacion sociolaboral

de los usuarios.

- Usuarios:

“Ege apartado fue afiadido por Decreto Foral 137/1999, de 3 de mayo, por el que se regulan y clasifican los centros ocupa
cionales para personas en situacion de exclusion social (BON de 11 de junio de 1999).

“9 |_a denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito General .

Ladenominacion original eralasiguiente:

“Servicio de Incorporacion Sociolaboral”.
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Personas en situacion de exclusién social o en riesgo de estarlo a quienes se les atribu-
ye potencia suficiente para que mediante la aplicacidn de recursos de incorporacion
sociolabora, puedan superar esa situacion.

- Servicios Prestados:
Acompafiamiento socid en itinerarios de incorporacion sociolaboral.
- Personal:

El servicio se prestard por persona que posea la titulacién de Diplomado en Trabgo
Socid, Diplomado en Educacion Socia u otras titulaciones del campo socioeducativo,
debiendo en este Ultimo caso, acreditar haber desempefiado actividad laboral en inter-
vencion socia, que realizara funciones de acompariamiento social. Las funciones de
coordinaciéon del equipo de incorporacion sociolaboral (EISOL) seran ejercidas por
uno de los miembros del equipo *

7. Servicio de Vivienda de Acogida para personas en situacion de vulnerabilidad social, del
Areade Exclusion Social =

— Definicion:
Vivienda normalizada destinada a acoger de forma temporal, a personas con dificulta-
des sociales por las cuales se ven desplazadas de su entorno habitual.

— Personas destinatarias:

Personas que, debido a situaciones de vulnerabilidad social, se vean obligadas a aban-
donar el domicilio y no cuentan con recursos propios.

— Servicios prestados:
- Informacion, orientacion y derivacion hacia otros recursos.
- Alojamiento y cobertura de las necesidades bésicas.

— Personal:

La direccion, supervision y seguimiento estara a cargo de la entidad de que dependa,
disponiendo de los servicios profesionales propios, concertados o publicos, de aguna
de las siguientes especialidades. Asesoria Juridica, Psicologia, Trabgjo Socia y Edu-
cacion Social.

- Condiciones especificas:

- Estara ubicada en un nacleo urbano, donde existan dotaci ones suficientes pa-
raredlizar unavidaindependiente, o que cuente con transporte urbano gue co-
necte con otro niicleo urbano que s lastenga.

- Las viviendas deberan contar con sala de estar-comedor, habitaciones, cocina
y bafio. Las habitaciones deberan estar contempladas como dormitorio en la
cédula de habitabilidad. En el caso de que las mismas sean inferiores a 10 m?2
la habitacion seraindividual. En € supuesto de que ésta seaigual o superior a
10 m?, seradoble. Si |a habitacion fueraigual o superior a 14 m?2 podra ser tri-
ple.

- En € caso de que €l acceso ala propia vivienda no fuera accesible para per-
sonas con movilidad reducida, la entidad gestora debera disponer otro recurso
similar adecuado para dichas personas, conforme a la normativa vigente en
materia de accesibilidad universal.

O Ege apartado fue afiadido por Orden Foral 50/2004, de 5 de abril, del Consgjero de Bienestar Social, Deporte y Juventud,
por laque se clasificae Servicio de Incorporacién Sociolaboral (BON de 28 de abril de 2004).

! Egte apartado fue afiadido por Orden Foral 451/2018, de 23 de noviembre, del Consegjero de Derechos Sociales (BON de
21 de diciembre de 2018).
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- Lavivienda contara con e equipamiento adecuado para cubrir las necesida
des bésicas en razon de las personas usuarias.

5. Area de familiay Comunidad %
1. Servicio de Atencion a Domicilio.
- Definicion:
El servicio de atencién a domicilio consiste en la prestacién de atenciones a personas
y/o familias en su domicilio cuando se hallen en situaciones en las que no es posible la

realizacion de sus actividades habituales, o bien se de una situacion de conflicto psico-
familiar que afecte a alguno de sus miembros.

- Usuarios:

Ancianos, adultos o menores que no puedan permanecer en su domicilio sin esta aten-
cion, debido a situaciones de tipo carencial, fisica o social, y/o de conflicto relacional.

- Servicios prestados:

a) De tipo doméstico: Limpiezay orden del hogar, lavado y planchado de ropa,
preparacion de comida diariay compras.

b) De cuidado y atencién personal: Aseo completo, ayuda para levantarse y
acostarse y cuidados personales elementales.

¢) Servicios complementarios. Acompafamiento dentro y fuera del domicilio,
reaizacién de gestiones que €l beneficiario no puede hacer por si mismo y pro-
mocién de actividades culturales y terapia ocupaciond.

- Personal:

El servicio se redizard por personal de las siguientes categorias. Trabajador social,
trabajador familiar y personal auxiliar.

2. Servicio Socia de Base o Comunitario.
- Definicion:
Servicio de caracter global y polivalente que tiene por finalidad € desarrollo del Bien-

estar Socia de una determinada poblacion delimitada territorialmente y dotada de una
cierta homogeneidad social.

- Usuarios:
Poblacién de la correspondiente zona bésica.
3. Centro de acogida para personas en situacion de emergencia social.
- Definicion:
Centro residencia destinado a acoger, en medida de urgenciay de forma temporal, a

personas con problemas sociales por 1os que se ven desplazados de su entorno habi-
tual.

- Usuarios:

Personas que, debido a situaciones de emergencia social, estan obligadas a abandonar
el domicilio y no cuentan con recursos propios.

- Servicios prestados:

52 Téngase en cuenta que mediante Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de Ambito General , esta Area pasd a englobarse dentro del apartado "Atencion Primaria’ y de "Atencion a Victimas de la
Violencia de Género"; por la misma norma, todos los servicios de esta &rea se incluyen en el apartado de "Atencion Prima-
ria'. Excepto € "Programa de Orientacion Familiar" que se incluye en e apartado "Atencién a Menor", denominandose
"Servicio de Orientacion Familiar”.
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a) Informacion, orientacién y derivacion hacia otros recursos.

b) Alojamiento y cobertura de las necesidades béasicas.
- Personal:

La direccion, supervision y seguimiento estara a cargo de |os responsables de la enti-
dad de que dependa, disponiendo de los servicios profesonales propios, concertados o
publicos de las siguientes especialidades. Asesoria Juridica, Psicologiay Trabago So-
cia.

- Condiciones especificas:
a) Estara ubicado en el nucleo urbano.

b) Permitira e alojamiento unifamiliar, aunque los servicios generales puedan
ser compartidos. Como minimo tendran: sala de estar-comedor, habitacion/es,
cocina, bano.

c¢) Contara con el equipamiento adecuado para cubrir las necesidades bésicas en
razén de los usuarios.

3 bis. Piso de acogida **
- Definicion:
Pisos residencia para mujeres solas 0 acompariadas de sus hijos/as en situacion de vio-
lenciafisica o psicol égica, que hayan agotado su tiempo de permanencia en la Casa de
Acogiday se valore la pertinencia de acceder a este recurso, con €l objeto de posibili-
tarles abordar su situacion econdmica, labora y psicoldgica en un dmbito normaliza-

do, tras la decisiéon de afrontar la vida de forma individual y/o acompafiada de sus
hijod/as.

- Usuarias:

Tras la estancia de la mujer en la Casa de Acogiday agotado el tiempo de permanen-
Cia en este recurso, se propondra como usuaria a aguella mujer, mayor de edad y me-
nor de 65 afos, sola 0 acompariada de sus hijos/as que siendo victima de mal os tratos,
no cuente con recursos y resida en la Comunidad Foral de Navarra. Quedan excluidas

las mujeres en situacion de drogodependencia (con consumo), las que padezcan tras-
torno mental gravey las que gerzan la prostitucion.

- Servicios Prestados:

a) Alojamiento normalizado con e objeto de posibilitarles abordar su situacion
laboral, econémicay psicolgica.

b) Apoyo a la integracion socia facilitndoles €l acceso a los recursos que les
ayuden a normalizar su vida de forma autonoma e independiente.

¢) Promocién personal, entendida como una prolongacion del Plan de Interven-
cion integral llevado a cabo con dichas mujeres y/o unidad familiar en la Casa
de Acogida.

- Personal:

a) Responsable con titulacion universitaria de grado medio o tres afios de expe-
riencia en puesto de categoriasimilar.

b) El personal de atencion directalo forman personal educador.

%3 La denominacion de este Servicio corresponde a la establecida por Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por € que se aprue-
bala Cartera de Servicios Sociales de Ambito Generd .

Ladenominacién original eralasiguiente:¢

“Pisos residencia de acogida para mujeres victimas de maltrato.”
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¢) La direccion, supervisién y seguimiento estara a cargo de las personas res-
ponsables de la entidad de la que dependa.

d) Este personal gjercera su actuacion en los momentos que las circunstancias |o
requieran, no establ eciéndose presencia continuada en |10s pisos.

- Condiciones Especificas:

a) Los Pisos Residencia de Acogida seran pisos de uso normalizado y constaran
de cocina, un bafio como minimo, dos 0 mas habitaciones, salény recibidor.

b) La superficie de las distintas dependencias estara en funcién de los metros
cuadrados que tenga la vivienda.

¢) Se contempla la posibilidad de que dos unidades de convivencia distintas
puedan hacer uso de un mismo piso residencia de acogida, teniendo en cuenta la
composicion familiar y 1os metros cuadrados de lavivienda >*

4. Programa de Orientacién Familiar.
- Definicion:
La Orientacién Familiar es un proceso de ayuda dirigida a las familias para contribuir
a resolver los conflictos familiares y reestructurar las relaciones entre sus miembros.
Su objeto es proporcionar un servicio socia especializado en orientacion familiar a

nlcleos familiares en situaciones de conflicto que interfieran o deterioren la conviven-
ciafamiliar.

- Personas usuarias:

El programa se dirige a personas residentes en la Comunidad Foral de Navarra, que se
encuentren en alguna de estas situaciones:

A) Conflictos en laparegja.

Este Servicio esta destinado a parejas que se encuentran en situacion de crisis en
sus relaciones con repercusion en el desarrollo y convivencia con |os hijos me-
nores.

B) Conflictos familiares cuando estan implicados hijos menores:
- Conflictos entre padres e hijos adolescentes.
- Conflictos entre hermanos.
- Conflictos en familias con nifios adoptados.

- Conflictos entre pargjas y/o hijos procedentes de anteriores matrimo-
nios.

C) Asesoramiento y orientacion en cuestiones puntual es de educacion parental.
- Servicios prestados:

Ofrecer a las familias unas pautas de funcionamiento que favorezcan el desarrollo
afectivo y social de sus miembros.

Ayudar a modificar os el ementos perturbadores que fomentan las situaciones de crisis
en lasrelaciones familiares y de forma especial en las rel aciones intergeneracionales.

Ofrecer un servicio especializado psicolégico y socia a quienes se encuentren en si-
tuacion de dificultad en la convivencia conyugal y/o familiar.

- Persondl:

> Egte apartado fue afiadido por Orden Foral 15/2003, de 28 de enero, del Consgjero de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se clasifican como centros de servicios sociales, los “Pisos Residencia de Acogida para Mujeres Victimas de
Maltrato” (BON de 17 de febrero de 2003).
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2 Psicologos con experiencia en Terapia Familiar.

1 Trabajador Social o Educador Social.

1 Administrativo.

- Condiciones especificas:

Despacho paratareas administrativas.

Despachos acondi cionados para tareas de supervision.

Despacho para recibir *>
5. Servicio de atencion amenores de tres afios en e domicilio de las cuidadoras.
Definicion:
Es un recurso de conciliacion de la vida laboral y familiar que ofrece atencion a nifios y ni-
fias menores de tres afios, en grupos reducidos y en el domicilio de la persona cuidadora.
Personas usuarias:

Familias con nifios menores de tres afios que necesitan un servicio con flexibilidad horaria,
atencion personalizaday cobertura durante todo e afio.

Servicios prestados:
a) Actividades de educaci6n temprana que comprenden:

- Taleresy juegos segun las necesidades del nifio/a, enmarcados en e proyec-
to educativo.

- Acompafamiento en el juego libre.
- Evaluacion de los procesos y a avances del nifio/a.
- Rellenar la agenda del nifio/a.
- Informe alas familias con la evaluacion correspondiente.
b) Tarea de aimentacion e higiene.
- Aseo personal y alimentacién del nifio/a.
- Limpiezay organizacion de las dependencias donde se redliza el trabagjo.
Personal:

a) El/laresponsable de la coordinacién del servicio, debera tener titulacion en Magis-
terio, rama de educacion infantil, Psicologia, Pedagogia, Trabajo Socia y Sociologia.

b) El personal educador/cuidador: personas con formacion académicaen € cuidado de
nifios y nifias menores de tres afios 0 personas con experiencia en e cuidado de meno-
res y formacién especifica en atencion de menores impartida por entidades publicas o
privadas con experiencia acreditada en la creacion y asesoramiento de empresas de
atencion amenores.

El servicio hade prestarse, salvo los periodos de vacaciones pactados con las familias,
durante todo el afio por 1o que es necesario contar con personal gque sustituya al ante-
rior en casos de vacaciones, enfermedad o al guna situacion de emergencia.

Condiciones especificas:

a) Ratio nifiog/as. € ratio seré de 4 menores méximo por educadora a cargo, y en cir-
cunstancias excepcionaesy justificadas sera de 5 menores por educadora.

* Este apartado fue afladido por Orden Foral 134/2004, de 29 de octubre, del Consgjero de Bienestar Social, Deporte 'y Ju-
ventud, por laque se clasifica e servicio de Orientacion Familiar (BON de 3 de diciembre de 2004).
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b) Oficina: espacio pararealizar entrevistas y tareas propias de administracion equipa
da con los recursos materiales necesarios para la gjecucion de dichas tareas (ordena-
dor, teléfono, fax, etc.).

c) Hogares:
Requisitos de |os hogares:
- Cédula de habitabilidad.
- Proteccion contraincendios.
- Seguro de responsabilidad civil, dafios atercerosy accidentes.
- Calefaccion, iluminacion y ventilacion.
- Espacio minimo por plaza de 3 metros cuadrados.

- La casa dispondra de areas diferenciadas para € descanso, la higiene y €
juego de los menores.

- Ademas, un espacio adecuado para la preparacion de alimentos y estancias
adecuadas para guardar productos alimenticios.

- Almacén de productos de limpieza fuera del alcance de los nifios.

- Los materiales de las paredes y 1os suelos han de ser célidos, lisos, no poro-
sos, facilmente lavables y aptos para la utilizacion de soluciones desinfectan-
tes.

Equipamientos y mobiliario necesario:
- Cambiador de pariales.
- Cunas, sabanas, mantas, colchones.
- Contenedor de pafiales, toallitas desechables, orinales.
- Tronas.
- Tumbonas.
- Cochecito de dos plazas.
- Botiquin.
- Adaptadores. enchufes, calzapuertas, bloqueador puertas armario, etc.
- Barrera de seguridad con puerta.
- Extintor de 3 litros.
- Material didactico **

®Ege apartado fue afiadido por Orden Foral 27/2006, de 7 de febrero, del Consegjero de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, por la que se clasifica el recurso de conciliacion de la vida laboral y familiar denominado “servicio de atencion a meno-
res de tres afios en el domicilio de las cuidadoras”.

|

Gobierno

de Navarra 52 iustel



