Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de
Integracion Social, por la que se desarrolla el Decreto 91/1990,
relativo al Régimen de Autorizacion de Servicios y Centros de

Accién Social y Servicios Sociales

(Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de 15 de noviembre
de 1990)

Modificaciones:
- - Orden 778/1995, de 17 de abril: modifica los
Arts 14.2 y Anexos | A (ap. 1.2.10.) y I B (ap. 1.12y
1.14); afiade Disp. Adic. Unica Ultima modificacion
de octubre de 2002

- Orden 1196/1995, de 26 de junio: modifica Disp. Adic
Unica y afade Disp Adic. Segunda.

Articulo 1.0bjeto.

Es objeto de esta Orden el desarrollo del Decreto 91/1990, de
26 de octubre, relativo al Régimen de Autorizaciones de los
Servicios de Centros de Accién Social y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Articulo. 2.Principio general.

Todos los Servicios y Centros objeto de la presente regulacion
deberan:

1° Cumplir los requisitos minimos de caracter material y
funcional contenidos en el Anexo | de la presente Orden.

2° Observar el procedimiento de autorizacion regulado en el
articulo 8 y siguientes del Decreto 91/1990, de 26 de octubre.

3° Figurar inscritos en el Registro de Entidades, Servicios y
Centros, conforme a lo dispuesto en el Decreto 6/1990, de 26 de
enero, de su creacion.

Articulo. 3.Actos sujetos a autorizacion administrativa.

Estdn sujetos a autorizacion administrativa los actos
enumerados en el articulo 5 del Decreto 91/1990, de 26 de octubre.

Avrticulo. 4.Solicitantes.

4.1. Las Entidades titulares de los Servicios y Centros estaran
obligadas a solicitar, seguin proceda, el visado previo, las licencias
municipales correspondientes y la autorizacion administrativa.
Asimismo, estaran obligadas a efectuar las comunicaciones
oportunas, en su caso.

4.2. El incumplimiento de esta obligaciéon dara lugar a la
exigencia de las responsabilidades que en cada caso procedan.

Articulo. 5.0rgano.

5.1. De conformidad con el articulo 7 del Decreto 51/1990, de
14 de junio, por el que se madifica la estructura organica y funcional
de la Consejeria de Integracion Social, correspondera a la
Secretaria General Técnica la competencia para la autorizacion de
las Entidades, Servicios y Centros que ejerzan su actividad en el
campo de la accién social y los servicios sociales.
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5.2. Las comunicaciones a que hacen referencia el parrafo
segundo del articulo 5 del Decreto 91/1990, de 26 de octubre, se
dirigiran al mencionado érgano administrativo.

Avrticulo. 6.Procedimiento.

El procedimiento de autorizacion de los Servicios y Centros
sera el establecido en el punto primero del articulo 8 del Decreto
91/1990, de 26 de octubre. La tramitaciéon y documentacion que se
debera aportar en cada caso sera la sefialada en los articulos 10 y
siguientes de la presente Orden.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES
Articulo. 7.Ambito.

7.1. Conforme a lo establecido en el articulo 4 del Decreto
91/1990, de 26 de octubre, todos los Servicios y Centros de accién
social y servicios sociales incluidos en su ambito de aplicacion
deberan cumplir los requisitos minimos establecidos en el Anexo |
de esta Orden, tanto si son de nueva creacién o constitucién como
si se hallaban funcionando a la entrada en vigor de la misma.

7.2. Los requisitos minimos del Anexo | seran obligatorios para
todos los Servicios y Centros de accién social y servicios sociales,
cualquiera que fuese su tipologia y naturaleza, conforme a lo
dispuesto en el mismo.

7.3. En cuanto a los Servicios que se presten sin necesidad de
Centro, se estara a los dispuesto en el Anexo |, respecto de los
requisitos funcionales exigibles.

Avrticulo. 8.Efectos.

8.1. Su exigencia correspondera tanto a los Municipios como a
la Comunidad de Madrid, ya con caracter previo a la concesion de
las preceptivas licencias o autorizaciones que competan a cada uno
de ellos, como con posterioridad, teniendo, respecto de los
primeros, el caracter de minimo obligatorio subsidiario.

8.2. En todo caso, se entenderd que las autorizaciones se
otorgan condicionadas a la subsistencia de los requisitos minimos
exigibles.

VISADO PREVIO
Articulo. 9.Ambito.

Quedaran sujetos a este tramite todos los actos enumerados en
el articulo 9.3 del Decreto 91/1990, de 26 de octubre.

Avrticulo. 10.Procedimiento.

10.1. El visado previo se solicitard mediante el impreso
normalizado que se adjunta como Anexo numero Il, dirigido a la
Secretaria General Técnica, con anterioridad a la solicitud de las
licencias municipales que procedan.

10.2. A la solicitud se acompafiara la siguiente documentacion
acreditativa de la prevision del cumplimiento de los requisitos
minimos exigibles por la Comunidad de Madrid:

a) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, que
contendra como minimo: los objetivos, metodologia, programa de
intervencion, perfil de la poblacion a atender y capacidad
asistencial.



b) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante vy,
en su caso, de la representacién que ostente. Si se trata de una
persona juridica, se acompafiaran certificaciones de los acuerdos
adoptados en relacién a la creaciéon, modificacion o traslado del
Servicio o Centro.

c) Documento acreditativo de la propiedad o del derecho de
utilizacién del inmueble afectado que en todo caso debera
garantizar la viabilidad del proyecto presentado.

d) Proyecto basico debidamente visado, cuando fuese
necesaria la realizacion de obras de reforma o nueva planta y, en
caso contrario, un conjunto de planos levantados por técnico
competente que definan en planta, alzado y secciones, el estado
actual del edificio.

e) Proyecto de equipamiento justificativo.

f) Estudio economico-financiero, exponiendo las fuentes de
financiacién y el plan econémico para su sostenimiento.

g) Proyecto de plantilla de personal, con especificacion de las
categorias profesionales y su adscripcién, segun horarios y turnos, a
los distintos servicios internos del Centro. Se especificard, en su
caso, si se cuenta con personal voluntario colaborador.

h) Estatutos de la Entidad titular, si fuese una persona juridica y
no hubiese solicitado aln su inscripcion en el Registro de Entidades
aludido en el articulo 2.3 de esta normativa.

10.3. Cuando se trate de Servicios que no precisan de un
Centro se requeriran Unicamente los documentos sefialados en los
apartados a), b), f), g) y h) del punto anterior.

10.4. Si a la solicitud no se acompafiase algin documento, o se
advirtiese error u omisiones en los presentados, se requerira al
interesado para que en el plazo no superior a diez dias subsane las
deficiencias, con la advertencia de caducidad de la instancia y
archivo del expediente, conforme a la Ley de Procedimiento
Administrativo, en caso contrario.

10.5. Los Servicios Técnicos comprobaran la adecuacion del
proyecto a las necesidades sociales existentes y a los criterios de
actuacion fijados por la Comunidad de Madrid en materia de
Planificacion y Programacion de Recursos Sociales, asi como la
prevision de cumplimiento de los requisitos minimos contemplados
en el Anexo .

10.6. Una vez completado el expediente, la Secretaria General
Técnica dictara la resolucion oportuna. Contra al resolucién dictada
podra el interesado interponer recurso de alzada ante el titular de la
Consejeria de Integracién Social conforme a lo establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo.

Avrticulo. 11.Eficacia.

11.1. El visado previo quedara subordinado a que se soliciten
dentro del plazo de los tres meses siguientes las oportunas licencias
municipales.

11.2. De toda resolucion se dara traslado al Ayuntamiento
afectado, para su conocimiento. La obtencién de este visado no
permitira iniciar la actividad solicitada, ni realizar las obras que
fuesen precisas, en su caso, sin contar con las licencias municipales
y posterior autorizacién administrativa de la Comunidad de Madrid.

11.3. Los actos administrativos anteriormente mencionados se
anotaran en el Libro Diario del Registro de Entidades.
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LICENCIAS MUNICIPALES
Articulo. 12.Requisitos.

12.1. Los Ayuntamientos, de conformidad con lo establecido en
el punto primero del articulo 10 del Decreto 91/1990, de 26 de
octubre, por el que se regula el régimen de autorizacién de
Servicios y Centros de accién social y servicios sociales, exigiran,
como requisito indispensable y previo a la concesion de las
licencias de obras, en su caso y de actividades e instalaciones, la
constancia en el expediente administrativo municipal del visado
previo de la Comunidad de Madrid. Del mismo modo comprobaran,
previamente, el cumplimiento de los requisitos minimos obligatorios
establecidos en el Anexo | de esta Orden.

12.2. Asimismo, y conforme establece el punto segundo del
articulo 10 del Decreto anteriormente citado, los Ayuntamientos
deberan comunicar a la Consejeria de Integracion Social la
concesion o denegacion de las licencias municipales que afecten a
las materias objeto de la presente regulacion.

12.3. La obtencién de las licencias urbanisticas, en su caso, y
de funcionamiento, facultaran al interesado para realizar cuantas
actividades sean precisas para acondicionar el inmueble, no asi
para el inicio de la actividad proyectada, que requerira, en todo
caso, la autorizacién de la Comunidad de Madrid.

AUTORIZACION ADMINISTRATIVA
Articulo. 13.Ambito.

Quedan sujetos a la misma todos los actos mencionados en el
articulo 5 del Decreto 91/1990, de 26 de octubre, de autorizaciéon de
Servicios y Centros de accion social y servicios sociales.

Avrticulo. 14.Procedimiento.

14.1. Una vez obtenidos el visado y las licencias mencionadas
en los apartados anteriores, cuando procedieran, y previa la
constatacion de las mismas en el expediente administrativo, el
interesado debera solicitar la autorizacién administrativa de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Integracion Social,
conforme al modelo recogido en el Anexo II.

14.2. A la solicitud se acompafiaran todos los documentos
precisos, para justificar el cumplimiento de los requisitos minimos
exigibles. En todo caso, y antes de conceder esta autorizacion,
deberan aportarse por el interesado: el Numero o Cdédigo de
Identificacién Fiscal y el del alta del titular o empresa en la
Seguridad Social; el proyecto de Reglamento o Normas de
Régimen Interior del Servicio o Centro; los estatutos de la Entidad
titular, si fuese persona juridica y ain no hubiese solicitado la
inscripcion en el Registro de Entidades aludido en el articulo 2.3. de
esta Orden; y certificacion emitida por técnico profesional
competente que acredite que la instalacion de las medidas de
seguridad cumple con la Norma Baésica de la Edificacion:
“Condiciones de Proteccion Contra Incendios” y con la normativa
municipal, aplicables sobre la materia y que el Plan de
Autoproteccion se ajusta a la Orden del Ministerio del Interior que
aprobd el citado Plan.

El érgano administrativo competente concedera la autorizacion
administrativa, previa la inspeccién oportuna de comprobacion y los
informes procedentes que acrediten el cumplimiento de los
requisitos minimos exigibles.

Avrticulo. 15.Efectos.



15.1. La autorizacién administrativa faculta al interesado para el
inicio de la actividad solicitada.

15.2. La autorizaciéon de un Centro conlleva la del Servicio
Social que en él se presta, pero la autorizacién de un Servicio que
no dispone o requiere inicialmente de un Centro no abarca a los
inmuebles o Centros que con posterioridad pueda ocupar o
necesitar, respecto de los que deberdn solicitarse las
correspondientes autorizaciones.

Se consideraran Centros diferentes, aungue se ubiquen en un
mismo edificio, aquellos en los que se presten Servicios Sociales
gue atiendan a colectivos distintos, conforme a los articulos 5 y 11
de la Ley de Servicios Sociales, por lo que requeriran autorizaciones
separadas.

15.3. Se anotaran de oficio, en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros, todas las autorizaciones administrativas.
Asimismo, se dara traslado al Ayuntamiento respectivo de la copia
de los acuerdos, tanto de concesién como de denegacién de las
autorizaciones referidas.

Articulo. 16.Supuestos especiales.

16.1. Cuando se solicite el mero cambio de titularidad de un
Servicio o Centro, que estuviese en funcionamiento, y sin perjuicio
de las licencias municipales que pudieran ser procedentes, bastara
que el nuevo titular acompafie a su solicitud o comunicacion, segin
proceda, la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de su personalidad.

b) Documento acreditativo de la propiedad o del derecho de
utilizaciéon del inmueble afectado, en los mismos términos
establecidos en el articulo 10.2.c), en su caso.

c) Memoria de la actividad que se pretenda desarrollar, cuyo
contenido minimo sera el establecido en el articulo 10.2.a).

d) Estudio econdmico-financiero, exponiendo las fuentes de
financiacién y el plan econémico para su sostenimiento.

e) Proyecto de plantilla de personal, con especificacién de las
categorias profesionales y su adscripcién a los distintos servicios
internos, con horarios y turnos de trabajo. Se especificara, en su
caso, si se cuenta con personal voluntario colaborador.

Cuando al cambio de titularidad vaya unida una modificacion
sustancial, bien estructural o funcional, se estara a lo dispuesto en
el articulo 8 y siguientes del Decreto 91/1990, de 26 de octubre.

En ambos casos, si la nueva Entidad titular no se hallase
inscrita, debera solicitar simultineamente a la autorizaciéon o
comunicacion, segln proceda, su inscripcion en el Registro de
Entidades de accién social y servicios sociales.

16.2. Cuando se pretenda el cese de un Servicio o el cierre de
un Centro, ya sea con caracter temporal o definitivo, el titular
presentara junto con la solicitud o comunicacion, segin proceda:

-Memoria justificativa del cese o cierre.

-Memoria de las fases previstas, en su caso, y forma secuencial
de su realizacion.

16.3. Cuando el objeto de la solicitud sea el traslado de un
Servicio o Centro, el titular debera aportar la documentacion y seguir

Orden 612/1990 Comunidad de Madrid
En Internet por cortesia de www.inforesidencias.com

el procedimiento sefialado para los actos de «cese o0 cierre» y
«creacién», respectivamente.

Articulo. 17.Servicios y Centros concertados o]

subvencionados.

Si el Servicio o Centro estuviese concertado o recibiese fondos
publicos, y su titular solicitase las autorizaciones reguladas en el
articulo 5.1 del Decreto 91/1990, de 26 de octubre (citado), debera
quedar constancia en el expediente del cumplimiento de las
condiciones que se le hubiesen impuesto. Este informe sera
vinculante.

Avrticulo. 18.Recursos.

Los acuerdos de concesion o denegacion de autorizacion
administrativa de la Comunidad de Madrid seran recurribles en
alzada ante el titular de la Consejeria de Integracion Social.

Art. 19.Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas competentes en la materia
podran realizar, en uso de su autonomia, cuantas actuaciones
estimen oportunas en este ambito, sin perjuicio del cumplimiento de
la presente normatva y de la necesidad de obtener las
autorizaciones administrativas o0 realizar las comunicaciones
previstas en los articulos anteriores.

DISPOSICION ADICIONAL

Primera.

1. La persona fisica o entidad titular del Centro, debera presentar,
con periodicidad anual, una vez transcurrido un afio desde la fecha
en que se dictd la correspondiente resolucién de autorizacion
administrativa del Centro, certificacion expedida por mantenedor
autorizado, acreditativa de la revisibn, mantenimiento vy
comprobacion de los aparatos, equipos e instalaciones de
proteccién contra incendios, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra incendios. La
certificacion se presentara dentro de los dos meses naturales
siguientes a los respectivos vencimientos de cada anualidad.

2. A estos efectos, son mantenedores autorizados aquellos a los
que se refiere el Real Decreto anteriormente indicado, sin perjuicio
de las ulteriores modificaciones a adaptaciones que se realicen en
esta disposicion.

Segunda.

Las viviendas comunitarias y los pisos tutelados, tal y como
quedan definidos en la tipologia establecida en el articulo 4.2.5.
apartados c) y d), de la Orden 613/1990, de 6 de noviembre,
quedan eximidos del cumplimiento de los requisitos establecidos en
la presente Orden que se recogen a continuacion:

a) a) Atrticulo 10.2, apartados d), €), f) y ).

En todo caso, la Memoria explicativa a la que se refiere el
apartado a), debera recoger, ademas de lo sefialado en el
mismo: una descripcién de la vivienda, descripcion de las
obras o reformas que hayan de realizarse en la misma, asi
como una referencia al personal que vaya a prestar sus
servicios en ella que contenga, como minimo, el ndmero,
titulacion, jornada y régimen de turnos de los trabajadores.



b) Articulo 14.2, en lo relativo al proyecto de Reglamento de
Régimen Interior del Centro, a la certificacion emitida por
técnico profesional competente que acredite que la instalacién
de medidas de seguridad cumple con la normativa aplicable,
asi como en lo referente al Plan de Autoproteccion.

c) c) Articulo 16, apartados d) y e).
d) d) Anexo |-A. Requisitos materiales:

-parrafo  1.2.2. sin perjuicio de la existencia de un aseo
completo, y siempre que sus proporciones o nimero esté en
relacién directa al nimero de usuarios

-parrafo1.2.8. en lo relativo a la necesidad de que la linea
telefonica se encuentre a disposicion exclusiva de los usuarios

-apartado 2. En todo caso se exigira la existencia de un aseo
completo por cada seis residentes o fraccion que exceda de dos
personas

-apartado 3.3y 3.5
e) e) Anexo I-B. Requisitos funcionales:
-apartados 1.4; 1.6; 1.7; 1.9; 1.11; 1.12 a); 1.13; 1.14

-apartados 2.1; 2.3; 26; en lo relativo al indice de
personallusuario, y 2.7

-apartado 3.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.

Se aprueban los Anexos | y Il, que contienen, respectivamente,
los requisitos minimos que deben de cumplir todos los Servicios y
Centros de accion social y servicios sociales, asi como los impresos
de solicitud de visado previo, autorizacion administrativa y
comunicacién previa a la Comunidad de Madrid.

Segunda.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

ANEXO |
Requisitos exigibles

Los requisitos que se expresan a continuacion seran de
obligado cumplimiento, sin perjuicio de las condiciones que pueda
exigir cualquier otra normativa vigente.

Los requisitos de los Servicios que no requieran un Centro para
el desarrollo de su actividad, seran los establecidos en el punto 1 de
los Requisitos Funcionales, «Comunes a todos los Servicios y
Centros», con las adaptaciones légicas que en cada caso requiera
su especial naturaleza.

A. REQUISITOS MATERIALES.

1. Condiciones generales.
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1.1. Condiciones fisicas.

1.1.1. Los Centros deberan estar adaptados fisicamente a las
condiciones de sus usuarios, asi como a los programas que en los
mismos deban desarrollarse.

1.1.2. Los Centros deben estar situados en areas saludables e
integradas o préximas a nucleos urbanos, salvo que el programa de
intervencion social exija otro emplazamiento mas adecuado.

1.1.3. Cada Centro debe constituir una unidad independiente.

1.1.4. Exceptuando los Centros que constituyan edificio de uso
exclusivo, se localizaran predominantemente en plantas baja y/o
primera.

1.1.5. No se admitirdn unidades de la zona residencial en
s6tanos 0 semis6tanos.

1.1.6. Los materiales de construccién y decoracién de los
Centros mantendran una calidad decorosa, apariencia digna y
durabilidad.

1.1.7. No se admitirdn piezas habitables con dimensiones
desproporcionadas o disarménicas.

1.1.8. Las zonas deberan estar suficientemente ventiladas e
iluminadas, preferentemente con luz natural.

1.2. Condiciones dotacionales.

1.2.1. Los Centros destinados a usuarios con movilidad
reducida deberan disponer, en las zonas practicables por los
mismos, de las soluciones funcionales de disefio y dotacionales que
permitan la libre circulacion de aquellos (ayudas en pasillos y
aseos, rampas, amplitud de espacios con huecos de paso y de
maniobra). Asimismo, los citados Centros dispondran de un
ascensor de accionamiento manual en caso de emergencia, o de
otro dispositivo mecanico cuando el desnivel entre éareas
practicables por los usuarios alcance los 4 metros. Este requisito
también sera exigible en los Centros de Tercera Edad cuando el
desnivel alcance los 7,5 metros.

1.2.2. Todos los Centros de uso publico y aquellos en que las
caracteristicas de los mismos lo hagan necesario, dispondran de
aseos accesibles a personas con movilidad reducida, diferenciados
por sexos y en nimero apropiado a las dimensiones del Centro.

1.2.3. Dispondran de agua potable, con presién adecuada,
procedente de abastecimiento publico. Si procediera de captacién o
aforo, dispondran de un depdsito de reserva con capacidad, al
menos, para un dia.

1.2.4. Agua caliente en aparatos sanitarios y cocina con
temperatura superior a 40 grados centigrados en el punto mas
alejado del calentador.

1.2.5. Calefacciébn que garantice una temperatura igual o
superior a 20 grados centigrados.

1.2.6. Evacuacion de aguas a la red municipal de saneamiento
0 a depuradora. En todo caso, se prohibe verter a pozos negros.

1.2.7. Energia eléctrica: Instalacion con toma de tierra,
mecanismos, puntos de fuerza y de iluminacion, y sistema de
iluminacién y sefializacion de emergencia.



1.2.8. Instalacion telefénica con el exterior. Con una linea, como
minimo, a disposicién exclusiva de los usuarios. Dos lineas a partir
de 25 residentes.

1.2.9. Aparato de instalacién de TV. conectado a antena, en las
unidades de uso comun destinadas al ocio, salvo que el programa a
desarrollar aconseje lo contrario.

1.2.10. Instalacién de proteccion contra incendios ajustada a la
Norma Basica de la Edificaciéon: “Condiciones de Proteccion Contra
Incendios” y a la normativa municipal, aplicables sobre la materia.

2. Zonas. Clases y condiciones.

La organizacion de un Centro de Servicios Sociales responde a
un conjunto de actividades diferentes que se localizan
especialmente en zonas que a menudo se solapan, y éstas se
desagregan en unidades.

A continuacién se definen las zonas y los requisitos materiales
que han de cumplir.

2.1. Zona administrativa.

2.1.1. Definicién: Comprende los espacios destinados al
ejercicio de actividades de recepcion, direccion, administracion y
gestion del Centro.

2.1.2. Requisitos. Cada centro, sea cual fuere su tipologia,
dispondra al menos de un despacho en el que se desarrollen las
citadas funciones. El tamafio del Centro condicionara el desarrollo
de la zona administrativa.

2.2. Zona Residencial.

2.2.1. Definicién: Comprende los espacios destinados al
alojamiento, la higiene personal, la manutencién y la relacién de
convivencia.

2.2.2. Requisitos:

-Los Centros destinados a usuarios que utilicen silla de ruedas,
dispondran de puertas con paso libre de 0,80 metros y de pasillos
de anchura no inferior a 1,10 metros.

-Dormitorios: La superficie Gtil sera de 5,50 metros cuadrados
por persona en el caso de validos y 7,50 metros cuadrados por
persona en el caso de usuarios que precisen silla de ruedas. En
este Ultimo supuesto, la habitacién dispondra de un espacio libre de
1,5 metros de diametro.

La capacidad maxima por dormitorio sera de seis personas.

En todo caso, los dormitorios deberan tener luz y ventilacion
naturales.

-Aseos: Cuando sean colectivos, estaran diferenciados por
sexos. La dotacion minima ser4 de un inodoro, un lavabo, una
ducha y un bidet por cada seis personas o fraccion que exceda de
dos personas. Esta dotaciéon sera independiente de los aseos de los
trabajadores del Centro, cuya proporciébn se regula en la
reglamentacion laboral.

Los aseos destinados a usuarios minusvélidos o asistidos
incorporaran griferia de teléfono, ayudas en paredes y en aparatos y
puertas con paso libre de 0,80 metros. La distribucion de los
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aparatos sanitarios y sus caracteristicas permitiran el aseo de una
persona que precise de silla de ruedas.

-Estancia: Dispondra de una superficie minima de 1,80 metros
cuadrados por persona, con un minimo de 12 metros cuadrados. La
superficie resultante podra subdividirse en otras mas pequefias vy,
en todo caso, cuando sea superior a 60 metros cuadrados, debera
existir en ella separaciones que permitan disponer de distintos
ambientes: zona de juego, de lectura, de TV., etcétera.

Las salas de estar deberan ser exteriores.

-Comedor: Dispondra de una superficie de al menos 1 metro
cuadrado por persona, con un minimo de 10 metros cuadrados.

2.3. Zona de Atencién Especializada.

2.3.1. Definicién: Comprende los espacios destinados a
proporcionar los tratamientos que, requieran los usuarios en razén
de sus caracteristicas y a desarrollar los programas inherentes al
tipo de Centro de que se trate.

2.3.2. Requisitos. Cada Centro dispondra del espacio o
espacios necesarios para desarrollar las funciones definidas en el
punto anterior. El tamafio y la tipologia del centro condicionaran el
desarrollo y complejidad de la zona de Atencién Especializada.

2.4. Zona de Servicios Generales.

2.4.1. Definicién: Comprende los espacios destinados a la
prestacion de los servicios comunes propios de cada tipo de Centro,
tales como cocinas, lavanderia, vestuarios, mantenimiento vy
seguridad en planta fisica, y eliminacién de basuras.

2.4.2. Requisitos: Todos ellos podran ser concertados o
integrados. En cualquier caso, primara el criterio funcional y de
calidad del servicio prestado sobre cualquier otro, debiéndose
cumplir siempre la normativa vigente en la materia.

3. Requisitos especificos segun la tipologia de cada Centro.
3.1. Centros de Servicios Sociales Generales.

Contenido minimo: Zona Administrativa y Zona de Atencion
Especializada, con espacio para atencion individualizada de los
usuarios, espacio para reuniones de equipo y sala polivalente.
Ambas zonas estan integradas. El contenido de la Zona de
Servicios Generales vendra determinado en funcién de las
necesidades.

3.2. Centros de Orientacion. Calificacion y valoracion.

Contenido minimo: Zona Administrativa y Zona de Atencion
Especializada, con espacios para diagndstico, y valoracion social, y
psicolégico y médico, respectivamente, apropiados a los programas
a desarrollar; espacio para reuniones de equipo y sala polivalente.
Ambas zonas estaran integradas. El contenido de la Zona de
Servicios Generales vendra determinado en funcién de las
necesidades.

3.3. Centros de Acogida.

Contenido minimo: Zona Administrativa, Zona Residencial y
Zona de Atencién Especializada, con espacio para asistencia social
y espacio para atencion individualizada segun el tipo de usuarios
acogidos, siempre que los servicios propios de esta zona no
estuviesen concertados total o parcialmente. La Zona Administrativa



y la Zona Residencial estaran integradas. La Zona de Servicios
Generales vendra determinada en funcién de las anteriores zonas.

3.4. Centros de Dia.

Contenido minimo: Zona Administrativa, Zona de Atencién
Especializada con espacio para actividades colectivas, con una
superficie de 1,80 metros cuadrados por plaza y un minimo de 12
metros cuadrados, y espacio para atencién individualizada en razén
de la tipologia y caracteristicas de los usuarios. Ambas zonas
deberan estar integradas en el Centro. El contenido de la zona de
Servicios Generales vendra determinado en funcién de las
necesidades.

3.5. Centros Residenciales.

Contenido minimo: Zona Administrativa, Zona Residencial,
Zona de Atencion Especializada, con espacio para asistencia social
y espacio para atencién individualizada segin el tipo de usuarios
atendidos, y Zona de Servicios Generales. Los Centros
Residenciales con capacidad igual o superior a 50 plazas deberan
contar, ademas, con una unidad adicional de enfermeria. Cuando
los Centros tengan 100 o mas plazas, la enfermeria debera tener
una capacidad equivalente al 5 por 100 de la capacidad de aquellos.

En los Centros de Tercera Edad con capacidad igual o superior
a 100 plazas, se dispondra de una unidad independiente para
mortuorio.

La Zona Administrativa, la Zona Residencial y la unidad de
enfermeria deberan estar integradas en el Centro. La Zona de
Atencion Especializada estara integrada, salvo que el nimero de
plazas del Centro sea inferior a 100, en cuyo caso podra ser
concertada.

3.6. Centros de Rehabilitacion.

Contenido minimo: Zona Administrativa, Zona Residencial, en
su caso, y Zona de Atencién Especializada, que constara de
espacio para asistencia social, para atencién rehabilitadora
individualizada y para actividades colectivas de rehabilitacion,
respectivamente, segun las caracteristicas y tipologia de los
usuarios. El contenido de la Zona de Servicios Generales vendra
determinado en funcién de las necesidades.

Todas las unidades de las Zonas Administrativa, Residencial y
de Atencion Especializada deberan estar integradas en el Centro,
excepto la de asistencia social, que podra ser concertada. El
contenido de la Zona de Servicios Generales estard determinado en
funcion de las anteriores.

3.7. Centros Ocupacionales.

Contenido minimo: Zona Administrativa, Zona Residencial, en
su caso, y Zona de Atencién Especializada, que constara de
espacio para asistencia social, para atencion individualizada y para
actividades de caracter colectivo, respectivamente, segun las
caracteristicas y tipologia de los usuarios. El contenido de la Zona
de Servicios Generales vendra determinado en funcién de las
necesidades.

Todas las unidades de las Zonas Administrativas, Residencial y
de Atencion Especializada deberan estar integradas en el Centro,
excepto la de asistencia social, que podra se concertada. El
contenido de la Zona de Servicios Generales vendra determinado
en funcion de las anteriores.

3.8. Otros Centros Experimentales y no encuadrables en los
tipos anteriores.
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Contenido minimo: A fijar justificadamente en cada caso
concreto, en coherencia con los criterios establecidos en el
presente Anexo, y a tenor de los programas a desarrollar en cada
uno de ellos.

B. REQUISITOS FUNCIONALES

|. Comunes a todos los Servicios y Centros.

II.Los Servicios y Centros deberan estar adaptados
funcionalmente a las condiciones de sus usuarios, asi como a los
programas que en los mismos deban desarrollarse.

1.2. Derechos de los usuarios: Deberan garantizarse los
derechos legalmente reconocidos a los usuarios.

1.3. Principios generales de actuacion: Se inspiraran en los
principios generales establecidos en el articulo tercero de la ley de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (citada).

1.4. Reclamaciones y sugerencias: Pondran a disposicion de
los interesados unas hojas normalizadas de reclamaciones y
estableceran un sistema de recogida de sugerencias.

Las hojas de reclamaciones estaran numeradas y contendran
como minimo los datos relativos a la identificacién del Servicio o
Centro, del rectamente, fecha de reclamacion y espacio suficiente
para detallar el objeto de la misma. Se extenderan por duplicado
ejemplar, que deberd ser firmado tanto por el interesado que la
formula como por el representante del Servicio o Centro al que se
dirige. Este Ultimo guardara el original, conservandolo a disposicion
de los servicios de inspeccién correspondientes, quedando la copia
en poder del reclamante.

1.5. Registro de Usuarios: Que se llevara a través de fichas o
libros, con el fin de dejar constancia de los datos identificativos
(nombre, apellidos, documento nacional de identidad), teléfono,
domicilio, fecha de alta y baja y la atencién prestada a los mismos.

1.6. Régimen contable: La administracion del Servicio o Centro
se ajustara al régimen contable que legalmente le corresponda,
complementado, en su caso, con las indicaciones especificas
establecidas por la Consejeria de Integracién Social.

1.7. Régimen de precios: Vendran fijados por servicios o
mensualidades de modo claro y preciso.

Deberan comunicarse a la Comunidad de Madrid, en cada
ejercicio, los precisos que vayan a ser aplicados en el siguiente.
Asimismo, seran objeto de comunicacion todas las modificaciones
en los precios, con anterioridad a la efectividad de las mismas. De
todos los pagos que realice el usuario por servicios prestados se
libraran los correspondientes recibos numerados, cuya copia
quedara archivada en el Servicio o Centro.

1.8. Informacién a la Administracién: Tendran obligacién de
facilitar a la Comunidad de Madrid, cuando les sea requerida por
ella, toda la informacién funcional, econémica y estadistica que se
solicite, y que esté relacionada con el ejercicio de sus
competencias, asi como permitir cualquier control e inspeccién de
aquélla y comunicarle cualquier variacion de la informacién ya
facilitada.

1.9. Publicidad: En lugar bien visible estaran expuestos la
autorizacion administrativa de funcionamiento, el tipo o naturaleza
de los servicios que se prestan y los precios comunicados a la
Comunidad de Madrid.



1.10. Personal: Contaran con el personal suficiente, con la
titulacion y la experiencia necesaria, de acuerdo con el tipo de
actividad y el nimero de usuarios atendidos en el Centro.

1.11. Programacién: Establecerdn un programa anual de
actividades, con indicacién de los objetivos, calendario, métodos de
ejecucion y sistemas de evaluacion.

1.12. Pdliza de seguro: Existiran uno o varios contratos de
seguro, para la cobertura de los siguientes riesgos:

a) a) Los dafios que puedan sufrir los inmuebles
por cualquier causa, para lo cual estaran debidamente
valorados e incorporaran a sus pélizas la oportuna
clausula de revalorizacion automatica.

b) b) Los dafios que puedan sufrir cualesquiera
personas, en si mismas o en sus bienes, y que deriven
de la propiedad del inmueble e instalaciones, asi como
del funcionamiento del servicio o centro de que se trate.

c) c) Los dafios que puedan causar a las personas
y a los bienes de terceros los profesionales y en general
cualquier persona dependiente del servicio o centro de
gue se trate.

Las indemnizaciones aseguradas en los contratos de seguro
guardaran relacion con los riesgos asegurados y con la
capacidad de ocupacién de los Centros y locales.

1.13. Normas de Régimen Interior.

1.14. Plan de Autoproteccion, que se ajustard a la Orden del
Ministerio del Interior por la que se aprueba el Manual de
Autoproteccion para el desarrollo del Plan de Emergencia contra
incendios y de Evacuacion en Locales y Edificios.

2. Comunes para los residenciales.

Los Centros Residenciales, ademas de los anteriores requisitos,
deberan cumplir los siguientes:

2.1. Reglamento de régimen interior, que regulard, como
minimo, los siguientes aspectos: normas de funcionamiento de la
Residencia y caracteristicas de los usuarios: sistemas de
admisiones, bajas y ausencias del Centro; sistema de cobro de los
servicios prestados; horario de visitas; régimen de salidas de los
residentes y de comunicaciones con el exterior, asi como los
derechos y deberes de éstos y el régimen sancionador, en su caso.
Al producirse el ingreso del residente se le entregara la oportuna
copia.

2.2. Expediente personal: Existira uno por cada residente, y en
él constaran datos identificativos, socio-familiares y econémicos; la
documentacion derivada de su relacion con el Centro y las
incidencias producidas.

2.3. Contratos: El contenido obligacional de las relaciones con
los residentes debera estar regulado documentalmente mediante los
oportunos contratos, que contendrdn como minimo los siguientes
datos: identificativos de las partes contratantes; fecha, servicios y
tarifa acordada; fianza constituida en su caso, y la firma del
representante de la Entidad titular del Centro y del usuario o de sus
representantes legales, con capacidad suficiente debidamente
acreditada para dicho acto.

2.4. Atenciéon sanitaria: El Centro facilitara el acceso a la
atencién sanitaria, respetando en todo caso la elecciéon efectuada
por el usuario. En cualquier caso se garantizard que todos los
usuarios reciban, por medios propios 0 ajenos, segun proceda, la
atencion médica necesaria.
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25.En todo Centro debera existr un  botiquin
convenientemente situado y sefializado, y se garantizara una
correcta organizacion higiénico-sanitaria.

2.6. Personal: Sera el adecuado en nimero y especializacion
para prestar los servicios correspondientes.

El indice de personal a jornada completa/usuario sera de 0,25
para usuarios validos; y 0,35 para usuarios asistidos.

2.7. Servicios funerarios: Sin perjuicio de la existencia de una
unidad de mortuorio cuando asi se exija, el Centro facilitara el
acceso a los servicios funerarios, respetando en todo caso la
eleccién efectuada por el residente.

3. Determinaciones funcionales.
3.1. Zona de Administracion.

3.1.1. En todo Centro existird una persona responsable de su
organizacion, funcionamiento y administracion.

3.1.2. En este area se realizaran las tareas administrativas
derivadas de la organizacion, funcionamiento y gestion del Centro o
Servicios, y se custodiaran los libros, documentos, ficheros y demas
soportes documentales propios de la misma.

3.1.3. En este area se realizarda también la recepcion e
informacion general a los usuarios. Si se trata de Centros
residenciales, se garantizard asimismo la existencia de un sistema
de avisos, recados, carteria y llamadas telefonicas.

3.2. Zona residencial.

3.2.1. La organizacién de las actividades propias de esta zona
responderd a criterios que combinen funcionalidad, higiene y
bienestar. EI mobiliario principal y accesorio de esta zona se
adecuara a estos criterios, garantizando asimismo la independencia
e intimidad personal.

3.2.2. Todo usuario dispondra, en su dormitorio, de armario
adecuado con llave para guardar sus enseres y objetos personales,
que dispondra de baldas y perchas; una cama dotada de somier,
colchén y la ropa correspondiente; mesita de noche; punto de luz
con lampara o aplique en la cabecera de la cama; un punto de toma
de corriente; una alfombirilla, salvo que el suelo tenga alfombra o
moqueta. La dotaciébn descrita serd exigible salvo que las
condiciones y caracteristicas especiales de los usuarios aconsejen
otra distinta, o la adaptacién de la misma a dichas caracteristicas.

Cada habitacion contard con contraventanas, persianas o
cortinas que puedan impedir el paso de la luz exterior.

En todos los dormitorios debera existir junto al cabecero de la
cama un sistema de llamadas de urgencias, conectado a un puesto
de vigilancia o control. Este requisito no sera exigible cuando se
justifigue no ser necesario en razén del tipo y caracteristicas de los
usuarios.

Todo centro residencial con mas de 25 plazas debera tener las
habitaciones racionalmente numeradas de forma correlativa,;
también lo estaran las plazas o camas del Centro a efectos de
organizacion interna.

3.2.3. Todos los servicios 0 aseos dispondran necesariamente
de punto de luz, toma de corriente y espejo; y por lo que se refiere a
duchas y bafios, alfombra, banqueta y cortina o lampara; todo ello
sin perjuicio de que las especiales caracteristicas de los usuarios



requieran otro mobiliario mas adecuado. Los servicios 0 aseos no
colectivos dispondran, ademas, de baldas o armarios para los
efectos personales.

3.2.4. En la zona residencial existiran areas destinadas a la
convivencia y tiempo libre, cuya superficie serd la exigida en el
punto 2.2.2. de los requisitos materiales de este Anexo, debiéndose
establecer unas normas légicas y razonables de utilizaciéon de las
mismas.

3.2.5. Los usuarios tendran a su disposicion libros, revistas,
periédicos, juegos de mesa y cuantos materiales sean (tiles y
necesarios, de acuerdo con sus caracteristicas personales, para la
ocupacién activa de su tiempo libre. Se facilitara la informacién y
participaciéon de los usuarios en las actividades socio-culturales de
cualquier Entidad publica o privada, especialmente las de su misma
localidad.

3.2.6. Se suministraran menus y platos variados acordes con
las necesidades de los usuarios. Los mends seran previamente
supervisados por un médico, a fin de garantizar el aporte dietético y
calérico adecuado. Junto con el menu ordinario deberan prepararse
otros de régimen para los usuarios que lo precisen. Los menUs
seran de conocimiento publico de los interesados con una
antelacion minima de veinticuatro horas. Las comidas y platos
cocinados, ya sea con servicio propio o concertado, llegaran a
temperatura adecuada a sus destinatarios. Asimismo, debera existir
una cadena de frio para conservar y guardar los alimentos.

3.2.7. Cuando las caracteristicas de los usuarios lo requieran,
estaran previstas medidas de vigilancia o cuidado especial mientras
permanezcan en la zona residencial.

3.2.8. Debera garantizarse el aseo personal diario de los
usuarios gue no se valgan por si mismos, y tantas veces como lo
exijan las circunstancias.

3.2.9. La muda de ropa blanca e interior de los usuarios se
efectuara siempre que sea preciso, y en todo caso diariamente.
Respecto de las otras prendas se observara la periodicidad
necesaria.

La muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo
requieran las circunstancias, y en todo caso semanalmente, asi
como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se exigira la
misma periodicidad respecto de toallas, servilletas, manteles y
demas lenceria.

3.3. Zona de Atencién Especializada.

3.3.1. Cuando un usuario, en razén de sus caracteristicas, haya
de seguir un tratamiento, cualquiera que sea su naturaleza, debera
existir un expediente personal en el que constara la informacién
social, médica y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del
programa de intervenciéon a que esté sujeto el usuario; los informes
técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacién del programa que se le haya fijado, asi
como las incidencias producidas en su desarrollo.

3.3.2. Debera establecerse un sistema de informacion (parte de
incidencias, etcétera) para asegurar la continuidad y efectos del
tratamiento o atencién que venga recibiendo el usuario. En la unidad
de enfermeria, cuando deba existir, el presente requisito se
cumplimentara a través del Libro de Enfermeria.

3.3.3. Se prestara especial atencion a la conservacion,
administracion y distribucion, en su caso, a los usuarios, de la
medicacién prescrita por el médico.
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3.3.4. El personal que dispense los tratamientos y atenciones
de caracter especializado, poseerd la titulacion y cualificacion
necesarias para el desarrollo de sus funciones.

3.3.5. Las unidades que integran la zona de atencién
especializada, deberan estar dotadas del equipamiento necesario
para el desarrollo de sus funciones.

3.3.6. Cuando las caracteristicas de los usuarios lo requieran,
estaran previstas medidas de vigilancia o cuidado especial mientras
permanezcan en las areas propias de esta zona.

3.4. Zona de Servicios Generales.

3.4.1. Respecto al mantenimiento y seguridad en planta fisica
del Centro, éste, ademéas de reunir los requisitos exigidos en la
legislacién vigente en materia de seguridad, prestard especial
atencién al mantenimiento, conservacion y reparacion, en su caso,
del mobiliario, instalaciones y locales, a fin de evitar su deterioro,
asi como al conjunto de maquinas, calderas, instalaciones o
instrumentos que, si entrafiasen alto algin riesgo potencial,
deberdn ser manipulados exclusivamente por instaladores
autorizados.

3.4.2. Todo Centro, ademas de cumplir la legislacion general
vigente en materia de higiene y sanidad, deberd garantizar de,
forma especial:

-La limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi como su
desinfeccion.

-La desinsectacion y desratizacién anuales, o cuantas veces lo
exijan las circunstancias.

-El establecimiento de normas o directrices concretas para el
personal en materia de higiene, de cumplimiento obligado y
constatable. En los Centros que atiendan a sectores de riesgo, se
adoptaran medidas de prevencion de infecciones y contagios, asi
como los controles sanitarios periédicos precisos.

-La limpieza y desinfeccion de la vajilla y cuberteria después de
su uso, asi como las de otros instrumentos de uso comun.

-En Centros con capacidad superior a 50 usuarios, debera
existir un espacio idéneo para el almacenamiento provisional de
desechos en cubos cerrados.



