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DEPARTAMENTO DE TRABAJO, ASUNTOS SOCIALES Y FAMILIAS

ORDEN TSF/197/2017, de 22 de agosto, de convocatoria para la acreditacion de entidades colaboradoras
para la prestacion de servicios de la Red de Servicios Sociales de Atencion Piblica para el afno 2017.

La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, configura un sistema de servicios sociales que se
articula a partir de la Cartera de Servicios Sociales que determina la Red de Servicios Sociales de Atencién
Publica, integrada por el conjunto de servicios y centros de servicios sociales de Catalufia acreditados por la
Generalidad para gestionar las prestaciones del Sistema.

También, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, configura un sistema de autonomia y atencién a la dependencia que, de
acuerdo con la disposicion adicional quinta de la Ley de servicios sociales, se integra en el Sistema de Servicios
Sociales de Catalufia.

Este sistema, de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2006 en relacion con el articulo 9.2.g) de la Ley
12/2007, reconoce el derecho subjetivo de las personas en situacion de dependencia a disfrutar de las
prestaciones del Sistema de entre las opciones que les sean presentadas.

Asi, la Cartera de Servicios Sociales, aprobada por el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, establece en su
disposicién transitoria, letra b), que mientras no se apruebe el Reglamento de acreditacién de entidades
previsto en el articulo 70 de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, se entenderan acreditadas
las entidades colaboradoras que prestan determinados servicios, al amparo de las 6rdenes dictadas por el
departamento competente en materia de servicios sociales.

Por otra parte, la Directiva 2014/24/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014,
sobre contratacién publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, establece unos regimenes de
contrataciéon particulares para los servicios sociales y demas servicios especificos, y reconoce una amplia
libertad a los Estados miembros para establecer, bajo los principios de publicidad, libre concurrencia y no
discriminacion, el régimen juridico que consideren mas adecuado a la naturaleza y finalidad de tales servicios,
ya sea de naturaleza contractual o no contractual.

El Decreto ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion publica, prescribe en
su disposicidn adicional tercera la aplicacion de formulas no contractuales para la gestién de los servicios
sociales.

En este marco normativo, la Orden de acreditacion como entidades colaboradoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica debera permitir, bajo los principios de publicidad, libre concurrencia y no
discriminacion, que todas las personas fisicas o juridicas interesadas puedan concurrir libremente en las
mismas condiciones para prestar, con financiacidon publica, los servicios de la Cartera de Servicios Sociales
objeto de la convocatoria. En este sentido, la convocatoria consta de unos anexos en los que se concretan las
condiciones funcionales y materiales que se deberan cumplir en la prestacion de cada tipologia de servicios, en
el marco de las disposiciones del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del Sistema Catalan de
Servicios Sociales, la Cartera de Servicios Sociales y la normativa de actualizacion vigente.

En este sentido, consta como antecedente en este Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias la
existencia de un régimen de acreditacion de entidades colaboradoras de diferentes programas de atencién a las
personas que se remonta al afio 1992, que se establecid en uso de las competencias en materia de servicios
sociales que ya reconocia el Estatuto de Autonomia de Catalufia de 1979 y que actualmente se encuentra
vigente, si bien requiere una actualizacidon y adaptacién a la nueva realidad de los servicios sociales en
Catalufia dentro del actual marco normativo.

La Orden ha sido sometida a la consideracién del Consejo General de Servicios Sociales en su sesién del 20 de
julio de 2017.

Por todo lo expuesto, en uso de las facultades que me otorga el articulo 39.3 de la Ley 13/2008, de 5 de
noviembre, de la Presidencia de la Generalidad y del Gobierno, y la disposicidn transitoria, apartado b), del
Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo
2010-2011,
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Ordeno:

Articulo 1

Objeto de la convocatoria

1.1 Se abre convocatoria para que las personas fisicas o juridicas titulares de servicios, centros y
establecimientos de servicios sociales presenten solicitudes para ser acreditadas como entidades colaboradoras
de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica para prestar algunos de los siguientes servicios con
financiacion publica:

1.1.1 Servicios de atencion a personas mayores dependientes:

1.1.1.1 Servicios de centro residencial para personas mayores.

1.1.1.2 Servicios de centro de dia para personas mayores.

1.1.2 Servicios de atencién a personas con discapacidad intelectual:

1.1.2.1 Servicios de acogida residencial para personas con discapacidad intelectual:

1.1.2.1.1 Servicios de hogar residencia, con caracter temporal o permanente, para personas con discapacidad
intelectual que necesitan diferentes tipos de apoyo: intermitente, limitado, limitado con trastornos de
conducta, extenso, extenso con trastornos de conducta y generalizado.

1.1.2.1.2 Servicios de centro residencial, con caracter temporal o permanente, para personas con discapacidad
intelectual que necesitan diferentes tipos de apoyo: extenso, extenso con trastornos de conducta,
generalizado, generalizado con problemas de salud o de salud mental afiadidos.

1.1.2.2 Servicios de centro de dia ocupacional para personas con discapacidad intelectual:

1.1.2.2.1 Servicios de centro de dia de terapia ocupacional (STO) y servicios de centro de dia de terapia
ocupacional con auxiliar (STOA), ambos para personas con discapacidad intelectual.

1.1.2.2.2 Servicios de centro de dia ocupacional de insercion (SOI) para personas con discapacidad intelectual.
1.1.3 Servicios para personas con discapacidad fisica:
1.1.3.1 Servicios de acogida residencial para personas con discapacidad fisica:

1.1.3.1.1 Servicios de hogar residencia, con caracter temporal o permanente, para personas con discapacidad
fisica que necesitan diferentes tipos de apoyo: intermitente y limitado.

1.1.3.1.2 Servicios de centro residencial, con caracter temporal o permanente, para personas con discapacidad
fisica que necesitan diferentes tipos de apoyo: extenso y generalizado.

1.1.3.2 Servicios de centro de dia ocupacional para personas con discapacidad fisica:

1.1.3.2.1 Servicios de centro de dia de terapia ocupacional (STO) y servicios de centro de dia de terapia
ocupacional con auxiliar (STOA) para personas con discapacidad fisica.

1.1.3.2.2 Servicios de centro de dia ocupacional de inserciéon (SOI) para personas con discapacidad fisica.
1.1.4 Servicios para personas con problematica social derivada de enfermedad mental:

1.1.4.1 Servicios de hogar residencia, con caracter temporal o permanente, para personas con problematica
social derivada de enfermedad mental.

1.1.4.2 Servicios de hogar residencia con apoyo para personas con problematica social derivada de
enfermedad mental.

1.1.5 Servicios de apoyo a la autonomia en el propio hogar:

1.1.5.1 Servicios de apoyo a la autonomia en el propio hogar para personas con discapacidad intelectual.
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1.1.5.2 Servicios de apoyo a la autonomia en el propio hogar para personas con discapacidad fisica.

1.1.5.3 Servicios de apoyo a la autonomia en el propio hogar para personas con problematica social derivada
de enfermedad mental.

1.2 Los criterios y condiciones relativos a la organizacion y el funcionamiento de los servicios relacionados en el
punto anterior se describen en los siguientes anexos:

Anexo 1

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de residencia asistida y
centro de dia para personas mayores dependientes

Anexo 2

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de residencia y de hogar
residencia para personas con discapacidad intelectual o fisica

Anexo 3

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de atencién diurna
ocupacional para personas con discapacidad intelectual o fisica: servicios de terapia ocupacional y servicios
ocupacionales de insercion

Anexo 4

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de hogar residencia y
hogar con apoyo para personas con problematica derivada de enfermedad mental

Anexo 5

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de apoyo a la autonomia
en el propio hogar

Anexo 6
Plan de visualizacién (para todos los servicios que figuran en el punto anterior)
Anexo 7

Proteccion de datos (para todos los servicios que figuran en el punto anterior)

Articulo 2
Solicitudes

2.1 El formulario de solicitud se podra obtener en el Canal Empresa (http://canalempresa.gencat.cat), en el
apartado Tramites, del web de la Generalidad de Cataluia (http://tramits.gencat.cat).

2.2 El formulario de solicitud debera presentarse, preferentemente por via electrénica, antes del dia 8 de
septiembre de 2017, a través del portal corporativo de tramitaciéon Canal Empresa
(http://canalempresa.gencat.cat) o del apartado Tramites, de la Generalidad de Catalufia
(http://tramits.gencat.cat).

Los solicitantes podran hacer el seguimiento del estado de la solicitud desde Mi carpeta, en el apartado
Tramites, del web de la Generalidad de Cataluiia (http://tramits.gencat.cat), o del Canal Empresa.

En caso de que se produzca una interrupcién no planificada que afecte al funcionamiento de los sistemas
electronicos durante el Ultimo dia establecido para la realizacidn del tramite correspondiente, este se podra
llevar a cabo durante los tres dias habiles consecutivos.

2.3 A pesar de que la presentacidon por via electrénica es preferente, también se admitiran aquellas solicitudes
que se presenten en formato papel.

2.4 Se debera presentar una solicitud por cada uno de los servicios que se desee acreditar.

2.5 Para poder presentar la solicitud electréonicamente, es necesario que se disponga de un certificado digital
valido y vigente.
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Se admiten los sistemas de firma electrénica avanzada y sellos electrénicos avanzados que se fundamentan en
un registro fiable de la identidad de usuarios o se basan en certificados reconocidos o cualificados de firma
electronica.

Concretamente, se admiten los considerados en el apartado 6.2 del Protocolo de identificacion y firma
electronica aprobado por la Orden GRI/233/2015, de 20 de julio, que, a saber, son los siguientes:

Para personas fisicas:

Certificado reconocido o cualificado de firma avanzada idCAT que emite el Consorcio de Administracion Abierta
de Catalufia.

Certificado del DNI electrdnico.
El mecanismo idCAT-movil.
Para personas juridicas:

Certificados reconocidos o cualificados emitidos a favor de una persona juridica o ente sin personalidad juridica
y custodiados por una persona fisica titular del certificado, la cual puede utilizarlo para actuar en nombre de la
empresa o del ente indicado en el certificado.

Los mecanismos empleados para la identificacion de personas fisicas que autentiquen la identidad de un
ciudadano que declara representar a una persona juridica. Concretamente, los establecidos en el apartado de
personas fisicas.

Para entes locales:

Los mecanismos de firma utilizados por los trabajadores y trabajadoras publicos de los entes locales de acuerdo
con el protocolo de identificacion y firma que hayan aprobado.

La relacién de certificados digitales validos se puede consultar en la seccién Cémo tramitar en linea, del
apartado Tramites, del web de la Generalidad de Catalufia (http://tramits.gencat.cat).

Articulo 3

Criterios generales de acreditacidon como entidad colaboradora para la prestacion de servicios de la Red de
Servicios Sociales de Atencidon Publica

3.1 Criterios generales
a) Estar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales.

b) No haber sido sancionada, ni la entidad en cuestidn, ni sus representantes legales y responsables, por
infracciones graves o muy graves en materia de servicios sociales en el periodo de dos afios inmediatamente
anteriores a la solicitud.

c) No hallarse incluida, ni la entidad en cuestidn, ni sus representantes legales y responsables, en ninguna de
las causas de prohibicidon para contratar con las administraciones publicas relacionadas en el articulo 60 del
texto refundido de la Ley de contratos del sector publico.

d) Cumplir la obligacién que establece el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, de dar empleo a personas trabajadoras con discapacidad en un porcentaje de al menos un 2% del total
de las personas trabajadoras, o aplicar las medidas alternativas de caracter excepcional reguladas por el Real
decreto 364/2005, de 8 de abril, y el Decreto 264/2000, de 24 de julio, en caso de que la entidad titular del
establecimiento tenga 50 personas trabajadoras o mas.

e) Cumplir las disposiciones aplicables en materia de servicios sociales y los requisitos y las condiciones que se
establecen en esta Orden para cada uno de los programas.

f) Tener la capacidad estructural y funcional necesarias para atender a las personas usuarias conforme a los
diferentes niveles de intensidad de atencidn establecidos en funcidn de la dependencia fisica o psiquica que
presenten.

g) Cumplir, en los casos que proceda, la obligacidon que establece el articulo 13.5 de la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia, de que el personal de las
entidades cuyas actividades supongan el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que
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impliquen contacto habitual con menores no podra haber sido condenado por sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual, incluidas la agresidon y el abuso sexual, el acoso sexual, el
exhibicionismo y la provocacién sexual, la prostitucion y la explotacion sexual y la corrupcién de menores, asi
como por trafico de seres humanos.

La acreditacidon de los requisitos indicados en el punto 3.1, letras de la a) a la f), se realizara mediante la
declaracién responsable correspondiente, que aparece incorporada en el formulario de solicitud.

Para acreditar el requisito 3.1.g), debera declararse que la entidad dispone de las certificaciones legalmente
establecidas o, de haberlas solicitado previamente antes de la publicacion de la propuesta provisional y en caso
de que cambie alguna persona adscrita al proyecto, que se compromete a realizar la comprobacion oportuna al
respecto.

3.2 Documentacidon que es preciso presentar para acreditar el cumplimiento de los criterios y las condiciones
relativas a la organizacion y el funcionamiento de los servicios relacionados con el articulo 1.

Para acceder al procedimiento de acreditacion de entidades colaboradoras de la Red de Servicios Sociales de
Atencién Publica, la entidad estara obligada a presentar un proyecto para cada uno de los servicios que desee
acreditar que incluya los siguientes puntos:

a) Objetivos generales y especificos de cada servicio.
b) Recursos humanos y organizacion del trabajo:

b.1) Plantilla de personal de atencién directa e indirecta, segun los modelos disponibles en el web del
Departamento.

b.2) Distribucidn de turnos y horarios, con la planificacion mensual de la presencia diaria del personal de
atencién directa para cada servicio y organigrama donde se muestren las diferentes areas funcionales y de
servicios, sus responsables y su dependencia organizativa.

b.3) Programa anual de formacidn, con un calendario detallado de las areas, el personal destinatario, el
personal docente, la entidad que imparte los cursos de formacidn, su duracidén y el nimero de horas destinadas
a cada trabajador.

c) Plan individualizado de atencidn interdisciplinaria (PIAI):

c.1) Programa detallado de intervencion, por areas de atencidn, en relacidon con la aplicacion del PIAI:
profesionales, objetivos, personas destinatarias, contenidos, evaluacién y resultados.

c.2) Plan de comunicacion y circuitos para el desarrollo de las actuaciones internas y externas.
d) Participacion:

Mecanismos de participacion individual y colectiva de las personas usuarias y de sus familiares: procesos y
actividades. Reglamento del Consejo de Participacion.

e) Calidad:
Indicadores de calidad para cada uno de los procedimientos funcionales del proyecto.
f) Evaluacion de la gestidn:

Sistemas de evaluacién de los objetivos generales y especificos del proyecto de gestién y de los resultados
generales del centro. Evaluacion de los objetivos y proyecto de gestion integral del centro en el que se
expliquen las herramientas de gestién utilizadas y se valoren, detallen y describan las variables cuantitativas.

Asimismo, se debera presentar el reglamento de régimen interno, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto
176/2000, de 15 de mayo.

El proyecto de gestién del servicio objeto de acreditacién debe tener un maximo de 35 paginas a dos caras
(aparte del reglamento de régimen interno y los anexos).

Articulo 4
Tramitacion y resolucion

4.1 El Servicio de Inspeccion y Registro del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias comprobara
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el cumplimiento de los requisitos establecidos para la acreditacién solicitada, y emitira el informe
correspondiente.

4.2 La Direccidon General de Proteccidon Social emitird un informe sobre la viabilidad de la acreditacidn
solicitada.

4.3 El Comité de Acreditacidn previsto en el articulo 8 de esta Orden evaluara los informes y toda la
documentacidén que conste en el expediente, y adoptara un acuerdo, de conformidad con el articulo 19 de la
Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufia, que indique los servicios para los que se acredita a la entidad colaboradora.

4.4 En el plazo maximo de seis meses a contar a partir de la recepcion de la solicitud, la consejera de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias dictara la resolucion por la que se otorgue o deniegue la acreditacién como entidad
colaboradora de la Red de Servicios de Atencion Publica, con indicacidén de los servicios y el nimero de plazas
en régimen de colaboracion.

Esta resolucién se emitira y notificara a las personas interesadas en el plazo maximo de seis meses.
Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la resolucidn, las personas interesadas podran dar por
desestimada la solicitud, de acuerdo con el articulo 54.2.c) de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen
juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Cataluiia.

La resolucion se notificard mediante su publicacidon en el tablén electronico de la Administracion de la
Generalidad de Catalufia (https://seu.gencat.cat/ca/informacio-publica.html) sin perjuicio de que se puedan
utilizar adicionalmente otros medios electronicos. Esta publicacién sustituird la notificacion individual y tendra
los mismos efectos.

4.5 Contra la resolucion, que no agota la via administrativa, se podra interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente al de la recepcidon de la notificacion ante el 6rgano que haya dictado
el acto o la persona titular del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, en los términos que
establece el articulo 75 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Catalufia.

Articulo 5
Acreditacion

5.1 La acreditaciéon como entidad colaboradora de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica se otorgara
por un periodo de cinco afios y estara sujeta a las verificaciones periddicas que la Administracion considere
oportunas.

Pasado este periodo, se considerara prorrogada por periodos de un afio, siempre que en el momento de la
prorroga se cumplan las condiciones y requisitos exigibles para la acreditacion.

5.2 La acreditacién como entidad colaboradora no conlleva la recepcidn efectiva de personas usuarias de los
servicios acreditados. Para la concrecion del nimero de personas usuarias que podran tener acceso a los
servicios acreditados en virtud de esta Orden se requerira una resolucion de la consejera del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, que establecera el nimero de personas en cada servicio y demas
condiciones de acceso.

5.3 Las entidades colaboradoras acreditadas con plazas asignadas deberan instalar a su cargo una placa
acreditativa de su condicidon de entidad proveedora del Sistema Catalan de Servicios Sociales, segin el modelo
oficial que figura en el anexo 5.

5.4 Las entidades estan obligadas a facilitar toda la informacién requerida por los 6rganos de control de la
Administracién y a comunicar cualquier variacién sobre su situacién juridica y administrativa.

5.5 Las entidades colaboradoras acreditadas, una vez firmado el convenio, se comprometen a cumplir los
requisitos y requerimientos en materia de seguridad y proteccién de datos y continuidad aplicables a los
servicios acreditados objeto de esta Orden, especificados en:

a) La normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.
b) Otra legislacion sectorial en materia de seguridad que pueda ser de aplicacion.

c) La politica de seguridad de la Generalidad de Catalufia y las guias y normas publicadas por el Centro de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CTTI).
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5.6 Las entidades colaboradoras acreditadas deberan notificar cualquier incidente grave o que pueda poner en
peligro a las personas atendidas en los Servicios Territoriales (ST) de su zona. El protocolo de gestidn de crisis
del Departamento se encuentra disponible en la web corporativa.

Articulo 6
Suspension temporal de la acreditacion como entidad colaboradora

La incoacién de un expediente sancionador por parte de los servicios de inspeccion del Departamento por la
comisién de faltas muy graves o de faltas graves relacionadas con aspectos higiénicos podra conllevar la
suspensién temporal de la entidad o del servicio de la relacién de entidades acreditadas, como medida cautelar,
si se vulneran los derechos a la salud y la seguridad de las personas usuarias hasta que exista resolucidn firme
que ponga fin a la via administrativa en el expediente sancionador.

Articulo 7
Revocacion de la acreditacion

7.1 La acreditacidén podra ser revocada durante el periodo de vigencia si, en el momento de su otorgamiento,
se comprueba el incumplimiento de los requisitos y las condiciones exigibles al servicio o establecimiento
mediante expediente previo, en el que se dara vista y audiencia a las personas interesadas, y que se resolvera
en un periodo maximo de seis meses.

7.2 Seran causas de revocacion de la acreditacion:

a) El incumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, asi como de cualquier criterio o condicién de
organizacion y funcionamiento establecidos en los anexos de esta Orden.

b) El incumplimiento de las condiciones establecidas en la resoluciéon de acreditacién o de las exigidas en el
momento de la prérroga de la vigencia de la acreditacion.

c) La sancién por una falta grave relacionada con aspectos higiénicos y sanitarios o por una falta muy grave.

d) El hecho de que las personas beneficiarias del programa paguen, por cualquier concepto, una cantidad
econdmica superior a la establecida en la resolucién administrativa que reconozca el derecho al servicio, salvo
en lo previsto para los servicios opcionales.

e) El hecho de que no se preste el servicio conforme a las condiciones especificas, de acuerdo con los requisitos
establecidos en los anexos de esta Orden.

f) La renuncia.

g) El cambio de la entidad titular del servicio si la nueva titular no cumple con los requisitos y condiciones para
acreditarse como entidad colaboradora de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica.

h) El incumplimiento del contenido obligacional del contrato asistencial.

i) El cierre del servicio.

j) El incumplimiento del nivel asistencial al que se haya comprometido la entidad.

k) La reiteracion en la no comunicacion de las altas, las bajas, las plazas reservadas o la lista de espera.

I) El incumplimiento de las obligaciones en materia laboral, para con la Seguridad Social, o de las tributarias.
7.3 La revocacion de la acreditacion se efectuara mediante acuerdo del Comité de Acreditacion.

7.4 La revocacion de la acreditacion conllevara la pérdida del derecho a atender a personas beneficiarias de las
prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales. La revocacion de la acreditacién se comunicara a las personas
usuarias de los servicios en cuestion y, en todo caso, se les deberd garantizar el derecho a disfrutar de un
servicio de caracteristicas similares en otro centro de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica mediante
la asignacién de un nuevo recurso por parte del departamento competente en materia de servicios sociales,
previa audiencia a las personas interesadas y, en su caso, la eleccion entre las opciones que les sean
presentadas.

7.5 Cuando una entidad sea titular de mas de un servicio acreditado como colaborador, la revocacion de la
acreditacion de un servicio no conllevara necesariamente la revocacion de la de otros servicios, a excepcion de
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gue estos compartan espacios en el mismo establecimiento, en cuyo caso, la revocacion se hara extensiva a
esos otros servicios.

7.6 La revocacion de la acreditacion conllevara la retirada de la placa acreditativa por parte de la entidad.

Articulo 8
Comité de Acreditacion

8.1 El Comité de Acreditacion de Entidades Colaboradoras de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica,
cuyo régimen juridico es el regulado para los 6rganos colegiados de la Generalidad de Catalufia, tendra la
composicién y las funciones que se determinan a continuacion.

8.2 El Comité mencionado estara integrado por:

a) La persona titular de la Subdirecciéon General de Gestidon de Recursos.

b) La persona titular de la Subdireccién de Atencién y Promocion de la Autonomia Personal.
c) La Coordinadora de Evaluacion de Entidades Proveedoras de Servicios Sociales.

d) La persona titular del Servicio de Inspeccidén y Registro.

e) La persona titular del Servicio de Recursos Ajenos.

f) Dos funcionarios o funcionarias de la Subdireccién General de Gestion de Recursos, designados por la
persona titular de la Subdireccion General, uno de los cuales actuard como secretario o secretaria.

8.3 Actuara como presidente o presidenta la persona titular de la Subdireccidn General de Gestion de Recursos.

8.4. El régimen juridico del Comité estara sujeto a las regulaciones de los érganos colegiados de los articulos
del 13 al 20 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Cataluia.

8.5 Las funciones del Comité de Acreditacién son las siguientes:
a) Evaluar el cumplimiento de los requisitos y condiciones para la acreditacion.

b) Hacer el seguimiento del procedimiento de acreditacidon de las entidades como colaboradoras de la Red de
Servicios Sociales de Atencidn Publica.

c) Proponer las medidas correctoras, si procede.

d) Dictar los acuerdos de acreditacidon, asi como de modificacion, de suspension temporal o de revocacion de la
acreditacién que corresponda.

Articulo 9
Asignacién de plazas

9.1 La asignacion de plazas colaboradoras a cada entidad solicitante estara condicionada a la disponibilidad
presupuestaria, al cumplimiento de los requisitos de esta Orden de acreditacion, a la calidad en la atencién a
las personas usuarias, a la equidad y al equilibrio territorial.

9.2 El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, previo informe de la Direccion General de
Proteccidn Social, priorizara la asignacion de plazas a las entidades colaboradoras de la Red de Servicios
Sociales de Atencidn Publica, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Las comarcas catalanas con un nivel de cobertura de plazas inferior a la media catalana, de acuerdo con el
mapa de servicios sociales vigente, con el objetivo de fomentar la accesibilidad y la equidad territorial de la
poblacidn.

b) Los criterios de prioridad establecidos en la Programacidn territorial de servicios sociales especializados.

c) El hecho de que la entidad sea de titularidad publica o haya recibido financiacién por parte del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, bien directamente, bien mediante los convenios con cajas de ahorros
para la realizacidon de obra social, o por parte de cualquier otra administracion publica para financiar sus
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infraestructuras.

9.3 En cualquier caso y respetando los criterios anteriores, la ocupacién de plazas en los centros acreditados
como colaboradores de la Red de Servicios Sociales de Atencidén Publica se regird por la libre eleccién de la
persona usuaria o de sus representantes legales.

Articulo 10
Pago de las plazas

En lo que respecta a las plazas asignadas y ocupadas, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
abonara la tarifa correspondiente, de acuerdo con los precios establecidos en la Cartera de Servicios Sociales
vigente.

La entidad enviara la facturacién de las plazas al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias a mes
vencido y dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente, con la relacion nominal de las plazas ocupadas y
las reservadas en cada servicio y con las retenciones correspondientes a las aportaciones de las personas
usuarias. Excepcionalmente, se podra presentar la facturacion avanzada sujeta a la correspondiente
liquidacion. El Servicio de Recursos Ajenos, una vez comprobada y conformada la liquidacidn, le dara el tramite
reglamentariamente establecido para que se pueda efectuar el pago.

Articulo 11
Plazas vacantes y plazas reservadas por ausencias
Las plazas se facturaran por estancias reales, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que se considerara plaza vacante aquella que quede desocupada por baja de la persona que la haya ocupado
hasta ese momento.

Que la plaza vacante se facturara, desde el dia siguiente al de la produccion de la baja y hasta un maximo de
15 dias, al 85% del importe maximo.

Que se considerara plaza reservada aquella que, una vez ocupada por una persona usuaria, no lo esté
realmente por ausencia voluntaria o forzosa:

a) Las ausencias voluntarias con reserva de plaza no podran superar los 30 dias por afio.

b) Las ausencias forzosas por ingresos hospitalarios con reserva de plaza podran ser de 60 dias y, en casos
excepcionales, se podra ampliar dicho periodo previo informe motivado de los respectivos Servicios de Atencidn
a las Personas de los Servicios Territoriales del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

c) La plaza reservada se facturara, desde el dia siguiente al de la produccién de la baja provisional con reserva
de plaza y hasta el plazo establecido en la legislacion vigente, al 85% del precio maximo.

Que la entidad deberda comunicar cualquier incidencia que afecte a la prestacion del servicio que reciben sus
personas usuarias, asi como las bajas y las posibles ausencias de mas de 15 dias.

Articulo 12
Aportacion de la persona usuaria a la financiacion de la plaza

El copago que realice la persona usuaria por la prestacion del servicio se efectuara segun lo establecido en la
resolucién administrativa que le reconozca el derecho al servicio, de acuerdo con la legislacién vigente.

La persona usuaria estara obligada a efectuar su aportacién econdmica hasta el momento de su baja definitiva
del centro.

Se habilita a la entidad para que efectle el cobro de la aportacion econémica de las personas usuarias por
cuenta del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y en su nombre, en la cuantia y limites legal
y reglamentariamente establecidos. Las cantidades recaudadas por la entidad gestora en concepto de
aportaciones de las personas atendidas se consideraran cobros a cuenta de la facturacion que esta presente al
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, y seran deducidas del pago.

La direccion técnica del establecimiento debera velar por el cumplimiento de la normativa en lo que respecta a
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la aportaciéon econdmica que deba efectuar la persona usuaria en concepto de contraprestacion del servicio que
recibe, y estd asimismo obligada a colaborar con la Direccidon General de Proteccion Social para que la persona
usuaria cumpla este deber.

La entidad no esta autorizada a recibir ningin tipo de pago por parte de las personas atendidas diferente del
establecido en la resolucién administrativa que les reconozca el derecho al servicio, salvo el precio establecido
por los servicios opcionales que libre y voluntariamente haya elegido la persona.

La entidad deberd entregar un recibo mensual a la persona beneficiaria del servicio o a su representante legal,
en el que constara el importe total del precio fijado de la plaza y la aportacion de la persona usuaria.

Disposicién transitoria

Aquellas entidades que en la fecha de publicacidon de esta Orden ya dispongan de plazas colaboradoras,
concertadas, acreditadas para acoger a personas usuarias con prestaciones econdémicas vinculadas o
subvencionadas seguiran considerandose acreditadas como colaboradoras de la Red de Servicios Sociales de
Atencién Pablica mientras sigan cumpliendo los requisitos de acreditacion.

Disposiciones finales

—1 Se faculta a la persona titular de la Direccion General de Proteccién Social para adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento y la ejecucién de lo previsto en esta Orden.

—2 Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Barcelona, 22 de agosto de 2017

Dolors Bassa i Coll

Consejera de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Anexo 1

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de residencia asistida y
centro de dia para personas mayores dependientes

Apartado A

Servicio de residencia asistida

Primero
Definicion, personas destinatarias y objetivos

Definicion: servicios de acogida residencial, con caracter permanente o temporal, y de asistencia integral a las
actividades de la vida diaria destinados a personas mayores dependientes.

Personas destinatarias: personas mayores dependientes, que no tienen un grado de autonomia suficiente para
realizar las actividades de la vida diaria, que necesitan constante atencién y supervisiéon y cuyas circunstancias
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sociales y familiares requieren la sustitucidon del hogar.

Objetivos: facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia y
favorecer el mantenimiento o la recuperacion del maximo grado de autonomia personal y social.

La residencia asistida presta sus servicios las 24 horas del dia todos los dias del afio.

El servicio objeto de esta acreditacion para la residencia se concreta, entre otras, en las siguientes prestaciones
y actuaciones:

Area asistencial: comprende las actuaciones para la realizacién de las actividades de la vida diaria, la atencién
personal, la higiene individual y las actuaciones dirigidas a la prevencion y la contencion del deterioro fisico y
psiquico o social que favorezcan el maximo grado de autonomia y de integracion social, de acuerdo con las
necesidades de las personas usuarias.

Area de integracién y apoyo personal, familiar y social: comprende las actuaciones dirigidas al apoyo personal,
familiar y social, y las que fomentan la interrelacién con familiares y amistades.

Area de servicios generales: comprende los servicios de limpieza y lavanderia del ajuar del centro, el
alojamiento, la manutencion y los servicios de lavanderia y de repaso de la ropa personal de las personas
usuarias.

Servicios basicos

Los servicios de acogida residencial para personas mayores dependientes deberan ofrecer los servicios basicos
gue establece la normativa vigente y, mas concretamente:

a) Alojamiento

b) Acogida

c) Manutencién

d) Supervisidn y apoyo para el cuidado personal y las actividades de la vida diaria:

d.1) Supervision y apoyo para la higiene personal (banarse, ducharse, lavarse la cabeza, peinarse, cortarse las
ufas, afeitarse, depilarse) y para vestirse, acostarse...

d.2) Supervisidén y apoyo para realizar las comidas (manejar cubiertos y utensilios, manejar jarras y vasos,
cortar la carne...), y provisién del material necesario para las comidas: utensilios adaptados...

d.3) Servicios de lavanderia y de repaso de la ropa personal.
d.4) Administracidon de la medicacion.
d.5) Contencidén en situacién de crisis.

e) Provision de productos de higiene personal basicos y de todos los utensilios de caracter genérico necesarios
para la realizacidn de la higiene personal (gel, champu, pasta de dientes, crema hidratante, maquinilla de
afeitar desechable...).

f) Asistencia sanitaria garantizada.

g) Fisioterapia (no de tratamiento sanitario por patologia aguda).

h) Fomento de las relaciones de convivencia (interpersonales y sociales) y de la relacién con el entorno.
i) Fomento de los habitos de autonomia personal, de autoproteccién y de conducta.

j) Apoyo psicopedagdgico (programa individual, desarrollo y mantenimiento de las actividades de la vida diaria,
dinamizacion sociocultural, actividades de ocio).

k) Fomento del ocio y del tiempo libre.

I) Asesoramiento y supervision.

m) Asesoramiento y apoyo para la gestion de la adquisicion de ayudas técnicas.
n) Atencion conductual.

Los servicios basicos incluidos en este anexo estaran sometidos al régimen de contraprestacion de precios
determinados en la normativa vigente.
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Servicios opcionales

Se entiende que son servicios opcionales todos aquellos que no estan incluidos en el apartado anterior, que no
son necesarios para proveer el servicio que se presta, y a los que la persona dependiente o su familia pueden
optar voluntariamente y de forma individualizada para que les sean facilitados o no:

a) Todos aquellos que no forman parte del programa de actividades.
b) Préstamo de ayudas técnicas.

c) Transporte para la realizacidon de actividades que no forman parte de los servicios basicos y
acompanamientos externos (visitas médicas programadas, ir de compras, etc.)

d) Reflexologia, masoterapia, quiromasaje.
e) Brazalete identificativo con alarma.

f) Hemeroteca.

g) Peluqueria.

h) Podologia.

Y, en general, todos aquellos servicios que no estan incluidos en el apartado de servicios basicos, y que no son
necesarios para su provision.

Los servicios opcionales se comunicaran anualmente a la Subdirecciéon General de Gestién de Recursos de la
Direccion General de Proteccion Social, que podra supervisar su adecuacion, y recibiran la publicidad interna
que les corresponda (como minimo, en el tablon de anuncios).

Los servicios opcionales que la entidad podra prestar a la persona usuaria seran de uso voluntario. La persona
mayor o el familiar de referencia podran reclamar ante el Servicio de Inspeccion y Registro del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias en caso de prestacion inadecuada de los servicios basicos y los
opcionales.

Segundo
Acceso a los servicios de las personas mayores dependientes

2.1 El acceso se producirad de acuerdo con los criterios establecidos en la legislacion vigente de servicios
sociales y seran los respectivos Servicios de Atencidon a las Personas de los Servicios Territoriales del
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias o el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona los
gue, una vez valorado el tipo de servicio y de plaza vacante, orienten la derivacién de la persona adecuada al
recurso.

A tal efecto, se emitira la correspondiente resolucion en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias podra establecer, en el marco de la presente Orden,
las medidas oportunas en caso de que la entidad se niegue a aceptar los casos derivados.

2.2 El ingreso en el establecimiento de la persona mayor dependiente se realizara una vez emitida la resolucion
del Programa individual de atencion (en adelante, el PIA), que se le notificara a su domicilio, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

2.3 No habra periodo de prueba.

2.4 El establecimiento debera facilitar a la persona mayor, antes de su ingreso, y a la familia de esta, el
contrato asistencial y el reglamento de régimen interno.

Tercero
Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio

3.1 La entidad debera cumplir la normativa vigente aplicable en lo que respecta a la libertad de ingreso en
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establecimiento residencial y la proteccion de las personas presuntamente incapaces, asi como las
instrucciones que dicte el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias a tales efectos.

3.2 La entidad estara obligada a velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias, reconocidos en
la legislacién y, especialmente, los que recoge la Ley 12/2007, de servicios sociales. Estos derechos, entre
otros, son los siguientes:

a) Derecho a ser tratada, por parte de todo el personal del establecimiento, con absoluta consideracién hacia
su dignidad humana.

b) Derecho a ser respetada, en lo que respecta a su intimidad y privacidad, en las acciones de la vida
cotidiana.

c) Derecho a ser tratada con respeto y, siempre que sea posible, de acuerdo con sus convicciones culturales,
religiosas o filoséficas particulares.

d) Derecho a recibir informacidn general del establecimiento en relacidon con los aspectos que le conciernan.

e) Derecho a mantener la privacidad mediante el secreto profesional de todos los datos propios que no sea
necesario que el personal o el resto de las personas usuarias conozcan.

f) Derecho a que su situacion personal y familiar sea tenida en cuenta.

g) Derecho a presentar sugerencias o reclamaciones sobre el funcionamiento del establecimiento y a que estos
sean estudiados y contestados.

h) Derecho a conocer, tanto la persona usuaria como su familia, estos derechos, a que estos sean
ampliamente divulgados entre el personal del establecimiento y el resto de personas usuarias, y a que sean
respetados.

i) Derecho a recibir voluntariamente el servicio social.

j) Derecho a no ser sometida a ningun tipo de inmovilizacién o restriccion fisica o farmacoldgica sin
prescripcion médica y supervision, salvo que exista peligro inminente para su propia seguridad fisica o para la
de terceras personas. En este ultimo caso, las actuaciones efectuadas deberan justificarse documentalmente en
el expediente asistencial de la persona usuaria.

k) Derecho a considerar como su domicilio el establecimiento residencial donde vive y a mantener la relacién
con su entorno familiar, convivencial y social, respetando las formas de vida actuales.

I) Derecho a comunicar y recibir libremente informacién por cualquier medio de difusidn accesible.

m) Derecho a acceder a la atencion social, sanitaria, farmacéutica, psicoldgica, educativa y cultural y, en
general, a la atencidén de todas las necesidades personales, para lograr un desarrollo personal adecuado.

3.3 Garantizar también los derechos linguisticos de las personas usuarias, en los términos establecidos por la
normativa vigente aplicable y, particularmente, el derecho a ser atendidas oralmente y por escrito en la lengua
oficial que elijan en su condicion de usuarias o consumidoras de bienes, productos y servicios.

3.4 La persona usuaria y su familia deberan observar las normas de funcionamiento y convivencia propias de
la vivienda que la acoge y cuidar de su propia salud, en los términos previstos en el contrato asistencial que

debera formalizar la entidad prestadora del servicio, asi como, el resto de deberes recogidos en el articulo 13
de la Ley 12/2007, de servicios sociales, como:

Facilitar datos veraces e imprescindibles para valorar y atender la situacion.
Cumplir los acuerdos y comprometerse con los planes de atencién y las orientaciones de los profesionales.

Comunicar los cambios en su situacion personal y familiar que puedan afectar a las prestaciones solicitadas o
recibidas.

Comparecer ante la Administracién cuando le sea requerido.

Comportarse con respeto, tolerancia y colaboracién para facilitar la convivencia y la resolucién de problemas.
Cumplir las normas del centro y respetar las instalaciones.

Cumplir los demas deberes que establezca la normativa.

Cumplir sus obligaciones econdmicas derivadas de la prestacién del servicio.
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3.5 Se dara publicidad en el tablén de anuncios a los derechos y deberes tanto de la entidad como de las
personas usuarias.

Cuarto
Recursos humanos

4.1 Para la prestacion del servicio acreditado, el establecimiento debera disponer de los medios personales
necesarios para cubrir el horario y los objetivos que se establecen en este apartado, y garantizar la atencidn
de las personas usuarias.

En todo momento, se garantizara la presencia fisica continuada, tal y como se establece en el Decreto
284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema Cataldn de Servicios Sociales, modificado por el Decreto
176/2000, de 15 de mayo.

4.2 Todo el personal que la entidad contrate para la realizacidon de esta prestacion estara a su cargo, sin
perjuicio de lo previsto en el punto 4.8.

4.3 La entidad estara obligada, con respecto al personal que designe para la prestacion del servicio acreditado,
al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente, en materia de legislacion laboral, de Seguridad
Social, fiscal, sanitaria y de seguridad y salud laboral, asi como de las que se promulguen durante su
ejecucion, al igual que al cumplimiento del resto de condiciones que se especifican en el presente anexo.
Asimismo, velara por la formacion de todo su personal y la promovera.

4.4 La entidad es la responsable de la seleccidn y la formacion del personal y de las actividades de reciclaje
profesional. En cualquier caso, el personal de atencidn directa debera ser seleccionado, como condicidén basica,
por su madurez personal y debera contar con una formacién técnica que cubra, como minimo, los perfiles
profesionales establecidos en la plantilla de recursos humanos.

4.5 La entidad deberda disponer de un programa anual de formacién continua y de actualizacién sobre las
técnicas de atencidn a las personas usuarias dirigido a los profesionales del establecimiento en sus diferentes
ambitos de actuacion, y aplicar dicho programa.

4.6 La entidad se compromete a cubrir los puestos de trabajo en caso de ausencia por enfermedad, sanciones,
bajas del personal, periodos vacacionales u otras causas analogas. Se implantara un programa de prevencion
del absentismo y de seguimiento de las bajas.

4.7 En caso de accidentes o perjuicios de cualquier tipo que afecten a los trabajadores y trabajadoras a causa
del ejercicio de sus tareas, la entidad cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin
que ello repercuta de ningiin modo en el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

4.8 La entidad podra subcontratar la prestacion de servicios siempre que se lo comunique al Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, a excepcidn de los servicios de asistencia a las actividades de la vida
diaria que efectlen el personal cuidador, la direccidn técnica y el personal responsable higénico-sanitario, que
deberan estar en plantilla.

4.9 Requerimientos minimos de los profesionales de atencion directa:

Se consideran personal de atencidn directa el personal auxiliar de gerontologia o equivalente, los educadores y
educadoras sociales, los profesionales de terapias ocupacionales y de fisioterapia, las personas diplomadas en
Trabajo Social y en Enfermeria y el personal médico y de psicologia.

El personal auxiliar de gerontologia que preste apoyo a las actividades de la vida diaria debera tener la
formacion adecuada en este ambito o bien acreditar su competencia.

En lo que respecta a la ratio de profesionales de atencion directa, se debera garantizar que el computo anual
de horas de cada profesional se distribuya uniformemente y con frecuencia semanal.

En lo que respecta a los profesionales de atencion directa, los perfiles profesionales y aptitudinales, la titulacion
minima de acceso y la formacion teérico-practica especifica necesaria estan recogidos en el documento de
recomendaciones del Comité de Expertas y Expertos en Formacidén en el Ambito de los Servicios Sociales y se
pueden consultar en el web del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias(http://treballiaferssocials.gencat.cat>).

4.9.1 Ratio de personal

La dedicacion de profesionales de atencion directa, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 142/2010, de
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11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011 sera la

siguiente:

Horas / afo / persona usuaria

Profesionales Nivel bajo | Nivel medio | Nivel alto
Grupo gerocultor: 420 450 580
Grupo sanitario: 54 105 115
Personal médico 0 10 10
Personas diplomadas en Enfermeria 37 60 70
Fisioterapeutas 17 35 35
Grupo social: 17 39 43
Trabajadores y trabajadoras sociales 17 17 17
Psicologos y psicologas 0 17 17
Terapeutas ocupacionales 0 5 9
Educadores y educadoras sociales 17 10 10
Total horas 491 594 738
Ratio de atencion directa 0,28 0,34 0,42

Sin embargo, de acuerdo con la Orden BSF/35/2014, de 20 de febrero, por la que se actualizan los criterios
funcionales de los servicios de los centros residenciales para personas mayores de la Cartera de Servicios
Sociales, transitoriamente, mientras no se apruebe la nueva Cartera, se podran aplicar los nuevos criterios

funcionales:

Horas / afo / persona usuaria

Profesionales Nivel bajo | Nivel medio | Nivel alto
Grupo gerocultor: 420 450 580
Grupo sanitario: 54 90 95
Personal médico 0 10 10
Personas diplomadas en Enfermeria 37 60 70
Fisioterapeutas 17 20 15
Grupo social: 34 37 41
Trabajadores y trabajadoras sociales 17 12 12
Psicélogos y psicélogas 0 10 10
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Terapeutas ocupacionales 0 5 9

Educadores y educadoras sociales 17 10 10
Total horas 508 577 716
Ratio de atencion directa 0,28 0,32 0,39

A los efectos del calculo de horas, se considera que los profesionales de los establecimientos residenciales
pueden agruparse en el grupo gerocultor, en el grupo sanitario (personal médico, personas diplomadas en
Enfermeria y fisioterapeutas) y en el grupo social (trabajadores y trabajadoras sociales, psicélogos y
psicélogas, terapeutas ocupacionales y educadores y educadoras sociales).

Se establece un minimo de horas de cobertura del 75% para cada grupo (no para cada perfil profesional). El
resto de horas se dirigirdn a la atencidén directa preferentemente mediante el personal gerocultor. En ningun
caso, esto debera suponer una reduccién del nimero total de horas ni de ratios.

Asimismo, para garantizar el nivel asistencial, se establece un porcentaje minimo de dedicacién anual del 50%
aplicable a cada uno de los profesionales.

El resto de horas se dirigiran a la atencion directa mediante el personal gerocultor con un importe equivalente.
En ningln caso, esto deberd suponer una reducciéon del nimero total de horas ni de las ratios de personal, tal
y como se sefiala en el parrafo anterior, sino mas bien todo lo contrario: permitira la formalizacion de
contratos a jornada completa o con mas dedicacion, en la medida de las necesidades del centro.

La ratio exigida serad la media ponderada en funcién del nivel de intensidad de atencidn de las personas
mayores dependientes. Sera exigible para todas las plazas ocupadas en calidad de residencia asistida
estimando que las personas con régimen privado conservan la misma ponderacién de niveles de intensidad de
atencion.

4.9.2 La persona responsable de la direccion técnica

El establecimiento debera contar con una persona con capacitacion profesional responsable de la direccion
técnica o la coordinaciéon del centro. Esta figura serd fundamental, porque debera conjugar la vertiente técnica
de los tratamientos y la espontaneidad del trato que deberan recibir las personas usuarias con un apoyo
psicolégico adecuado a los trabajadores y trabajadoras manteniendo, al mismo tiempo, la estructura dindmica
del centro.

La persona responsable de la direccion técnica dirigira el servicio de atenciéon que deberan recibir las personas
usuarias con independencia de que pueda llevar a cabo otras funciones de organizacion y administrativas. Su
ausencia debera estar cubierta, en todo momento, por la persona en quien delegue.

Las personas responsables de la direccion técnica de los servicios de centros residenciales deberan estar en
posesidon de una titulacion minima de diplomatura universitaria de grado medio, preferentemente, en el ambito
de las ciencias sociales y de la salud.

Su dedicacion debera ser, como minimo, la prevista en el articulo 20.3 del Decreto 284/1996, de 23 de julio,
de regulacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

Ademas de las funciones previstas en el articulo 20 del Decreto 284/96, de 23 de julio, modificado por el
Decreto 176/2000, de 15 de mayo, la persona responsable de la direccién técnica debera:

a) Velar por el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la normativa vigente y los descritos en esta
Orden.

b) Elaborar la memoria anual que le solicite el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, en la que
se evallen, con criterios objetivos, el grado de calidad de los servicios y el grado de satisfaccién de los
residentes. Participar en la evaluacién y gestion del centro.

c) Garantizar durante las horas de prestacion del servicio una atencion integral de calidad, con confort y
seguridad, para la totalidad de los residentes.

d) Promover la formacion continua y el reciclaje de todo el personal que presta servicios en el establecimiento,
y facilitar el acceso a la formacion.

e) Garantizar la correcta prestacion del servicio, el cumplimiento del reglamento de régimen interno, las
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obligaciones de las personas usuarias y la libre voluntad de ingreso o de permanencia en el establecimiento y
el respeto a sus derechos.

f) Dar respuesta escrita a las quejas o sugerencias que presenten por escrito las personas usuarias o sus
familias. Informar a las familias de todos los temas que resulten de su interés.

g) Garantizar la fiabilidad de los datos que solicite el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.
4.9.3 El responsable higiénico-sanitario

El establecimiento debe disponer de una persona responsable de la higiene sanitaria con titulacion idénea
(grado o licenciatura en Medicina o grado o diplomatura en Enfermeria), que garantice la correcta organizacion
higiénico-sanitaria.

La dedicaciéon del responsable higiénico-sanitario en residencia asistida sera de jornada completa a partir de
100 plazas, o la proporcidén equivalente. La dedicacién minima no sera inferior a cinco horas semanales.

Esta persona podra ser la misma que se encargue de la direccion, siempre y cuando disponga de la titulacion
adecuada y que ello sea compatible con la dedicacién horaria.

En caso de que se compaginen ambas actividades, su dedicacidon se computard de manera conjunta, a los
efectos de la dedicacion prevista en el articulo 20.10 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del
Sistema Catalan de Servicios Sociales

Las personas responsables de la organizacion higiénico-sanitaria que por cualquier motivo dejen de prestar
estos servicios deberan informar de inmediato a la Inspeccién de Servicios Sociales.

Ademas de a lo dispuesto en el articulo 20.4 del Decreto 284/96, modificado por el Decreto 176/2000, el
responsable higiénico-sanitiario del establecimiento se obliga a:

a) Supervisar y controlar todos los procedimientos terapéuticos aplicables a las personas usuarias, asi como la
adecuada distribucidén y manipulacion de los medicamentos por parte del personal cuidador.

b) Contribuir, junto con la direccion del establecimiento, a la mejora de la calidad asistencial.

c) Proponer las medidas destinadas a prevenir el deterioro fisico y psiquico de las personas usuarias y hacer el
seguimiento.

d) Llevar un registro actualizado de personas usuarias con incontinencia de esfinteres y de la medida o
dispositivo mas idéneo para su correcta atencion.

e) Llevar un registro actualizado de personas usuarias con ulceras por decubito, con indicacion de la causa
originaria, el tratamiento, la fecha de aparicion y la fecha de curacion.

f) Llevar un registro actualizado de caidas de las personas usuarias.
g) Contribuir al disefio de los programas de formacion continua del personal del establecimiento.

Por lo que respecta a la atencion médica de las personas usuarias durante el horario en que el personal médico
no se encuentre presente fisicamente en la residencia y cuando sea necesaria, se debera proporcionar o bien
mediante los recursos comunitarios disponibles a tal efecto en la respectiva area basica de salud, o bien por
medios propios o subcontratados; en estos casos, se garantizara la titulacién adecuada.

4.9.4 El equipo interdisciplinario

El equipo interdisciplinario estara formado por los profesionales de atencién directa y la persona responsable
de la direccion técnica, y debera:

a) Elaborar y seguir el Plan de atencion individual de la persona atendida: revisién anual y seguimiento
semestral, asi como siempre que se produzca una variacion de su estado biopsicosocial.

b) Planificar, coordinar y hacer el seguimiento y la evaluacién de las tareas asistenciales.
c) Elaborar y revisar periédicamente los protocolos asistenciales del centro.
d) Elaborar, disefiar, supervisar y realizar el seguimiento del programa general de actividades del centro.

e) Participar en la elaboracién de la memoria anual de actividades del centro y otros estudios y trabajos, y
facilitar los datos relativos al ambito de su competencia.

f) Participar en la elaboracién del plan de formacion.
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g) Colaborar y hacer el seguimiento del programa de voluntariado del centro.
4.10 Personal de atencidn indirecta

Se considera personal de atencion indirecta el de lavanderia, cocina, limpieza, mantenimiento, administracion
y direccion. La proporcion de personas trabajadoras por persona atendida no podra ser inferior a 0,12.

Para ofrecer los servicios generales (lavanderia, cocina, limpieza, mantenimiento, administracidn y direccién),
el establecimiento debera disponer del personal y los protocolos necesarios.

La entidad debera prestar los servicios de alojamiento y de alimentacion de las personas residentes; en
consecuencia, velara por su distribuciéon y acomodacién en las habitaciones, por la limpieza, la higiene y la
supervision de estas y de las zonas comunes, por el lavado y el planchado de la ropa de las personas
residentes, y por la organizacion, el almacenamiento, la conservacion y el servicio de las diferentes comidas.

El personal de cocina debera contar con la formacidn necesaria que le posibilite unas practicas correctas de
higiene y manipulacién de los alimentos en la realizacidon de sus tareas. A tal efecto, las personas responsables
de la direccién técnica y de la higiene sanitaria del establecimiento residencial deberan garantizar el
cumplimiento de la normativa.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados

En lo que respecta al servicio de acogida residencial, el establecimiento deberd cumplir las condiciones
funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema Catalan de Servicios
Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

Durante la vigencia de la acreditacion, la entidad estara obligada a:

5.1 Prestar el servicio en las mejores condiciones posibles y con la necesaria continuidad, conforme a los
principios de buena fe y diligencia, ajustandose estrictamente a las condiciones y a las disposiciones
normativas que le son aplicables.

5.2 Tener contratada y mantener una pdliza de seguros que cubra su responsabilidad civil y la del personal a
su servicio, por sumas aseguradas minimas de 300.000 € por victima y de 600.000 € por siniestro.

5.3 Disponer de todas las autorizaciones necesarias para el ejercicio de las actividades que se lleven a cabo y
abonar todos aquellos impuestos, gravamenes y arbitrios que afecten a la actividad.

5.4 Facilitar en todo momento la actuacién del Servicio de Inspeccion y Registro del Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias y el seguimiento de la prestacion del servicio por parte del Servicio de Recursos
Ajenos de la Direccion General de Proteccidn Social, asi como comunicar por escrito las modificaciones que
puedan producirse respecto a la situacion administrativa y registral de la entidad o del establecimiento objeto
de la acreditacion.

5.5 Comunicar al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, con posterioridad inmediata al
momento en que se produzca, cualquier incidencia que afecte al servicio que reciben las personas usuarias, asi
como las bajas y las posibles ausencias de mas de 20 dias.

5.6 Organizar y gestionar por si misma el servicio acreditado, de conformidad con la normativa, las
indicaciones y las directrices del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

5.7 Garantizar los servicios minimos establecidos en caso de huelga o situaciones analogas.

5.8 Aportar, a requerimiento de la Administracion, la informacidn funcional, asistencial, econdmica, estadistica
y los indicadores de gestién y otra documentacidon que se determine para el seguimiento de la prestacién del
servicio.

5.9 Cumplir estrictamente el proyecto de funcionamiento presentado para el procedimiento de acreditacion del
servicio. Realizar las actividades necesarias para mantener el maximo nivel de integracién social de las
personas usuarias en el centro, en su entorno, en sus relaciones personales y familiares y en su relacion con la
comunidad.

5.10 Elaborar, implantar, mantener y revisar el Plan de autoproteccion del centro o de emergencia, segun el
caso, de acuerdo con el Decreto 30/2015, de 3 de marzo, por el que se aprueba el catalogo de actividades y
centros obligados a adoptar medidas de autoproteccion y se fija el contenido de estas medidas.
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5.11 Establecer los mecanismos de informacion y de participacion de las personas usuarias o de sus
representantes legales y constituir, asimismo, un Consejo de Participacién de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 202/2009, de 22 de diciembre, de los 6rganos de participacion y de coordinacién del Sistema Catalan
de Servicios Sociales.

5.12 Asumir las obligaciones de guarda de las personas usuarias durante el horario de prestacién de los
servicios.

5.13 Custodiar la correspondencia, esto es, los oficios e informes, tramitada entre el Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias y el equipamiento social, asi como todos los documentos referentes a las personas
atendidas.

5.14 Entregar un recibo mensual a todas las personas atendidas por el importe total y desglosado, de acuerdo
con las diferentes aportaciones econdmicas y hacer el seguimiento del pago.

5.15 Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal o de la autoridad judicial que corresponda cualquier caso de
existencia de posibles causas de incapacitacion de una persona (articulo 200 del Cédigo civil), de acuerdo con
las instrucciones facilitadas por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias. La persona
responsable de la direccion técnica ejercera temporalmente la guarda de hecho de la persona afectada en caso
de que no haya ningun familiar ni otras personas que la ejerzan hasta que el juez determine quién o qué
institucion tutelar debera ejercerla.

5.16 Cumplir el contenido de las instrucciones sobre la proteccién de derechos, la libertad de ingreso vy la
legislacion de las personas presuntamente incapaces.

5.17 Disponer, para cada servicio acreditado, de la documentacion indicada a continuacién y acreditarla a
requerimiento de la Administracion:

a) la memoria de gestidn,
b) los estados financieros anuales auditados,

c) el justificante de pago de la pdliza de seguro de responsabilidad civil del afio en curso, asi como el resto de
documentacion que le sea requerida.

Esta documentacién se podra requerir desde el ano siguiente al de la acreditacion y en los afos sucesivos
durante el periodo de vigencia de la acreditacion.

La Direccion General de Proteccidon Social podra efectuar, en cualquier momento, las comprobaciones que
considere oportunas sobre la veracidad de la documentacion, asi como comprobar el sistema de gestion o
mejora de la calidad, tanto por medio de sus propios érganos como por medio de la inspeccidn de Servicios
Sociales.

5.18 Aplicar la normativa en materia de proteccion del medio ambiente, en la ejecucion de la prestacion del
servicio.

5.19 Utilizar el catalan en sus relaciones con la Administracion de la Generalidad derivadas de la prestacion del
servicio acreditado como colaborador. Asimismo, debera utilizar, al menos, el catalan en los rétulos, las
publicaciones, los avisos y el resto de comunicaciones de caracter general que se deriven de la prestacion del
servicio.

Asimismo, la entidad asumira la obligacién de destinar para la prestacion del servicio acreditado los medios y el
personal que resulten adecuados para asegurar que las prestaciones objeto del servicio se podran realizar en
catalan. A tal efecto, el personal que, en su caso, pueda relacionarse con el publico debera tener un
conocimiento de la lengua suficiente para desarrollar de manera fluida y adecuada las tareas de atencion,
informacién y comunicacién en lengua catalana.

En todo caso, la entidad y, en su caso, las empresas subcontratistas estaran sujetas durante la prestacion del
servicio a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linguistica y a las
disposiciones que la desarrollan.

5.20 Poner en conocimiento de la Direccion General de Proteccion Social cualquier comunicado de prensa o
insercién en los medios de comunicacion que la entidad realice en relacidn con la prestacién del servicio
acreditado.

5.21 Disponer de un sistema informatico para la gestion integral del centro.

5.22 Incorporar la perspectiva de género en la elaboracion y presentacién del trabajo contratado, y evitar los
elementos de discriminacion sexista en el uso del lenguaje y de la imagen.
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5.23 Comunicar al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, a través de los Servicios
Territoriales, cualquier incidencia que pueda vulnerar la legislacion, o lesionar, perjudicar o disminuir el
funcionamiento del servicio o del establecimiento.

5.24 Asumir los riesgos econdmicos y las responsabilidades de los dafios, perjuicios y accidentes que, en su
caso, tengan lugar, incluidos los ocasionados por el personal y las personas usuarias durante el desarrollo del
servicio.

Sexto
Organizacién funcional

6.1 El establecimiento debera cumplir las condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23
de julio, de regulacién del Sistema Cataladn de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo.

6.2 Los servicios objeto de esta acreditacion deberan disponer de un reglamento de régimen interno (de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo), elaborado con la participacion de las personas usuarias, de sus representantes y de los profesionales
gue intervengan en las actividades, una copia del cual se entregara a las personas usuarias en el momento de
su ingreso y se expondrd, ademas, en un lugar bien visible del establecimiento.

6.3 El centro dispondra de los protocolos establecidos en el articulo 18.10 del Decreto 284/96, de 23 de julio,
modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, aplicados al propio funcionamiento, que deberan recoger
la practica diaria y real del establecimiento, ademas de estos otros:

a) Protocolo de limpieza que garantice la correcta higiene del establecimiento y de su ajuar.

b) Protocolo de lavanderia que garantice el correcto lavado y el repaso de toda la ropa personal y también del
ajuar del establecimiento.

c) Protocolo de alimentacion que garantice una nutricidn correcta, variada y que incluya las diferentes dietas
gue puedan ser necesarias por prescripcion médica.

d) Protocolo de acompafiamiento a la muerte.
e) Otros protocolos adicionales para la atencién asistencial.

6.4 En lo que respecta a los registros, se dispondra de los establecidos en el articulo 18.10 del Decreto
284/1996, de 23 de julio, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, debidamente documentados,
asi como del registro de las personas usuarias, donde figuraran las altas (con su emplazamiento) y las bajas
(con indicacién de la fecha y el motivo). En caso de deceso en el establecimiento, se haran constar las causas
primaria y secundaria y la firma del responsable higiénico-sanitario.

6.5 Disponer de un tabldn de anuncios, en lugar visible, en el que se exponga:
a) La autorizacion del establecimiento o servicio.
b) El reglamento de régimen interno.

c) El organigrama del establecimiento donde se muestren las diferentes areas funcionales y servicios del
establecimiento, sus responsables y su dependencia organizativa.

d) El horario de atencion a las personas usuarias y sus familiares por parte de la direccion técnica y del
responsable higiénico-sanitario.

e) Los derechos y deberes de las personas usuarias.
f) El horario de informacion a los familiares de las personas responsables de las diferentes areas de asistencia.
g) El horario de visitas.

h) La organizacién horaria de los servicios generales que se prestan, como los horarios de los servicios de
comedor o de podologia.

i) El calendario semanal y mensual con el horario de las actividades.

j) Las instrucciones para casos de emergencia.

ISSN 1988-298X http://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



21/59 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7442 - 28.8.2017
1

CVE-DOGC-B-17236019-2017

k) Los precios de los servicios opcionales.

I) Un aviso sobre la disponibilidad de hojas de reclamacion y sobre la posibilidad de reclamar directamente
ante el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

m) Cualquier otra instruccidn o notificacién dictada por la Administracion de la cual se haya ordenado la
publicacién en el tabldn.

n) El calendario anual de actividades.

6.6 Confeccionar, para cada persona usuaria, un Programa individual de atencidn interdisciplinario ajustado a
las necesidades globales de la persona, explicitado en un dosier, en el que se registraran los informes, las
evaluaciones y el programa. En el momento del ingreso, se realizard una valoraciéon completa.

El equipo interdisciplinario debera reunirse las veces que sea necesario y al menos semestralmente para hacer
el seguimiento del Programa individual de atencién de cada persona usuaria y, anualmente, para revisarlo.

6.7 Elaborar un programa de actividades, con calendario, métodos, técnicas de ejecucion y sistemas de
evaluacion, dirigidas a la prevencién, deteccidn, tratamiento y contencién del deterioro fisico, psiquico y social,
asi como para el mantenimiento del maximo nivel de integracion social de la persona usuaria, en su entorno,
en sus relaciones personales y familiares y en su relacién con la comunidad, de acuerdo con el articulo 18.4 del
Decreto 284/1996, modificado por el Decreto 176/2000.

6.8 Prestar el servicio de manutencion y comedor, de acuerdo con las prescripciones médicas precisas
especificadas en el protocolo de alimentacidn. Asimismo, publicar en un lugar adecuado los menus
programados para el mes siguiente, dividido por semanas, de modo que las personas usuarias tengan
conocimiento del menu del dia.

La programacion deberd contar con el visto bueno del responsable higiénico-sanitario.

6.9 Tener a disposicién de las personas usuarias y de sus familiares las hojas normalizadas de reclamaciones
del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

6.10 Establecer un horario de informacion a las personas usuarias, a sus familiares o a otras personas
obligadas, tarea que correra a cargo de la persona responsable de la direccion técnica y de la responsable de
la higiene sanitaria.

6.11 Facilitar al maximo las salidas de la persona usuaria, asi como las visitas de sus familiares o conocidos. El
horario de visitas debera ser amplio, flexible y adecuado a las necesidades individuales y colectivas. En ningun
caso, sera inferior a 10 horas diarias, salvo en los casos en que exista contraindicacion médica.

6.12 Formalizar, con cada una de las personas usuarias, el correspondiente contrato asistencial conforme a lo
establecido por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, que recogera el contenido obligatorio
de las partes.

En cualquier caso, en lo que respecta a las personas usuarias, las condiciones del contrato asistencial
prevaleceran sobre el contenido del reglamento de régimen interno del centro.

Séptimo
Edificio e instalaciones
7.1 El establecimiento debera cumplir la normativa vigente en materia de edificacion, instalaciones y seguridad.

7.2 Los accesos al establecimiento y los recorridos principales interiores deberan estar adaptados para su
utilizacion por personas con movilidad reducida.

7.3. Los accesos al interior del establecimiento, a las distintas areas y a los servicios deberan estar sefializados
adecuadamente para facilitar la orientacién de las personas usuarias y sus familias o visitantes.

7.4 El establecimiento residencial debera disponer de espacios comunes para la convivencia, las actividades
diversas y las visitas, con una superficie no inferior a 2 m2 por persona usuaria, que deberan ser amplios,
ventilados y con luz natural, asi como de espacios especificos para fisioterapia (minimo 12 m2), de despachos
profesionales (minimo 12 m2) y de una sala de visitas (minimo 10 m2).

7.5 Todas las camas deberan ser adaptables a las diferentes posiciones anatéomicas y ofrecer la posibilidad de
anadir barandillas.
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7.6 El establecimiento debera disponer, como minimo, de un bafio adaptado. Si el establecimiento tiene mas
de 35 plazas, deberd aumentar el nimero de bafios adaptados en proporcion equivalente. Los retretes y las
duchas deberan tener asideros que permitan la incorporacién de las personas residentes.

7.7 Los dormitorios deberan estar numerados e identificados. Las habitaciones deberan tener suficiente
ventilacion e iluminacion naturales, asi como disponer de dispositivos para impedir, si es necesario, el paso de
luz.

7.8 Las habitaciones deberan disponer, para cada residente, de una cama con anchura minima de 90 cm
(tanto en lo que se refiere a la estructura como al colchén), un armario individual que se pueda cerrar con
llave, una mesita de noche, una lampara de noche y un piloto nocturno. El armario debera tener una capacidad

minima de 1,2 m3 y una distribucion de espacios que permita acceder facilmente a los articulos de uso
personal y cotidiano.

Para garantizar el derecho a la intimidad, en todas las habitaciones con mas de una cama debera haber unas
cortinas de separacion entre las camas. Asimismo, el nUmero de camas por habitacidon no podra ser superior a
dos.

7.9 Cada habitacién y aseo debera disponer de un dispositivo de aviso de emergencia conectado con el area
del personal cuidador.

7.10 La medicacion debera guardarse debidamente en un armario o, cuando sea necesario, en la nevera, fuera
del alcance de las personas residentes o visitantes.

7.11 El establecimiento debera disponer de un almacén de ropa limpia perfectamente diferenciado y fuera de
los recorridos de la ropa sucia y de los desechos del establecimiento.

7.12 El establecimiento residencial debera prohibir fumar en todo el centro, excepto en zonas habilitadas para
las personas usuarias. Tales espacios deberan estar diferenciados de modo que se preserve el derecho de las
personas no fumadoras.

Apartado B

Servicio de centro de dia

Primero
Definicién, personas destinatarias y objetivos

Definicidon: servicio de centro de dia y de asistencia a las actividades de la vida diaria destinado a personas
mayores en situacién de dependencia.

Personas destinatarias: personas mayores que necesiten organizacion, supervision y asistencia en el desarrollo
de las actividades de la vida diaria, y que vean completada su atencion en su entorno social familiar.

Objetivos: ofrecer un entorno adecuado y adaptado a las necesidades de atencion de las personas mayores
con dependencia; favorecer la recuperacién y el mantenimiento de la autonomia personal y social; mantener a
la persona en su entorno personal y familiar en las mejores condiciones, y proporcionar apoyo a las familias en
la atencidon a las personas mayores dependientes.

El horario del servicio de centro de dia estara comprendido entre las 8 y las 20 horas, como minimo, todos los
dias laborables del afio y se ofreceran posibilidades de atencidon durante los fines de semana.

La utilizacion de plazas de centro de dia los fines de semana o los dias festivos, asi como los turnos de
atencién, constaran de forma expresa en la resolucion emitida por el Servicio de Atencion a Personas de los
Servicios Territoriales correspondiente o por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona. Esta resolucién
debera concretar los dias y las horas de atencion e indicar si se incluyen o no los festivos y fines de semana,
asi como las comidas que se ofreceran.

Se entiende que la jornada completa comprende hasta 10 horas de atencion a la persona mayor dependiente y
la jornada parcial, hasta 5 horas seguidas.

La persona usuaria tendra derecho a las comidas planificadas por el centro de dia durante su estancia. En el
caso de las personas usuarias de jornada completa, se garantizaran, como minimo, el desayuno, la comida
principal (comida) y la merienda. Ademas, por prescripcién médica se deberadn suministrar los suplementos
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alimenticios necesarios sin cargo econdémico.

Se facilitara la asistencia parcial y flexible, y esta se adaptara a las necesidades individuales (mafana, tarde,
dias alternos...).

Servicios basicos

Los servicios de centro de dia para personas mayores deberan ofrecer los servicios basicos que establece la
normativa vigente y, mas concretamente:

a) Acogida.
b) Comidas que se realicen en el horario del centro de dia.
c) Supervision y apoyo para el cuidado personal y las actividades de la vida diaria:

c.1) Supervisidn y apoyo para la higiene personal: minimo una ducha a la semana y siempre que sea
necesario.

c.2) Supervision y apoyo para realizar las comidas (manejar cubiertos y utensilios, manejar jarras y vasos,
cortar la carne...), y provisién del material necesario para su realizacién: utensilios adaptados...

c.3) Administracién de la medicacion.

c.4) Contencién en situacién de crisis.

d) Seguimiento y prevencién de las alteraciones de la salud.

e) Fisioterapia (no de tratamiento sanitario por patologia aguda).

f) Fomento de las relaciones de convivencia (interpersonales y sociales) y de la relacién con el entorno.
f) Fomento de los habitos de autonomia personal, de autoproteccion y de conducta.

h) Apoyo psicopedagdgico (programa individual, desarrollo y mantenimiento de las actividades de la vida
diaria, dinamizacion sociocultural, actividades de ocio).

i) Fomento del ocio y del tiempo libre.

j) Asesoramiento y supervision.

k) Asesoramiento y apoyo para la gestion de la adquisicion de ayudas técnicas.
I) Atencion conductual.

Los servicios basicos previstos son los acreditados y estaran sometidos al régimen de contraprestacion de
precios determinados en la normativa vigente.

Servicios opcionales

Se entiende que son servicios opcionales todos aquellos que no estan incluidos en el apartado anterior, que no
son necesarios para proveer los servicios basicos, y a los que la persona usuaria o su familia pueden optar
voluntariamente y de forma individualizada para que les sean facilitados o no:

a) Todos aquellos que no forman parte del programa de actividades.

b) Préstamo de ayudas técnicas.

c) Transporte para la realizacién de actividades que no forman parte de los servicios basicos.
d) Reflexologia, masoterapia, quiromasaje.

e) Brazalete identificativo con alarma.

f) Hemeroteca.

g) Peluqueria.

h) Podologia.

i) Transporte adaptado.

j) Teleasistencia privada.
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k) Atencion domiciliaria privada.
1) Otros servicios complementarios a domicilio como limpieza, mantenimiento, acompafiamientos.

Y, en general, todos aquellos servicios que no estan incluidos en el apartado de servicios basicos, y que no son
necesarios para su provision.

Los servicios opcionales se comunicaran anualmente a la Subdireccion General de Gestién de Recursos de la
Direccién General de Proteccidn Social, que podra supervisar su adecuacion, y recibiran la publicidad interna
que les corresponda (como minimo, en el tablén de anuncios).

La persona mayor o el familiar de referencia podran reclamar ante el Servicio de Inspeccién y Registro del
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias en caso de prestacion inadecuada de los servicios
basicos y los opcionales.

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A, con las variaciones que se indican a
continuacion:

Los apartados segundo (Acceso a los servicios de las personas mayores en situacion de dependencia), tercero
(Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio), quinto (Obligaciones de la entidad para todos
los servicios acreditados) y sexto (Organizacion funcional) son los mismos que en el apartado A.

Cuarto
Recursos humanos
Seran de aplicacién los puntos del 4.1 al 4.8, y los puntos 4.9.2, 4.9.3, 4.9.4 y 4.10 del anexo 1, apartado A.

El punto 4.9.1, que hace referencia a los requerimientos minimos de los profesionales de atencidén directa,
gueda redactado del siguiente modo:

El servicio de centro de dia para personas mayores dependientes debera disponer de una ratio de personal de
atencion directa, de acuerdo con lo que dispone el Decreto 182/2003, de 22 de julio, no inferior a 0,15, y
garantizar la atencién continuada durante las horas que se presta el servicio.

Para prestar los servicios basicos obligatorios, es necesario disponer de los siguientes profesionales:
fisioterapeuta, persona diplomada en Enfermeria y otro profesional del grupo social.

En lo que respecta al personal auxiliar de gerontologia, la ratio de presencia fisica debera ser de 1/10, sin
perjuicio de que en todo momento se debera garantizar su presencia fisica continuada, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 182/2003, de 22 de julio, de regulacién de los servicios de acogida diurna de centros
de dia para personas mayores, y el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema Catalan de
Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

Personal de atencién directa Ratio

Grupo gerocultor: |Auxiliares gerocultores 1/10 presente fisicamente

Grupo psicosocial: | Trabajadores y trabajadoras sociales | 1/180
Terapeutas ocupacionales
Educadores y educadoras sociales

Psicélogos y psicélogas

Grupo sanitario: | Personas diplomadas en Enfermeria |1/60
Responsable higiénico-sanitario

Fisioterapeutas

La dedicacién de la persona responsable de la direccién técnica y responsable higiénico-sanitario sera la
siguiente:
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Responsable de la direccion técnica: 10 horas / semana como minimo

Responsable higiénico-sanitario: 5 horas / semana como minimo

Séptimo
Edificio e instalaciones

Seran de aplicacién los siguientes puntos de este anexo 1, apartado A, punto séptimo: 7.1, 7.2, 7.3, 7.10, 7.11
y 12.07.

No seran de aplicacion los puntos 7.5, 7.7, 7.8 ni el 7.9.
Los puntos 7.4 y 7.6 quedan modificados del siguiente modo:

7.4 El establecimiento debera disponer de espacios comunes para la convivencia, las actividades diversas y las
visitas, con una superficie no inferior a 3 m2 por persona usuaria, que deberan ser amplios, ventilados vy,
preferentemente, con luz natural, asi como de espacios especificos para fisioterapia (minimo 12 m2),
despachos profesionales (minimo 12 m2), vestibulo y recepcidn, vestuarios para las personas usuarias,
vestuarios para el personal, servicios higiénicos (como minimo, uno por sexo, que se incrementaran en una
proporcion de 1/10), y una sala de visitas (minimo 10 m2).

7.6 El establecimiento debera disponer, como minimo, de un bafio adaptado y una ducha geriatrica, que se
incrementaran en una proporciéon de 1/30. Si el establecimiento tiene mas de 35 plazas, deberd aumentar el
numero de bafios adaptados en proporcidn equivalente. Los retretes y las duchas deberan tener asideros que
permitan la incorporacion de las personas usuarias.

Anexo 2

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de residencia y de hogar
residencia para personas con discapacidad intelectual o fisica

Apartado A

Residencia para personas con discapacidad intelectual o fisica

Primero
Definicién, personas destinatarias y objetivos

Definicidn: servicio de acogida residencial, con caracter temporal o permanente, sustitutivo del hogar y de
asistencia integral a las actividades basicas de la vida diaria destinado a personas con discapacidad intelectual
o fisica que necesitan diferentes tipos de apoyo.

Este servicio incluye, también, la atencion diurna, tanto en el aspecto del ajuste personal como en el de la
integracioén sociolaboral, la prevencion y la promocion de la vida independiente y el apoyo a las familias.

Los establecimientos donde se presten servicios de acogida residencial para personas con discapacidad podran
proveer servicios de apoyo de diferente intensidad siempre que cumplan las condiciones funcionales y
materiales requeridas para cada uno de ellos.

Personas destinatarias: personas con discapacidad intelectual o fisica que necesitan diferentes tipos de apoyo.

Este servicio se presta de forma personalizada, en atencién a la necesidad de la persona con discapacidad, a
fin de favorecer su independencia en el entorno social. Los niveles de apoyo varian en funcién de las
necesidades de atencidn de cada persona y se valoran tanto aspectos relativos a las habilidades y capacidades
personales, como los relativos a las alteraciones fisicas o a los trastornos de conducta.

Objetivos: facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia al
conjunto de las actividades de la vida diaria, atendiendo a las necesidades individuales de rehabilitacion y
terapéuticas.
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Proporcionar una buena calidad de vida a las personas usuarias y atender todas sus necesidades individuales
mediante los tratamientos correspondientes.

Favorecer el mantenimiento o la recuperacion del maximo grado de autonomia personal y social.
Condiciones funcionales
Servicios basicos

La residencia debera prestar sus servicios las 24 horas del dia todos los dias del afio, y garantizar siempre la
asistencia médica y sanitaria.

Los servicios de acogida residencial para personas con discapacidad fisica o intelectual deberan ofrecer los
servicios basicos que establece la normativa vigente y, mas concretamente:

1. Alojamiento.

2. Acogida y convivencia.

3. Manutencioén.

4. Supervision y apoyo para el cuidado personal y las actividades de la vida diaria:

a) Supervision y apoyo para la higiene personal (bafiarse, ducharse, lavarse la cabeza, peinarse, cortarse las
ufias, afeitarse, depilarse) y para vestirse, acostarse...

b) Supervisién y apoyo para realizar las comidas (manejar cubiertos y utensilios, manejar jarras y vasos,
cortar la carne...) y provisidon del material necesario para su realizacién: utensilios adaptados...

c) Servicios de lavanderia y de repaso de la ropa personal.
d) Administracién de la medicacion.
e) Contencién en situacién de crisis.

5. Provision de productos de higiene personal basicos y de todos los utensilios de caracter genérico necesarios
para la realizacidon de la higiene personal (gel, champu, pasta de dientes, crema hidratante, maquinilla de
afeitar desechable...).

6. Atencidén a la salud.

7. Traslado médico de urgencias con acompafiamiento.

8. Fomento de las relaciones de convivencia (interpersonales y sociales) y de la relacion con el entorno.
9. Fomento de los habitos de autonomia personal, de autoproteccion y de conducta.

10. Apoyo psicopedagdgico (programa individual, desarrollo y mantenimiento de las actividades de la vida
diaria, dinamizacidon sociocultural, actividades de ocio).

11. Fomento del ocio y del tiempo libre.

12. Asesoramiento y supervision.

13. Asesoramiento y apoyo para la gestion de la adquisicion de ayudas técnicas.
14. Atencién conductual.

Servicios opcionales

Se entiende que son servicios opcionales todos aquellos que no estan incluidos en el apartado anterior, que no
son necesarios para proveer los servicios a prestar, y a los que la persona con discapacidad o su familia
pueden optar voluntariamente y de forma individualizada para que les sean facilitados o no:

1. Todos aquellos que no forman parte del programa de actividades.
2. Préstamo de ayudas técnicas.
3. Productos personales como gafas, ropa, maquinillas de afeitar, etc.

4. Transporte para la realizacidén de actividades que no forman parte de los servicios basicos.
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5. Asistencia juridica.
6. Acompafiamiento para la realizacién de gestiones y visitas.

Y, en general, todos aquellos servicios que no estan incluidos en el apartado de servicios basicos, y que no son
necesarios para su provision.

Los servicios opcionales se comunicaran anualmente a la Subdireccion General de Gestidén de Recursos de la
Direccidn General de Proteccion Social, que podra supervisar su adecuacion, y recibirdn la publicidad interna
gue les corresponda (como minimo, en el tablén de anuncios).

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A del anexo 1, con las variaciones que se indican
a continuacién:

Los apartados tercero (Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio) y sexto (Organizacion
funcional) son los mismos que en el apartado A del anexo 1.

Segundo

Acceso al servicio

Seran de aplicacion los puntos 2.1 y 2.3 del anexo 1, apartado A.
El punto 2.2 queda redactado del siguiente modo:

2.2 La valoracidn del estado de necesidad en el servicio y en su tipologia correspondera a los servicios de
valoracidn y orientacion de los centros de atencion a personas discapacitadas de la zona. Este procedimiento
debera entenderse como separado e independiente del propio establecido para el reconocimiento del grado de
discapacidad.

Cuarto
Recursos humanos

En lo que respecta a los puntos del 4.1 al 4.8 y al punto 4.9.4, serd de aplicacion lo que se establece en el
punto cuarto del anexo 1, apartado A.

No seran de aplicacién los puntos 4.9.2 y 4.9.3.
El resto de puntos quedan redactados del siguiente modo:

4.9.1 Ratio de personal necesaria de los servicios de acogida residencial para personas con discapacidad
intelectual o fisica segun la intensidad de apoyo

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con la titulacion adecuada para brindar atencion
personal, psicoldgica y social, ademas de la persona responsable de la direccion técnica del equipamiento. La
ratio minima de personal de atencion directa para alcanzar el modelo funcional, segun la intensidad de apoyo,
sera la que se establece en el anexo 2 del Decreto 318/2006, de 25 de julio, de los servicios de acogida
residencial para personas con discapacidad, y de acuerdo con el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el
que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

Asimismo, sera de aplicacion lo establecido en el anexo 2 de la Orden BSF/127/2012, de 9 de mayo, por la que
se actualizan el coste de referencia, el mdédulo social y el copago, asi como los criterios funcionales de las
prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales para el ejercicio 2012, siempre que se mantenga la presencia
de todos los grupos profesionales.

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con titulacion adecuada para brindar atencion
personal, sanitaria, psicolégica y social, ademas de la persona responsable de la direccion técnica del
equipamiento.

Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa de:
Servicio residencial para personas con discapacidad intelectual
Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa de:

a) Apoyo extenso (1.307 horas / persona usuaria / afo), con la siguiente distribucidon de profesionales: la
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persona responsable de la direccidn técnica, 1/60; el trabajador o la trabajadora social, 1/240; el personal de
psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o de neurologia, 1/360; el personal médico generalista,
1/240; el personal auxiliar y técnico para la atenciéon personal de dia (monitores y monitoras, cuidadores y
cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/5,5; el personal auxiliar y técnico para la
atencién personal de noche (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico
educativo y asimilados), 1/20; el personal de enfermeria, 1/30, y fisioterapeutas, 1/60.

b) Apoyo extenso con trastorno de conducta (1.462 horas / persona usuaria / afo), con la siguiente
distribucion de profesionales: la persona responsable de la direccion técnica, 1/30; el trabajador o trabajadora
social, 1/240; el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/120; el
personal médico generalista, 1/300; el personal auxiliar y técnico para la atencion personal de dia (monitores y
monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/5; el personal auxiliar
y técnico para la atencion personal de noche (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal
auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/15, y el personal de enfermeria, 1/30.

c) Apoyo generalizado (1.307 horas / persona usuaria / afio), con la siguiente distribucién de profesionales: la
persona responsable de la direccidn técnica, 1/60; el trabajador o trabajadora social, 1/240; el personal de
psicologia o pedagogia, 1/30; el personal de psiquiatria o neurologia, 1/360; el personal médico generalista,
1/240; el personal auxiliar y técnico para la atencion personal de dia (monitores y monitoras, cuidadores y
cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/5,5; el personal auxiliar y técnico para la
atencién personal de noche (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico
educativo y asimilados), 1/20; el personal de enfermeria, 1/30, y fisioterapeutas, 1/60.

d) Apoyo generalizado para personas con problemas de salud o de salud mental afiadidos (1.514 horas /
persona usuaria / afio), con la siguiente distribucion de profesionales: la persona responsable de la direccidon
técnica, 1/60; el trabajador o trabajadora social, 1/240; el personal de psicologia o pedagogia, 1/30; el
personal de psiquiatria o neurologia, 1/120; el personal médico generalista, 1/240; el personal auxiliar y
técnico para la atencién personal de dia (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar
técnico educativo y asimilados), 1/4,5; el personal auxiliar y técnico para la atencidn personal de noche
(monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/20, y el
personal de enfermeria, 1/30.

En lo que respecta al personal auxiliar y técnico para la atencién personal (monitores y monitoras, cuidadores
y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), la ratio debera garantizarse en presencia fisica
los 365 dias del afo.

Con respecto al resto de profesionales de atencion directa, se debera garantizar que el computo anual de horas
de cada uno se distribuya uniformemente y con frecuencia semanal.

En funcidn de las caracteristicas de las personas usuarias, podran variar las tipologias de personal, respetando
las categorias o el nUmero de horas, siempre que se respete el computo.

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con la titulacidn adecuada para brindar atencion
personal, sanitaria, psicoldgica y social, ademas de la persona responsable de la direccidn técnica del
equipamiento.

La responsabilidad de la organizacién higiénico-sanitaria podra recaer en el personal que presta la atencion
sanitaria. En este caso, su dedicacion se computara de manera conjunta, a los efectos de la dedicacidn prevista
en el articulo 20.10 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacidon del Sistema Catalan de Servicios
Sociales.

Servicio residencial para personas con discapacidad fisica
Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa de:

a) Apoyo extenso (1.170 horas / persona usuaria / afo), con la siguiente distribucidon de profesionales: la
persona responsable de la direccion técnica, 1/60; el trabajador o trabajadora social, 1/120; fisioterapeutas,
1/60; el personal de neurologia o psiquiatria, 1/480; el personal médico generalista, 1/240; el personal de
enfermeria, 1/60; el personal auxiliar y técnico para la atencion personal de dia (monitores y monitoras,
cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/5, y el personal auxiliar y técnico
para la atencién personal de noche (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico
educativo y asimilados), 1/30.

b) Apoyo generalizado (1.496 horas / persona usuaria / afo), con la siguiente distribucion de profesionales: la
persona responsable de la direccidon técnica, 1/60; el trabajador o trabajadora social, 1/120; fisioterapeutas,
1/60; el personal de neurologia y psiquiatria, 1/240; el personal médico generalista, 1/240; el personal de
enfermeria, 1/30; el personal auxiliar y técnico para la atencion personal de dia (monitores y monitoras,
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cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), 1/5; el personal auxiliar y técnico
para la atencion personal de noche (monitores y monitoras, cuidadores y cuidadoras, personal auxiliar técnico
educativo y asimilados), 1/15.

En lo que respecta al personal auxiliar y técnico para la atencién personal (monitores y monitoras, cuidadores
y cuidadoras, personal auxiliar técnico educativo y asimilados), la ratio debera garantizarse en presencia fisica
los 365 dias del afo.

Con respecto al resto de profesionales de atencién directa, se debera garantizar que el cdmputo anual de horas
de cada uno se distribuya uniformemente y con frecuencia semanal.

En funcidn de las caracteristicas de las personas usuarias, podran variar las tipologias de personal, respetando
las categorias o el nUmero de horas, siempre que se respete el computo.

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con la titulacion adecuada para brindar atencion
personal, sanitaria, psicolégica y social, ademas de la persona responsable de la direccion técnica del
equipamiento.

La responsabilidad de la organizacién higiénico-sanitaria podra recaer en el personal que presta la atencion
sanitaria. En este caso, su dedicacion se computard de manera conjunta, a los efectos de la dedicacién prevista
en el articulo 20.10 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del Sistema Catalan de Servicios
Sociales.

4.10 Personal de atencion indirecta

Para ofrecer los servicios generales (lavanderia, cocina, limpieza, mantenimiento, administracién y direccion),
el establecimiento debera disponer del personal y los protocolos necesarios, de acuerdo con la normativa
vigente.

El personal de cocina deberd contar con la formacién necesaria que le posibilite unas practicas correctas de
higiene y manipulacién de los alimentos en la realizacién de sus tareas. A tal efecto, las personas responsables
de la direccion técnica y de la higiene sanitaria del establecimiento residencial deberan garantizar el
cumplimiento de la normativa.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados

En lo que respecta al servicio de acogida residencial, el establecimiento debera cumplir las condiciones
funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema Catalan de Servicios
Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, y las condiciones funcionales establecidas en el
Decreto 318/2006, de 25 de julio, de los servicios de acogida residencial para personas con discapacidad, asi
como las que se promulguen durante su ejecucion.

Sera de aplicacion todo lo que se establece en el punto quinto del anexo 1, apartado A.

Séptimo
Edificio e instalaciones

7.1 El establecimiento y los servicios deberan cumplir la normativa vigente en materia de edificacion,
instalaciones y seguridad.

7.2 Las condiciones materiales establecidas en el Decreto 318/2006, solo seran exigibles en los
establecimientos registrados con posterioridad a la entrada en vigor de este Decreto, excepto los puntos
siguientes, que seran de aplicacién a todos los equipamientos:

7.3 Los accesos al establecimiento y los recorridos principales interiores deberan estar adaptados para su
utilizacién por personas con movilidad reducida.

7.4 El nUmero de camas por habitacién no podra ser superior a dos.

7.5 En caso de establecimientos residenciales para personas con discapacidad fisica, todos los bafios deben
estar adaptados y, en caso de personas con discapacidad intelectual, debera haber un bafio adaptado (con
lavabo, inodoro y ducha) por cada cuatro personas usuarias o fraccion.
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7.6 La medicacion debera guardarse debidamente en un armario o, cuando sea necesario, en la nevera, fuera
del alcance de los residentes o visitantes.

Apartado B

Hogar residencia para personas con discapacidad intelectual o fisica

Primero
Definicion, personas destinatarias y objetivos

Definicion: servicio de acogida residencial, con caracter permanente o temporal, sustitutivo del hogar y de
asistencia a las actividades basicas de la vida diaria destinado a personas con discapacidad intelectual o fisica
que necesitan diferentes tipos de apoyo.

Personas destinatarias: personas con discapacidad intelectual o fisica que necesitan diferentes tipos de apoyo y
precisan un servicio sustitutivo del hogar.

Este servicio se presta de forma personalizada, en atencién a la necesidad de la persona con discapacidad, a
fin de favorecer su independencia en el entorno social.

Los niveles de apoyo varian en funcion de las necesidades de atencidn de cada persona y se valoran tanto
aspectos relativos a las habilidades y capacidades personales, como los relativos a las alteraciones fisicas o a
los trastornos de conducta.

Objetivos: facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia al
conjunto de las actividades de la vida diaria, atendiendo a las necesidades individuales de rehabilitacion y
terapéuticas.

Proporcionar una buena calidad de vida a las personas usuarias y atender todas sus necesidades individuales
mediante los tratamientos correspondientes.

Favorecer el mantenimiento o la recuperacién del maximo grado de autonomia personal y social.
Condiciones funcionales

El servicio de hogar residencia se prestara de lunes a viernes de las 17 horas a las 9 horas del dia siguiente y
las 24 horas del dia en periodos festivos, fines de semana, vacaciones y en caso de enfermedad.

Servicios basicos

Los servicios de acogida en hogar residencia para personas con discapacidad deberan ofrecer los servicios
basicos que establece la normativa vigente y, mas concretamente:

a) Alojamiento.
b) Acogimiento.

c) Manutencién (desayuno, merienda y cena en horario ordinario y todas las comidas cuando la atencién sea de
24 horas). En caso de enfermedad, la persona usuaria no abonard la comida en el servicio diurno y la pagara
el hogar residencia.

d) Supervision y apoyo para el cuidado personal y las actividades de la vida diaria:

d.1) Supervisidon y apoyo para la higiene personal (banarse, ducharse, lavarse la cabeza, peinarse, cortarse las
ufias, afeitarse, depilarse) y para vestirse, acostarse...

d.2) Supervisién y apoyo para realizar las comidas (manejar cubiertos y utensilios, manejar jarras y vasos,
cortar la carne...) y provisidon del material necesario para su realizacion: utensilios adaptados...

d.3) Servicios de lavanderia y de repaso de la ropa personal.
d.4) Administraciéon de la medicacion.
d.5) Contencidén en situacién de crisis.

e) Provisidon de productos de higiene personal basicos y de todos los utensilios de caracter genérico necesarios
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para la realizacién de la higiene personal (gel, champu, pasta de dientes, crema hidratante, maquinilla de
afeitar desechable...).

f) Servicio garantizado los dias festivos y en periodos vacacionales, al igual que la atencidn en caso de
enfermedad.

g) Atencién a la salud.

h) Traslado médico de urgencias con acompafiamiento en horario del hogar residencia.

i) Fomento de las relaciones de convivencia (interpersonales y sociales) y de la relacién con el entorno.
j) Fomento de los habitos de autonomia personal, de autoproteccion y de conducta.

k) Apoyo psicopedagdgico (programa individual, desarrollo y mantenimiento de las actividades de la vida diaria,
dinamizacion sociocultural, actividades de ocio).

) Fomento del ocio y del tiempo libre.

m) Asesoramiento y supervision.

n) Asesoramiento y apoyo para la gestion de la adquisicion de ayudas técnicas.
0) Atencién conductual.

Servicios opcionales

Se entiende que son servicios opcionales todos aquellos que no estan incluidos en el apartado anterior, que no
son necesarios para proveer los servicios a prestar, y a los que la persona con discapacidad o su familia
pueden optar voluntariamente y de forma individualizada para que les sean facilitados o no:

1. Todos aquellos que no forman parte del programa de actividades.
2. Préstamo de ayudas técnicas.
. Productos personales como gafas, ropa, maquinillas de afeitar, etc.
. Transporte para la realizacion de actividades que no forman parte de los servicios basicos.

3

4

5. Asistencia juridica.

6. Acompafiamiento a gestiones vy visitas.
7

. La comida. En caso de enfermedad, la persona usuaria no abonara la comida en el servicio diurno y la
pagara el hogar residencia.

Y, en general, todos aquellos servicios que no estén incluidos en el apartado de servicios basicos, y que no
sean necesarios para su provision.

Los servicios opcionales se comunicaran anualmente a la Subdireccion General de Gestién de Recursos de la
Direccién General de Proteccidon Social, que podra supervisar su adecuacion, y recibirdn la publicidad interna
que les corresponda (como minimo, en el tabléon de anuncios).

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A del anexo 1, con las variaciones que se indican
a continuacion:

Los apartados segundo (Acceso al servicio), tercero (Derechos y deberes de las personas beneficiarias del
servicio), quinto (Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados), sexto (Organizacion
funcional) y séptimo (Edificios e instalaciones) son los mismos que en el apartado A del anexo 2.

Cuarto
Recursos humanos

Seran de aplicacién los puntos del 4.1 al 4.8, asi como el 4.9.2, el 4.9.3 y el 4.10 del punto cuarto del anexo 1,
apartado A.

El punto 4.9.1 queda redactado del siguiente modo:

4.9.1 Requerimientos minimos de los profesionales para los servicios de hogar residencia destinados a
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personas con discapacidad intelectual o fisica necesarios segun la intensidad de apoyo

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con titulacién adecuada para brindar atencién
personal, sanitaria, psicoldgica y social, ademas de la persona responsable de la direccion técnica del
equipamiento.

En recursos en los que exclusivamente se atienda a personas con apoyo intermitente, la jornada nocturna
podra ser atendida mediante servicio de teleasistencia.

La ratio minima de personal de atencién directa para alcanzar el modelo funcional, segun la intensidad de
apoyo, sera la que se establece en el anexo 2 del Decreto 318/2006, de 25 de julio, de los servicios de acogida
residencial para personas con discapacidad, y de acuerdo con el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el
gue se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

Asimismo, sera de aplicacion lo establecido en el anexo 2 de la Orden BSF/127/2012, de 9 de mayo, por la que
se actualizan el coste de referencia, el médulo social y el copago, asi como los criterios funcionales de las
prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales.

Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa de:

Servicio de hogar residencia para personas con discapacidad intelectual

Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa para la provision del
Apoyo intermitente de 292 horas / persona usuaria / afio;

Apoyo limitado de 912 horas / persona usuaria / afio;

Apoyo limitado, cuando ademas requieran de atencidn especial por problemas de salud mental,
comportamiento o envejecimiento, o apoyo extenso, de 963 horas / persona usuaria / afio;

Apoyo extenso con trastorno de conducta de 1079 horas / persona usuaria / afio;

Apoyo generalizado de 977 horas / persona usuaria / afio;

Servicio de hogar residencia para personas con discapacidad fisica

Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa para la provisién del
Apoyo intermitente de 430 horas / persona usuaria / afo;

Apoyo limitado de 1032 horas / persona usuaria / afo.

Anexo 3

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de atencién diurna
ocupacional para personas con discapacidad intelectual o fisica: servicios de terapia ocupacional y servicios
ocupacionales de insercion

Primero
Definicion, personas destinatarias y objetivos

Definicion: servicio dirigido a facilitar a las personas destinatarias de este una atencién diurna de tipo
rehabilitador para que puedan alcanzar la integracién social y laboral, dentro de las posibilidades de cada una
y a través de un plan de atencién individual.

El horario de prestacidn del servicio es en dias laborables, de lunes a viernes, de 9 h a 17 h. El mes de agosto
no se prestara servicio ordinariamente.

Personas destinatarias: las personas destinatarias del servicio de terapia ocupacional (STO) son personas con
discapacidad intelectual o fisica mayores de 16 afios, y que han terminado el correspondiente periodo de
formacion, el grado de discapacidad de las cuales es igual o superior al 65%, segun la valoracién realizada por
el Equipo de Valoracién y Orientacion (EVO) de referencia, mediante la aplicacién de las tablas publicadas en el
Real decreto 1871/1999, de 23 de diciembre, y que, de forma temporal o definitiva, no tienen capacidad
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productiva.

El servicio ocupacional de insercion (SOI) se configura como un servicio propio de los servicios de los centros
ocupacionales destinado a personas con discapacidad mayores de 16 afios que han terminado el periodo de
formacién escolar y que tienen la capacidad productiva adecuada para integrarse en un centro especial de
trabajo y, sin embargo, no se encuentran integradas laboralmente en este tipo de empresa; y, también, esta
destinado a las personas con discapacidad que reunen los requisitos establecidos en el articulo 3 del Decreto
279/1987, de 27 de agosto, por el que se regulan los centros ocupacionales para personas con discapacidad, y
la Orden de 28 de julio de 1992, de desarrollo del citado Decreto.

Objetivos: el objetivo del servicio sera lograr, dentro de las posibilidades de cada persona usuaria y a través de
un plan de atencién individual, su integracion social y laboral, facilitando el paso, siempre que sea posible,
hacia férmulas mas integradoras en la comunidad.

Funciones

Los centros ocupacionales, en sus modalidades de servicio, deberan estar organizados para atender las
funciones de ajuste personal y social, que consisten en el conjunto de actividades dirigidas a la persona
usuaria que, con participacidon directa de esta, tienen por objeto una rehabilitacion estructural de la persona y
una mejora de la relaciéon con su entorno civico.

En lo que respecta a las actividades propiamente ocupacionales, el servicio de terapia ocupacional se encargara
de asumir funciones de actividad terapéutica: que consisten en realizar tareas que eviten las ocupaciones
rutinarias o estériles, para que el usuario pueda darse cuenta de la consecucién de un resultado material y
satisfactorio.

Respecto a las actividades prelaborales, el servicio ocupacional de insercidn incluye todas aquellas tareas
destinadas a favorecer la adquisicion o el mantenimiento de habitos laborales y conocimientos profesionales
gue puedan facilitar la futura integracion en el ambito laboral de la persona usuaria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 279/1987, de 27 de agosto, por el que se regulan
los centros ocupacionales para personas con discapacidad, cuando, a consecuencia de la realizacién de tareas
de ocupacion terapéutica habilitadoras de las personas usuarias en el logro de técnicas productivas previstas en
los programas individuales de rehabilitacién, se obtengan productos susceptibles de venta o transaccién
econdmica, su fruto debera revertir, con descuento previo del coste de los materiales empleados, en gratificar
a las personas usuarias para que puedan disfrutar del resultado de su esfuerzo.

Se establecera un plan de atencidn individual para cada persona usuaria atendida, que preparara el personal
técnico del servicio de terapia ocupacional y supervisara el Centro de Atencion a los Discapacitados (CAD) de la
zona. El Plan de atencidn individual se revisara bianualmente.

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A del anexo 1, con las variaciones que se indican
a continuacion:

El apartado tercero (Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio) es el mismo que en el
anexo 1, apartado A, con las adaptaciones que procedan por el hecho de tratarse de un recurso de atencién
diurna.

Segundo

Acceso al servicio

Seran de aplicacion los puntos 2.1 y 2.3 del anexo 1, apartado A.
El punto 2.2 queda redactado del siguiente modo:

2.2. La valoracion del estado de necesidad en el servicio y en su tipologia correspondera a los servicios de
valoracidn y orientacion de los centros de atencidon a personas con discapacidad de la zona. Este procedimiento
debera entenderse como separado e independiente del propio establecido para el reconocimiento del grado de
discapacidad.

Cuarto

Recursos humanos para la prestacién del servicio acreditado
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Seran de aplicacién los puntos del 4.1 al 4.8 del anexo 1, apartado A.
El resto de puntos quedan redactados del siguiente modo:

4.9. Requerimientos minimos obligatorios de personal de atencién directa en servicios de terapia ocupacional
(STO), servicios de terapia ocupacional auxiliar (STOA) y servicios ocupacionales de insercidon (SOI)

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con la titulacion adecuada para brindar atencion
personal, psicoldgica y social, ademas de la persona responsable de la direccidn técnica del equipamiento.

La ratio minima de personal de atencién directa para alcanzar el modelo funcional sera la que se establece en
el Decreto, 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo
2010-2011. En cualquier caso, se deberan garantizar las ratios de personal durante todas las horas de
prestacion del servicio.

Servicio de terapia ocupacional:

Monitores y monitoras especializados, terapeutas ocupacionales o educadores y educadoras especializados: 1
por cada 8 personas usuarias o fraccion presentes fisicamente durante la prestacion del servicio.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa por cada 40 personas usuarias (la atencidon de uno
de estos profesionales deberd mantenerse también cuando el centro no alcance ese numero de personas
usuarias, si bien en jornada proporcional a las horas globales de estancia de las personas usuarias, por encima
de las 40 personas usuarias, se incrementara proporcionalmente la presencia de los profesionales técnicos
mencionados);

Trabajador o trabajadora social: 1 por cada 80 personas usuarias (la atencion de este profesional se debera
mantener también cuando el centro no alcance ese nimero de personas usuarias, si bien en jornada
proporcional a las horas globales de estancia de las personas usuarias, por encima de las 80 personas usuarias,
se incrementara proporcionalmente su presencia.

Servicio de terapia ocupacional con auxiliar:

Monitores y monitoras especializados, terapeutas ocupacionales o educadores y educadoras especializados: 1
por cada 8 personas usuarias o fraccion presentes fisicamente durante la prestacion del servicio.

Personal auxiliar de monitor (cuando el servicio de terapia ocupacional atienda a personas con discapacidades
graves, con el grado que se determine segun el baremo establecido, se debera incrementar el personal en una
persona auxiliar de monitor para cada 8 personas atendidas en las condiciones mencionadas) o fraccion
presente fisicamente.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa por cada 40 personas usuarias (la atenciéon de uno
de estos profesionales deberd mantenerse también cuando el centro no alcance ese nimero de personas
usuarias, si bien en jornada proporcional a las horas globales de estancia de las personas usuarias, por encima
de las 40 personas usuarias, se incrementara proporcionalmente la presencia del personal técnico mencionado;

Trabajador o trabajadora social: 1 por cada 80 personas usuarias (la atencién de este profesional debera
mantenerse también cuando el centro no alcance ese numero de personas usuarias, si bien en jornada
proporcional a las horas globales de estancia de las personas usuarias, por encima de las 80 personas usuarias,
se incrementard proporcionalmente su presencia).

Servicio de terapia ocupacional de insercion:

Monitores y monitoras especializados, terapeutas ocupacionales o educadores y educadoras especializados: 1
presente fisicamente por un maximo de 14 personas usuarias durante la prestacion del servicio. La dedicacion
de este profesional debera incrementarse proporcionalmente por cada fracciéon correspondiente a tres personas
usuarias mas.

Personal de psicologia o pedagogia: 1 a jornada completa por cada 100 personas usuarias (cuando el servicio
abarque mas o menos personas usuarias se ajustara proporcionalmente la dedicacion de este tipo de
profesional);

Trabajador o trabajadora social: 1 a jornada completa por cada 100 personas usuarias (cuando el servicio
abarque mas o menos personas usuarias se ajustara proporcionalmente la dedicacion de este tipo de
profesional);

Asimismo, sera de aplicacion lo establecido en el anexo 2 de la Orden BSF/127/2012, de 9 de mayo, por la que
se actualizan el coste de referencia, el mddulo social y el copago, asi como los criterios funcionales de las
prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales para el ejercicio 2012.
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Los servicios ocupacionales de atencion diurna no estan sujetos a copago.

La entidad también debera disponer del personal necesario para las tareas de servicios generales y, en su caso,
para ofrecer la comida y garantizar el apoyo a la alimentacion.

4.10. El centro ocupacional deberd contar con una persona responsable de la direccién técnica. La persona
responsable de la direccion técnica debera ser un profesional con titulacién universitaria, preferentemente en el
ambito de las ciencias sociales y de la salud, sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 284/1996, de 23 de
julio, de regulacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo.

La persona responsable de la direccion técnica del establecimiento debera velar por el respeto de los derechos
de las personas usuarias, reconocidos en la legislacion, asi como por los derechos y deberes de las personas
usuarias descritos en el apartado tercero del anexo 1.

Para ofrecer los servicios generales, el establecimiento debera disponer del personal necesario. La ratio minima
de personal administrativo y de personal de mantenimiento sera de 40 h / 100 personas usuarias o la
proporcion equivalente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 279/87, de centros ocupacionales.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados

En lo que respecta al servicio de terapia ocupacional y el servicio ocupacional de insercion, el establecimiento
debera cumplir las condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion
del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, y las
condiciones funcionales y materiales establecidas en el Decreto 279/1987, de 27 de agosto, por el que se
regulan los centros ocupacionales para personas con disminucion y en la Orden de 28 de julio de 1992, de
desarrollo del citado Decreto, asi como en el Decreto 336/1995, de 28 de diciembre, por el que se regula el
servicio ocupacional de insercidn en los centros ocupacionales para personas con disminucion.

En lo que respecta a este punto, sera de aplicacion lo establecido en el anexo 1, apartado A.

Sexto
Organizacién funcional

En lo que respecta a este punto, sera de aplicacion lo establecido en el anexo 1, apartado A, excepto el punto
6.6, que queda redactado del siguiente modo:

6.6 Para cada persona usuaria se confeccionara un Programa individual de rehabilitacion, ajustado a las
necesidades globales de la persona, explicitado en un dosier, en el que se registraran los informes, las
evaluaciones y el programa. En el momento del ingreso, se realizara una valoracion completa.

En el resto de puntos del apartado sexto se deberan hacer las adaptaciones necesarias, teniendo en cuenta las
especificidades del servicio (no es necesaria la figura del responsable higiénico-sanitario y no se prestaran
determinados servicios, como podria ser el de podologia).

Séptimo
Edificio e instalaciones

7.1 El establecimiento y los servicios deberan cumplir la normativa vigente en materia de edificacion,
instalaciones y seguridad.

7.2 El establecimiento y los servicios deberan cumplir las normas sobre la accesibilidad y la supresién de
barreras arquitectdnicas aplicables a los edificios de uso publico. Los accesos al establecimiento y los recorridos
principales interiores deberan estar adaptados para su utilizaciéon por personas con movilidad reducida.

7.3 El establecimiento y los servicios deberan disponer de una superficie Gtil en el area de terapia ocupacional

de 4 m? por persona atendida, de acuerdo con la Orden de 28 de julio de 1992, de desarrollo del Decreto
279/1987, de 27 de agosto, por el que se regulan los centros ocupacionales para personas con disminucion.
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7.4 La medicacion debera guardarse debidamente en un armario o, cuando sea necesario, en la nevera, fuera
del alcance de los residentes o visitantes.

Anexo 4

Criterios y condiciones relativos a la organizacion y el funcionamiento de los servicios de hogar residencia y de
hogar con apoyo para personas con problematica social derivada de enfermedad mental

Apartado A

Servicio de hogar residencia para personas con probleméatica social derivada de enfermedad mental

Primero
Definicion, personas destinatarias y objetivos

Definicion: servicio de acogida residencial, con caracter temporal o permanente, destinado a personas con
enfermedad mental de larga evolucién y problematica social de caracter temporal o permanente, sustitutivo del
hogar y de asistencia integral a las actividades de la vida diaria.

Personas destinatarias: personas con problematica social derivada de enfermedad mental, de menos de 65
afios en el momento de acceso al servicio, que tienen residencia en Catalufia en las condiciones establecidas en
la normativa vigente, que pueden realizar las actividades de la vida diaria pero con supervision externa y que
requieren acogida con caracter temporal o permanente.

Este servicio se presta de forma personalizada, en atencion a la necesidad de la persona, con el fin de
favorecer su independencia en el entorno social.

Objetivos: facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia de la
persona que permita potenciar su autonomia personal y social, y favorecer su integracién en la vida
comunitaria.

El hogar residencia prestard sus servicios las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Estos servicios estaran siempre abiertos. En todo caso, los hogares residencia podran establecer un horario de
permanencia nocturna, asi como un registro de entradas y salidas, cuyo funcionamiento se debera especificar
en el reglamento de régimen interno.

Los servicios deberan ajustar sus caracteristicas y funcionamiento al tipo de personas usuarias, y cumplir las
condiciones funcionales y materiales determinadas en la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se establece
el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para personas con disminucion
derivada de enfermedad mental, asi como en el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

Servicios basicos

Los servicios de acogida en hogar residencia deberan ofrecer los servicios basicos que establece la normativa
vigente y, mas concretamente:

a) Alojamiento.

b) Acogida y convivencia.

c) Manutencién.

d) Apoyo personal (asesoramiento, supervisién y apoyo en tareas externas de la vida diaria).

e) Atencién a la salud y la seguridad del hogar.

f) Fomento de las relaciones de convivencia (interpersonales y sociales) y de la relacién con el entorno.

g) Fomento de los habitos de autonomia personal, de autoprotecciéon y de conducta.
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h) Fomento del ocio y del tiempo libre.

Los servicios acreditados son los basicos descritos y estaran sometidos al régimen de contraprestacién de
precios que determine la normativa vigente.

Servicios opcionales

Se entiende que son servicios opcionales todos aquellos que pueden ofrecer las entidades y no estan incluidos
en el apartado anterior, que no son necesarios para proveer los servicios a prestar, y a los que el usuario o su
familia pueden optar voluntariamente y de forma individualizada para que les sean facilitados o no.

Los servicios opcionales se comunicaran anualmente a la Subdireccion General de Gestién de Recursos de la
Direccién General de Proteccidon Social, que podra supervisar su adecuacion, y recibirdn la publicidad interna
que les corresponda (como minimo, en el tablon de anuncios).

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A del anexo 1, con las variaciones que se indican
a continuacion:

Los apartados tercero (Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio) y sexto (Organizacion
funcional) son los mismos que en el apartado A del anexo 1.

Segundo
Acceso al servicio

El acceso de las personas usuarias de las viviendas con servicios comunes para personas con disminucion
derivada de enfermedad mental, en sus dos modalidades de hogares con servicios de apoyo y de hogares
residencia, se producira de acuerdo con los criterios establecidos en la legislacién vigente en materia de
servicios sociales y el Protocolo de derivacion y acceso vigente.

Seran el Servicio de Coordinacién Territorial de los Servicios Territoriales de las Tierras del Ebro y los
respectivos Servicios de Atencidn a las Personas del resto de Servicios Territoriales del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, los que, a partir de la derivacién del Centro de Salud Mental de Adultos
(CSMA), orienten la derivacidn de la persona al recurso mas adecuado.

A tal efecto, emitirdn la correspondiente resoluciéon en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Criterios de acceso

a) Cumplir criterios de trastorno mental grave.

b) Tener menos de 65 afios en el momento del acceso al servicio.

c) Tener residencia en Catalufia en las condiciones establecidas en la normativa vigente.

d) Poder desarrollar las actividades de la vida diaria solo con apoyo externo y poder vivir en régimen abierto.
e) Necesitar acogida residencial.

f) Tener un grado de discapacidad igual o superior al 33% por enfermedad mental.

g) Tener la valoracion de dependencia.

h) No requerir atencion sanitaria continuada. En el caso excepcional de que la entidad no considere adecuada
la propuesta de derivacion para su ingreso, podra presentar alegaciones ante el 6rgano competente, que, en
ultima instancia, resolvera el ingreso.

Cuarto
Recursos humanos

En lo que respecta a los recursos humanos, seran de aplicacion los puntos del 4.1 al 4.8 del anexo 1, apartado
A.

El resto de puntos quedan redactados del siguiente modo:

4.9 Requerimientos minimos de profesionales para los servicios de acogida en hogar residencia
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La ratio minima de personal de atencién directa para alcanzar el modelo funcional debera cumplir las
condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del Sistema Catalan
de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, en la Orden de 20 de abril de 1998,
por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para
personas con disminucién derivada de enfermedad mental, y en el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, de la
Cartera de Servicios Sociales.

Se consideraran personal de atencion directa los profesionales con titulacion adecuada para brindar atencion
personal, psicoldgica y social, ademas de la persona responsable de la direccidn asistencial del equipamiento.

Para la prestacion de los servicios, la entidad deberd emplear los medios personales necesarios para cubrir el
horario y los objetivos que se establecen en este pliego de prescripciones técnicas, y garantizar la atencion de
los residentes de forma continuada las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Se dispondra de una atencién global, minima, de personal de atencién directa de:

Horario diurno: en horario diurno, el personal de atencién directa presente, incluida la persona responsable de
la direccién asistencial del servicio, en ningln caso serad inferior a 1 persona por cada 15 personas usuarias o
fraccion. En caso de hogares con menos de 15 personas usuarias, debera haber otra persona localizable
telefonicamente.

Horario nocturno: en horario nocturno, el personal de atencion directa presente podra ser de 1 sola persona
por cada 15 personas usuarias o fracciéon. Excepcionalmente, cuando el hogar comparta el equipamiento con
otro establecimiento o servicio que pueda brindar apoyo presencial en caso de emergencia, la ratio de atencion
directa presente podra ser de 1 sola persona por cada 30 personas usuarias.

El servicio de hogar residencia para personas con discapacidad derivada de enfermedad mental debera contar
con una persona responsable de la direccidén y el funcionamiento del servicio, tal y como establece el articulo
20.1 del Decreto 284/1996, de 23 de julio. Esta persona responsable de la direccidén asistencial debera tener

una titulaciéon en Psicologia, preferentemente, en la especialidad de Psicologia Clinica.

La atencidn sanitaria a las personas usuarias no sera competencia del servicio y, cuando sea necesaria, se
debera proporcionar mediante los recursos comunitarios externos disponibles a tal efecto en la respectiva area
basica de salud, o por aquellos profesionales liberales o centros sanitarios que haya designado la persona
usuaria.

El servicio de hogar residencia debera disponer de un psiquiatra de referencia que garantice la correcta
organizacion sanitaria y pueda intervenir eventualmente en caso de situaciones de crisis imprevistas y siempre
como medida provisional, previa al traslado a un centro de tipologia sanitaria.

El servicio de hogar residencia debera disponer de un trabajador o trabajadora social o un educador o
educadora social que aborde los problemas sociales de las personas residentes en aquellos temas relacionados
con el funcionamiento del propio servicio, y también en aquellos que puedan surgir en el entorno comunitario
donde este se ubique.

4.10. Persona responsable de la direccién asistencial

Las viviendas con servicios comunes para personas con discapacidad derivada de enfermedad mental deberan
contar con una persona responsable de la direccién y el funcionamiento del servicio, tal y como establece el
articulo 20.1 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacidon del Sistema Catalan de Servicios Sociales,
modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

La persona responsable de la direccién asistencial debera tener una titulacién en Psicologia, preferentemente,
en la especialidad de Psicologia Clinica, y experiencia probada en el campo de la atencién a personas con
enfermedades mentales.

La persona responsable de la direccién asistencial, con respecto a los hogares residencia, sera el maximo
responsable del funcionamiento, la planificacidn, direccidn y supervision de todos los servicios y actividades del
hogar residencia.

Su ausencia fisica debera estar cubierta, en todo momento, por la persona en quien delegue.

La persona responsable de la direccidon asistencial establecera los circuitos adecuados para la coordinacion
entre los diferentes niveles y servicios asistenciales, y facilitara la utilizacién adecuada, la idoneidad vy la
continuidad asistencial de cada tipo de servicio.

La persona responsable de la direccion asistencial del establecimiento debera velar por el respeto de los
derechos de las personas usuarias, reconocidos en la legislacion, asi como de los derechos y deberes de las
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personas usuarias descritos en la cldusula quinta de este pliego.

La persona responsable de la direccidén técnica asistencial del establecimiento ejercerd la guarda de hecho de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7.3 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del Sistema
Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

La persona responsable de la direccion asistencial también debera:
a) Velar por el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la normativa vigente.

b) Elaborar el programa individual de reinsercion social o laboral y evaluarlo y actualizarlo periddicamente,
procurando que se lleve a cabo con los recursos propios o comunitarios de caracter laboral, social, formativo o
sanitario que sean necesarios segun el caso.

c) Coordinarse con la red publica de salud mental a fin de garantizar que la persona usuaria reciba la atencién
psiquiatrica.

d) Coordinarse con la red publica de servicios sociales a fin de garantizar el acceso de las personas usuarias a
los recursos sociales comunitarios.

e) Procurar la integracion de la vivienda y de las personas usuarias de estas, en su entorno, en especial, en
aquellas situaciones en las que por las caracteristicas de las personas usuarias se puedan producir situaciones
de conflicto o rechazo.

f) Garantizar durante las 24 horas del dia de todos los dias del afio una atencién integral de calidad, con
confort y seguridad, para la totalidad de las personas usuarias.

g) Velar por la correcta prestacidén del servicio, el cumplimiento del reglamento de régimen interno, las
obligaciones de las personas usuarias y el respeto a sus derechos y la libre voluntad de ingreso o de
permanencia en el establecimiento.

h) Velar porque en el hogar residencia no se consuma ningun tipo de droga o bebida alcohdlica y para que se
cumpla la prohibicion absoluta de llevar o guardar armas, navajas, tijeras o utensilios equivalentes.

i) Vigilar que la persona usuaria tenga cuidado de si misma, en especial, en lo que hace referencia a su
enfermedad y al seguimiento del tratamiento que le haya prescrito su psiquiatra.

j) Vigilar el comportamiento de la persona usuaria, en especial, en aquellos aspectos relacionados con su
enfermedad, a fin de detectar cuanto antes una posible reagudizacidon que exija una atencidn psiquiatrica en un
centro de caracter sanitario.

k) Vigilar la higiene de la persona usuaria y de la vivienda en general, teniendo especial cuidado para evitar
que en las habitaciones de las personas usuarias se acumulen materiales, desechos o utensilios distintos de los
generados por el uso personal.

I) Garantizar la fiabilidad de los datos que solicite el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.
m) Coordinar el equipo interdisciplinario.

n) Confeccionar y aplicar trimestralmente un programa de actividades de integracion social y ocio para las
personas usuarias, y procurar que esté al alcance de la mayoria, salvo en aquellos casos en los que estas
actividades se efectlen en una entidad de la red publica de servicios sociales o sanitarios.

o) Planificar, programar y hacer el seguimiento de las actividades diarias, en el centro y en la comunidad.
p) Informar a las familias de todos los temas que resulten de su interés.

q) Definir los objetivos particulares del personal y mantener periddicamente reuniones con el personal del
equipo multiprofesional.

r) Detectar las necesidades de formacion del personal y promover la formacion continua y el reciclaje de todo
el personal que presta servicios en el establecimiento, y facilitar el acceso a la formacion.

s) Participar en la evaluacién y la gestién del centro.

t) Elaborar una memoria de los datos basicos de actividad anuales, la valoracién del grado de calidad de los
servicios y el grado de satisfaccion de las personas usuarias.

u) Dar respuesta escrita a las quejas o0 sugerencias que presenten por escrito las personas usuarias 0 sus
familias.
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4.11 Servicios de atencion indirecta

Para ofrecer los servicios generales (lavanderia, cocina, limpieza, mantenimiento, administracion y direccién),
el establecimiento debera disponer del personal de atencidn indirecta y de los protocolos necesarios, de
acuerdo con la normativa vigente. Los servicios de lavanderia, cocina, limpieza, mantenimiento, administracion
y direccion se deberan proveer con personal que no preste servicios de atencion directa, salvo que se
consideren una actividad terapéutica para las personas usuarias del servicio.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados

Los establecimientos en los que se preste el servicio de viviendas con servicios comunes (hogares residencia u
hogares con apoyo) deberan cumplir las condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de
julio, de regulacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo, ademas de las condiciones funcionales especificas previstas en el anexo 1, apartado A, de la Orden de
20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios
comunes para personas con disminucion derivada de enfermedad mental, asi como en el Decreto 142/2010, de
11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

Asimismo, deberan cumplir las condiciones materiales minimas establecidas en la Orden de 15 de julio 1987,
de desarrollo de las normas de autorizacion administrativa de servicios sociales, el Decreto 284/1996, de 23 de
julio, de regulacién del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo, ademas de las condiciones funcionales especificas previstas en el anexo 1, apartado B, de la Orden de
20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios
comunes para personas con disminucion derivada de enfermedad mental.

La entidad estara obligada a cumplir las mismas obligaciones que se recogen en el anexo 1, excepto los puntos
5.2 y 5.19, que quedan redactados del siguiente modo:

5.2 Tener contratada y mantener una pdliza de seguros que cubra su responsabilidad civil y la del personal a
su servicio, por sumas aseguradas minimas de 300.000 € por victima y de 600.000 € por siniestro.

5.19 El centro formalizara con cada una de las personas usuarias el correspondiente contrato asistencial que
recogera las obligaciones de las partes. Su contenido debera ser, como minimo, el que determina el articulo
18.7 del Decreto 284/1996, de 23 de julio modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

En el contrato asistencial con la persona usuaria, debera constar el consentimiento informado de esta o de su
representante legal a ser trasladada a un centro sanitario o sociosanitario en caso de sufrir una reagudizacion
de su enfermedad o en caso de necesidad de contencidn psiquiatrica o de apoyo a las actividades de la vida
diaria, asi como el compromiso de cuidar de su propia salud, en especial, en lo referente al seguimiento del
tratamiento farmacoldgico que le haya prescrito su psiquiatra.

Sexto

Organizacién funcional

Seran de aplicacién los puntos 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, 6.11 y 6.12 del anexo 1, apartado A.
El resto de puntos quedan redactados del siguiente modo:

6.1 El establecimiento en el que se preste el servicio de viviendas con servicios comunes debera cumplir las
condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del Sistema Catalan
de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, ademas de las condiciones
funcionales especificas previstas en el anexo 1, apartado A, de la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se
establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para personas con
disminucidn derivada de enfermedad mental, y el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba
la Cartera de servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

6.2 Los servicios acreditados deberan disponer de un reglamento de régimen interno con el contenido minimo
establecido en el articulo 18.3.b) del Decreto 284/1996, de 23 de julio, modificado por el Decreto 176/2000, de
15 de mayo, y en el anexo 1 de la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de
ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para personas con disminucién derivada de
enfermedad mental, elaborado con la participacidon de las personas usuarias, de sus representantes y de los
profesionales que intervengan en las actividades, una copia del cual se entregara a las personas usuarias en el
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momento de su ingreso y se expondra, ademas, en un lugar bien visible del establecimiento.

6.3 Los servicios acreditados deberan disponer de los protocolos y registros, debidamente documentados y
permanentemente actualizados, establecidos en el anexo 1 de la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se
establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para personas con
disminucién derivada de enfermedad mental.

6.4 El centro debera disponer de un expediente asistencial, de acuerdo con lo establecido en el anexo 1 de la
Orden de 20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas
con servicios comunes para personas con disminucion derivada de enfermedad mental, para cada persona
usuaria, permanentemente actualizado y que, en el momento del ingreso, debera incluir como minimo:

Datos personales.
Nombre y direccion de la familia o del representante legal en caso de que la persona usuaria esté incapacitada.

Certificado médico de uno de los psiquiatras de la red publica sanitaria en el que conste la modalidad del
servicio mas adecuada al perfil de la persona usuaria y certificado de que no requiere atencidn sanitaria
continuada y que puede desarrollar las actividades de la vida diaria solo con supervision externa.

Objetivos de atencion a la persona residente, con un programa individualizado dirigido al apoyo y
mantenimiento de los aspectos destacados en la valoracion de su estado de salud y de su autonomia.

Nombre y direccién profesional del psiquiatra responsable del control psiquiatrico de la persona usuaria y del
centro de agudos de referencia, asi como, calendario de visitas al psiquiatra u otros facultativos que deban
efectuar su seguimiento.

Informe médico completo de la persona realizado durante los tres meses anteriores al ingreso, como maximo,
(a excepcion de los casos urgentes) en el que figuren: enfermedades activas, alergias y contraindicaciones,
atenciones sanitarias o de enfermeria, dieta y pautas de alimentacion, tratamiento farmacoldgico y otras
prescripciones terapéuticas.

Constancia de los familiares que han intervenido en el ingreso si procede, asi como, comunicacion al juzgado o
al Ministerio Fiscal efectuada por la persona que ejerza la guarda de hecho.

Informe social.
Copia de la resolucién del grado de discapacidad de la persona usuaria.
Informes de seguimiento de la persona residente.

Registro de incidencias y amonestaciones por incumplimiento de las normas de régimen interno.

Séptimo
Edificio e instalaciones
7.1 El establecimiento debera cumplir la normativa vigente en materia de edificacion, instalaciones y seguridad.

7.2 Los hogares residencia deberan disponer de espacios de actividad y convivencia diferenciados por cada 30
personas usuarias, con una ratio de superficie minima total de 3 m2 por persona.

7.3 Los accesos al establecimiento y los recorridos principales interiores deberan estar adaptados para su
utilizacion por personas con movilidad reducida.

7.4 En lo que respecta a los dormitorios, en los nuevos centros que se incorporen a la Red, el nimero camas
por habitacién no podra ser superior a dos.

7.5 La medicacion debera guardarse debidamente en un armario o, cuando sea necesario, en la nevera, fuera
del alcance de los residentes o visitantes.

Apartado B

Servicio de hogar con apoyo para personas con problematica social derivada de enfermedad mental

ISSN 1988-298X http://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



42/59 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7442 - 28.8.2017
1

CVE-DOGC-B-17236019-2017

Primero
Definicién, personas destinatarias y objetivos

Definicidén: servicio de acogida residencial, con caracter temporal o permanente, para personas con
enfermedad mental de larga evolucion y problematica social que se desarrollan en la estructura fisica de una
vivienda ordinaria que constituye el domicilio habitual de las personas que la habitan cuando sus circunstancias
personales, sociales y familiares lo hagan aconsejable.

Personas destinatarias: personas con problematica social derivada de enfermedad mental, de menos de 65
afios en el momento de acceso al servicio, que tienen residencia en Catalufia en las condiciones establecidas en
la normativa vigente, que tienen autonomia suficiente para organizar las actividades de la vida diaria, pero
que, debido a su discapacidad, necesitan un apoyo técnico, personal o comunitario para su realizacion.

Este servicio se presta de forma personalizada, en atencién a la necesidad de la persona, para favorecer su
independencia en el entorno social.

Objetivos: facilitar un entorno sustitutivo del hogar adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia de la
persona que permita potenciar su autonomia personal y social, y favorecer la vida comunitaria y su integracion
social en un entorno normalizado.

Condiciones funcionales

Los servicios deberan ajustar sus caracteristicas y funcionamiento a la tipologia de personas usuarias, y
cumplir las condiciones funcionales y materiales determinadas en la Orden de 20 de abril de 1998, por la que
se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios comunes para personas con
disminucién derivada de enfermedad mental, asi como en el Decreto 151/2008, de 29 de julio, de la Cartera de
Servicios Sociales.

Servicios basicos

Los servicios de acogida en la modalidad de hogar con apoyo deberan ofrecer los servicios basicos que
establece la normativa vigente y, mas concretamente:

a) Alojamiento.

b) Acogida y convivencia.

c) Atencidén a la salud y a la seguridad del hogar.

d) Fomento de los habitos de autonomia personal.

e) Convivencia y fomento de las relaciones interpersonales y sociales.
f) Fomento del ocio y el tiempo libre.

Los servicios acreditados son los basicos descritos y estaran sometidos al régimen de contraprestacion de
precios que determine la normativa vigente.

En los hogares con apoyo, la adquisicion y el coste de la alimentacion y de los productos de limpieza
necesarios correra a cargo de las personas usuarias. Sera responsabilidad de la entidad velar por la buena
alimentacidn e higiene de las personas usuarias, asi como por la limpieza del hogar.

Ademads, se debera disponer de un protocolo especifico para cada vivienda, en el que constaran las horas
semanales que como media se destinaran a ofrecer servicios de apoyo, y los profesionales que los llevaran a
cabo.

Los criterios y condiciones son los mismos que en el apartado A, con las variaciones que se indican a
continuacion:

Los apartados segundo (Acceso al servicio), tercero (Derechos y deberes de las personas beneficiarias del
servicio) y sexto (Organizacién funcional) son los mismos que en el apartado A de este anexo.

Cuarto
Recursos humanos

Seran de aplicacién los puntos del 4.1 al 4.8 y el punto 4.10 del apartado A de este anexo.
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Los puntos 4.9 y 4.11 quedan redactados del siguiente modo:
4.9 Requerimientos minimos de profesionales para los servicios de acogida en hogar con apoyo

De acuerdo con las condiciones funcionales que se establecen en el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de
regulacidén del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo, en
la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas
con servicios comunes para personas con disminucién derivada de enfermedad mental, y en el Decreto
142/2010, de 11 de octubre, de la Cartera de Servicios Sociales, los hogares con apoyo deberan contar con el
personal necesario que periddicamente se encargue de la supervision y mejora de las tareas ordinarias del
hogar.

El personal de atencidon directa presente, incluido el responsable de la direccion asistencial del servicio, en
ningun caso sera inferior a 1 persona por cada 20 personas usuarias o fraccion.

No es necesario que se ofrezca una atencidn permanente con presencia las 24 horas de dia, aunque, en caso
de emergencia, debera haber una persona localizable telefénicamente.

Los hogares con apoyo para personas con discapacidad derivada de enfermedad mental deberan contar con
una persona responsable de la direccién y el funcionamiento del servicio, tal y como establece el articulo 20.1
del Decreto 284/1996, de 23 de julio. Esta persona responsable de la direccidon asistencial debera tener una
titulacién en Psicologia, preferentemente, en la especialidad de Psicologia Clinica.

La atencion sanitaria a las personas usuarias no sera competencia del servicio y, cuando sea necesaria, se
debera proporcionar mediante los recursos comunitarios externos disponibles a tal efecto en la respectiva area
basica de salud, o por profesionales liberales o centros sanitarios que haya designado la persona usuaria.

Los hogares con apoyo deberan disponer de un trabajador o trabajadora social o un educador o educadora
social de referencia que aborde los problemas sociales de las personas residentes en aquellos temas
relacionados con el funcionamiento del servicio, y también en aquellos que puedan surgir en el entorno
comunitario donde este se ubique. Se exceptuaran aquellos casos de hogares con apoyo gestionados por
entidades de la red publica de servicios sociales o sanitarios que ya dispongan de un profesional con esta
titulacion.

4.11 Servicios de atencidn indirecta

Sera responsabilidad de la entidad velar por la buena alimentacion e higiene de las personas usuarias, asi como
por la limpieza del hogar.

Se deberé disponer de un protocolo especifico para cada vivienda, en el que constaran las horas semanales
gue como media se destinaran a ofrecer servicios de apoyo, y los profesionales que los llevaran a cabo.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados

Los establecimientos en los que se preste el servicio de viviendas con servicios comunes (hogares residencia u
hogares con apoyo) deberan cumplir las condiciones funcionales establecidas en el Decreto 284/1996, de 23 de
julio, de regulacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de
mayo, ademas de las condiciones funcionales especificas previstas en el anexo 1, apartado A, de la Orden de
20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios
comunes para personas con disminucion derivada de enfermedad mental, asi como en el Decreto 142/2010, de
11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo 2010-2011.

Asimismo, deberan cumplir las condiciones materiales minimas establecidas en la Orden de 15 de julio de
1987, de desarrollo de las normas de autorizacion administrativa de servicios sociales, el Decreto 284/1996, de
23 de julio, de regulacion del Sistema Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15
de mayo, ademas de las condiciones funcionales especificas previstas en el anexo 1, apartado B, de la Orden de
20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las viviendas con servicios
comunes para personas con disminucion derivada de enfermedad mental.

La entidad estara obligada a cumplir las mismas obligaciones que se recogen en el anexo 1, excepto los puntos
5.2y 5.19, que quedan redactados del siguiente modo:

5.2 Tener contratada y mantener una pdliza de seguros que cubra su responsabilidad civil y la del personal a
su servicio, por sumas aseguradas minimas de 300.000 € por victima y de 600.000 € por siniestro.
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5.19 El centro formalizara con cada una de las personas usuarias el correspondiente contrato asistencial que
recogera las obligaciones de las partes. Su contenido debera ser, como minimo, el que determina el articulo
18.7 del Decreto 284/1996, de 23 de julio, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

En el contrato asistencial con la persona usuaria debera constar el consentimiento informado por parte de esta
o de su representante legal a ser trasladada a un centro sanitario o sociosanitario en caso de sufrir una
reagudizacién de su enfermedad o en caso de necesidad de contencion psiquiatrica o de apoyo a las
actividades de la vida diaria, asi como el compromiso de cuidar de su propia salud, en especial, en lo referente
al seguimiento del tratamiento farmacoldgico que le haya prescrito su psiquiatra.

Séptimo
Edificio e instalaciones

7.1 Los hogares con servicio de apoyo deberan disponer de la cédula de habitabilidad para poder ser inscritos
en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos Sociales.

7.2 El hogar con servicio de apoyo tendra una capacidad maxima para seis personas usuarias.

7.3 Los espacios destinados a dormitorios deberan ser especificos para este fin, y no ser camino de paso a
ninguna otra dependencia. La superficie minima de los dormitorios no podra ser inferior a lo dispuesto en la
normativa de habitabilidad, y dispondran de un armario, que podra ser Unico, de mesita de noche y de
lampara de noche.

7.4 Los hogares con servicio de apoyo deberan disponer de una cocina de uso comunitario con agua corriente,
nevera, lavadora y algun electrodoméstico para cocinar.

7.5 Los hogares con servicio de apoyo deberan disponer de un espacio de convivencia diferenciado con una
superficie minima de 4 m2, con 1 m2 adicional por persona que lo habite.

7.6 En los hogares con servicio de apoyo no se admitird ningun tipo de instalacion de gas, salvo aparatos que
estén instalados en el exterior y funcionen mediante gas no almacenado en depoésitos portatiles.

Anexo 5

Criterios y condiciones relativos a la organizacién y el funcionamiento de los servicios de apoyo a la autonomia
en el propio hogar

Primero
Caracteristicas del servicio

El Programa de apoyo a la autonomia en el propio hogar para personas con discapacidad fisica, discapacidad
intelectual o con problematica social derivada de enfermedad mental que han optado por vivir en una vivienda,
propia o de alquiler, solas, en pareja o con otras personas, de manera autogestionada e independiente,
consiste en prestar a estas personas el apoyo personal necesario para promover su integracién social.

1.1 Personas destinatarias del Programa de apoyo a la autonomia en el propio hogar

Podran beneficiarse del Programa las personas con discapacidad fisica o intelectual o con problematica social
derivada de enfermedad mental que quieran vivir solas o con otras personas, y que necesiten apoyo personal
para el desarrollo de una vida auténoma, asi como las personas sordociegas que quieran vivir solas o con otras
personas, y que necesiten apoyo diario en el hogar, pero no la presencia permanente de un cuidador o
cuidadora.

Cuando la persona con discapacidad conviva con otras, no podra haber mas de cuatro personas beneficiarias
de esta prestacion en su domicilio.

Las personas beneficiarias deberan reunir los requisitos siguientes:

a) Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33% o ser beneficiarias de una pension de la
Seguridad Social de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o ser pensionistas
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de clases pasivas que tengan reconocida una pensién de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para
el servicio o inutilidad, de acuerdo con el articulo 4.2 del Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social.

b) Tener entre 18 y 65 afos.

c) Del grado de discapacidad igual o superior al 33%, al menos un 25% de la discapacidad debera estar
causada por una misma patologia. En los casos de discapacidad intelectual, no se exige este requisito del 25%
para una Unica patologia.

d) Tener valorada la situacion de dependencia, de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

e) Poder desarrollar las actividades de la vida diaria con el apoyo previsto y ajustado a sus necesidades.
f) Podran beneficiarse de esta ayuda las personas que convivan con algun familiar en los siguientes supuestos:

Convivencia de la persona beneficiaria con uno o ambos progenitores siempre que estos tengan reconocido un
grado de dependencia.

Convivencia de la persona beneficiaria con hijos menores de 18 afios o0 mayores de edad con un grado
reconocido de dependencia.

Convivencia de la persona beneficiaria con su conyuge o persona asimilada siempre que esta tenga reconocido
un grado de dependencia.

g) Acreditar la idoneidad del servicio de apoyo personal de acuerdo con las siguientes condiciones:

Personas con discapacidad fisica y personas sordociegas que hayan sido valoradas con una puntuaciéon minima
de 1 y maxima de 24 del baremo de la dependencia y con un nivel de apoyo maximo de supervision (SP).

No tener reconocida la situaciéon de dependencia con un grado II y grado III.

Para valorar la idoneidad, también se tendra en cuenta la puntuacion obtenida en los baremos especificos que
utilizan los Equipos de Valoracion y Orientacion.

h) Disponer de un Plan de atencion personal, elaborado por la entidad colaboradora y prestadora del servicio.

i) No tener reconocidas otras prestaciones econdmicas en concepto de tercera persona o de naturaleza analoga
a las que pueda tener derecho por cualquiera de los sistemas de proteccién publicos o privados
complementarios de la Seguridad Social, asi como las prestaciones del Sistema Cataldn para la Autonomia
Personal y la Atencién a la Dependencia.

j) No ser beneficiaria de los servicios residenciales, los servicios de centro de dia y los servicios de atencién
personal y domiciliaria de los entes locales y del Programa de atencion social a las personas con discapacidad
(PUA) en su modalidad de servicio.

k) Estar empadronada y residir legalmente en un municipio de Cataluiia durante cinco afos, dos de los cuales
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién del formulario de solicitud, salvo para las
personas que tengan reconocida la condicidon de personas catalanas retornadas, de acuerdo con la Ley
25/2002, de 25 de noviembre, de medidas de apoyo al retorno de los catalanes emigrantes y de sus
descendientes, y la segunda modificacion de la Ley 18/1996, a las que no se exige el periodo minimo de
residencia.

La residencia continuada se considera interrumpida si se producen ausencias superiores a 90 dias por afio.

Las personas que no tengan la nacionalidad espafiola, o no sean ciudadanos nacionales de alguno de los
Estados miembros de la Union Europea, deberan acreditar la residencia legal mediante la autorizacidon de
residencia expedida por la Administracidon general del Estado.

1.2 Objetivos

El objetivo del Programa es contribuir al desarrollo de la persona en las actividades de la vida diaria, tanto en
su hogar como en la comunidad, y posibilitar su autonomia. A estos efectos, se brindara apoyo a la persona en
las actividades de autocuidado, domésticas y comunitarias que lo requieran, ayudandola y ofreciéndole apoyo
para planificar y gestionar su hogar, sus asuntos administrativos y financieros, su salud y la utilizacién de los
recursos de la comunidad, entre otros.

1.3 Condiciones funcionales
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1.3.1 Los servicios deberan ajustar sus caracteristicas y funcionamiento a la tipologia de personas usuarias, y
cumplir las condiciones funcionales y materiales determinados en el Decreto 142/2010, de 11 de octubre, de la
Cartera de Servicios Sociales.

1.3.2 Las entidades titulares del servicio deberan regular, individualmente con cada persona atendida o con su
representante legal, el sistema bilateral de deberes y derechos, mediante un contrato asistencial. Su contenido
deberd concretar los datos personales de las partes, el objeto del contrato y la vigencia, el horario de la

prestacion del servicio, las condiciones econdmicas, si proceden, y las causas legales de extincion del contrato.

El contrato asistencial se anexara al expediente de la persona y se debera firmar en el plazo maximo de tres
meses a contar desde el acceso de la persona al servicio, y se remitird un ejemplar a los Servicios Territoriales
correspondientes.

1.4 Caracteristicas del servicio
a) Descripcidn

Servicio que ofrece orientacion y apoyo a las personas con discapacidad fisica o intelectual o con problematica
social derivada de enfermedad mental, que viven solas, en pareja o con otras personas (con un nimero
maximo de cuatro), que precisan apoyo en aspectos relacionados con la autodeterminacién, el bienestar fisico
o material, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal y la inclusién social.

Consiste en la prestacion de apoyo personal especializado, durante un nimero determinado de horas, para
posibilitar la autonomia de las personas a las que se dirige.

Tiene un papel preventivo, de promocién de la autonomia personal, e integrador, en tanto que facilita la
deteccidn precoz de situaciones de riesgo, contribuye a la mejora de la calidad de vida y se desarrolla en el
entorno habitual de la persona usuaria, lo que posibilita una respuesta articulada y complementaria a otros
servicios sociales y sanitarios existentes para facilitar la asistencia continuada.

La propiedad del hogar podra corresponder a la propia persona usuaria, a una de las personas usuarias o a la
entidad prestadora del servicio.

b) Condiciones funcionales minimas de la vivienda

La vivienda es un factor importante en este servicio, por lo que, es necesario garantizar las condiciones
minimas que permitan desarrollar la intervencidn, ya sea en el domicilio particular de la persona beneficiaria o
en el de la entidad que presta el servicio.

En cualquier caso, debera disponer de la correspondiente cédula de habitabilidad.

La vivienda sera el domicilio particular de la persona donde la entidad prestara el servicio de apoyo y, por
tanto, debera disponer de cédula de habitabilidad, como cualquier vivienda particular.

La renta de la vivienda, si no es de propiedad de la persona con discapacidad, la adquisicion y el coste de los
alimentos y los productos de limpieza, el mantenimiento de la vivienda, la ropa, los impuestos y seguros
correran a cargo de las personas usuarias. Sera responsabilidad de la entidad velar por el correcto
funcionamiento del hogar y de la adaptacién de la persona usuaria a la vida independiente.

1.5 Requerimientos minimos de profesionales

Debera disponer de un equipo de profesionales formado, como minimo, por un psicélogo o psicéloga o un
pedagogo o pedagoga, un trabajador o trabajadora social y un educador o educadora, y se garantizara una
atencién media por persona usuaria que no sera inferior a 10 horas semanales en cémputo mensual.

Segundo
Acceso al servicio

El acceso de las personas usuarias del servicio de apoyo a la autonomia en el propio hogar se producira de
acuerdo con los criterios establecidos en la legislacidn vigente de servicios sociales y los que establezcan estos
pliegos. Seran el Servicio de Coordinacién Territorial de los Servicios Territoriales de las Tierras del Ebro y los
respectivos Servicios de Atencion a las Personas del resto de Servicios Territoriales del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias los que, a partir de su derivacion del Centro de Atencién a Personas con
Discapacidad, orienten la derivacion de la persona al servicio.
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Tercero
Derechos y deberes de las personas beneficiarias del servicio

La entidad estara obligada a velar por el respeto de los derechos de las personas beneficiarias del servicio
reconocidos en las leyes y, especialmente, los siguientes:

a) Derecho a que se respete su intimidad.
b) Derecho a recibir voluntariamente el servicio.
c) Derecho a recibir la informacidn en relacidn con los aspectos que le incumben.

d) Derecho a presentar sugerencias o reclamaciones sobre la prestacion del servicio y a que estas sean
contestadas.

e) Derecho a disfrutar de una atencidn personalizada y continuada, segun las indicaciones del Plan de atencion
personalizada.

f) Derecho a la continuidad de la prestacién del servicio en las condiciones establecidas o convenidas, de
acuerdo con el contenido del contrato asistencial.

g) Derecho a no ser discriminada en el tratamiento por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinioén o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

h) Derecho a ser tratada con el respeto y la consideracién debidos a su dignidad, de acuerdo con sus
convicciones culturales, religiosas o filosoficas particulares, y a que se tenga en cuenta su situacion personal y
familiar.

i) Derecho a seguir manteniendo con la maxima fluidez posible la relacién con su entorno familiar, afectivo y
social.

j) Derecho a mantener la confidencialidad de todos aquellos datos propios que no es necesario que el personal
de apoyo conozca.

k) Derecho a que se tenga en cuenta su situacion personal y familiar.
I) Derecho a conocer estos derechos y a garantizar su divulgacion entre las personas.
m) Derecho a la tutela de las autoridades publicas para garantizar el disfrute de los derechos establecidos.

Las personas beneficiarias del servicio y, en su caso, sus representantes legales estaran obligados a facilitar la
percepcion del servicio.

El incumplimiento probado por parte de las personas beneficiarias del servicio y, en su caso, de sus
representantes legales de las obligaciones mencionadas podra conllevar la suspension de la prestacion o el cese
de este.

Cuarto
Recursos humanos

4.1 La persona responsable del servicio designado por la entidad debera tener una titulacién de grado medio o
grado superior especialmente vinculada al ambito social.

4.2 La persona responsable del servicio de apoyo tendra asignadas, entre otras, las obligaciones siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la nhormativa vigente y los descritos en este
pliego.

b) Velar por el desarrollo del Plan de atencion personal elaborado conjuntamente con otros profesionales,
evaluarlo y revisarlo periddicamente. En el caso de personas con discapacidad fisica o sensorial, sera la misma
persona quien velara por su cumplimiento.

c) Explorar las opciones de provision de servicios que podrian satisfacer mejor las necesidades y deseos de la
persona con discapacidad.

d) Coordinarse con la red publica de servicios sociales y de la salud a fin de garantizar el acceso de la persona
con discapacidad a los recursos sociales y sanitarios.
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e) Velar por la calidad de vida de la persona con discapacidad y por su equilibrio social e interrelacional.
f) Promover acciones correctoras o sustitutivas de servicios, cuando proceda.

g) Velar por la seguridad y el comportamiento de la persona con discapacidad y del grupo, en caso de que
compartan piso.

h) Velar por la higiene de la persona con discapacidad y de la vivienda.

i) Garantizar la fiabilidad de los datos que solicite el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y
facilitar el acceso de la inspeccion de Servicios Sociales a las viviendas donde residan las personas a que se
presta el servicio.

j) Acompafiar en la participacion de la vida comun.

4.3 La entidad acreditada sera responsable del personal que contrate para prestar el servicio, el cual debera
identificarse como tal a requerimiento de la inspeccién de Servicios Sociales.

Correspondera a la entidad acreditada la responsabilidad de cumplir la normativa laboral vigente, asi como la
responsabilidad civil y econémica.

4.4 El servicio de apoyo a la autonomia en el propio hogar debera disponer de un equipo de profesionales
formado, como minimo, por un psicélogo o psicéloga o un pedagogo o pedagoga o un psicopedagogo o
psicopedagoga, un trabajador o trabajadora social y un educador o educadora.

4.5 La vivienda dispondra de las ayudas técnicas y los sistemas de seguridad que faciliten la autonomia de la
persona. En caso de que no tenga los necesarios, sera la entidad gestora la que desarrollara las actuaciones
necesarias para obtenerlos.

4.6 La atencidn sanitaria a las personas beneficiarias del servicio se debera proporcionar mediante la red de
atencidén primaria y de los recursos comunitarios externos disponibles en el area basica de salud respectiva, o
por profesionales liberales o centros sanitarios que la persona haya designado, si es su deseo, pero haciéndose
cargo de su financiacion.

Funciones especificas de los profesionales

Personal de psicologia o pedagogia

a) Supervisar la elaboracién, el seguimiento y evaluacion del Plan de atencién personal.

b) Facilitar apoyo al resto del equipo para la comprension de los aspectos psicopatoldgicos y para su abordaje.
Trabajador o trabajadora social

a) Realizar la evaluacién funcional.

b) Coordinarse con recursos sociales.

c) Facilitar la relacion familiar.

d) Supervisar las tareas del trabajador familiar (en caso de que esta figura se incluya).

Educador o educadora social

Facilitar la atenciéon directa a domicilio y los acompanamientos, con las siguientes funciones especificas:
a) Apoyar la ejecucién de actividades practicas, organizativas y educativas.

b) Facilitar apoyo emocional.

c) Facilitar la relaciéon con la red relacional.

Quinto
Obligaciones de la entidad para todos los servicios acreditados
La entidad estara obligada durante la vigencia de la prestacién del servicio a:

5.1 Cumplir las disposiciones normativas vigentes aplicables, especialmente en materia de servicios sociales, y
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las disposiciones normativas reguladoras del Programa de apoyo a la autonomia en el propio hogar.

5.2 Asumir la responsabilidad de la gestidn del servicio en las mejores condiciones, de acuerdo con los
principios de buena fe y diligencia y con la necesaria continuidad, y garantizar una atencidon integral de
calidad, con confort y seguridad, para la totalidad de las personas beneficiarias.

5.3 Aportar, a requerimiento de la Direcciéon General de Proteccién Social y del Servicio de Inspeccién y
Registro del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, la informacion funcional, asistencial,
econdmica, estadistica y los indicadores de gestidén y otra documentacion que se determine para el
seguimiento del programa y de los servicios que se prestan en el establecimiento.

5.4 Facilitar en todo momento la actuacion del Servicio de Inspeccion y Registro del Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias y el seguimiento del programa por parte de la Direccidon General de Proteccion
Social.

5.5 Comunicar al Servicio de Atencién a las Personas que corresponda segun el domicilio de la persona
interesada cualquier modificacién de la situacién sociofamiliar y econdmica de la persona beneficiaria del
servicio y de su familia, asi como cualquier incidencia que afecte a la ayuda que recibe la persona.

5.6 Comunicar a la Direcciéon General de Proteccidn Social, mediante el sistema, la periodicidad y las
indicaciones que la Direccion General establezca y por medios electrdnicos, la relacion de las personas
beneficiarias y las ratios de atencion directa e indirecta.

5.7 Cumplir el contenido de las instrucciones sobre la proteccion de derechos y la legislacidon aplicable a las
personas presuntamente incapaces.

5.8 Disponer, para cada servicio, de la documentacion indicada a continuacidn y acreditarla a requerimiento de
la Administracion:

a) la memoria de gestién,
b) los estados financieros anuales auditados,

c) el informe de las actuaciones de calidad efectuadas, de acuerdo con las instrucciones dictadas a tal efecto
por la Direccion General de Proteccion Social, y

d) el justificante de pago de la pdliza de seguro de responsabilidad civil del afio en curso, asi como el resto de
documentacidn que le sea requerida.

5.9 Presentar los certificados expedidos por la Tesoreria de la Seguridad Social y por la Delegacion de Hacienda
relativos al cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias o, en su defecto, autorizar a la Direccidn
General de Proteccion Social a efectuar las consultas pertinentes ante los correspondientes organismos
publicos.

5.10 Las entidades, empresas y los establecimientos abiertos al publico en Cataluia, estaran sujetos al deber
de disponibilidad linguistica en los términos que establecen las leyes.

5.11 Disponer de la documentacién que sefiala el Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacién del Sistema
Catalan de Servicios Sociales, modificado por el Decreto 176/2000, de 15 de mayo.

5.12 Cumplimentar la documentacion y los protocolos que determine la Direccién General de Proteccion Social.

5.13 Disponer de todas las autorizaciones, registros y catalogaciones para el ejercicio de su actividad, y abonar
todos aquellos impuestos, gravamenes y arbitrios que le afecten.

5.14 Garantizar los servicios minimos establecidos en caso de huelga o situaciones analogas.

5.15 Tener contratada y mantener una pdliza de seguros que cubra su responsabilidad civil y la del personal a
su servicio, por sumas aseguradas minimas de 60.000 € por victima y de 150.000 € por siniestro, de acuerdo
con la Orden de 20 de abril de 1998, por la que se establece el programa de ayudas para el acceso a las
viviendas con servicios comunes para personas con discapacidad derivada de enfermedad mental.

5.16 Organizar y gestionar por si misma el servicio, de conformidad con las indicaciones y directrices de la
Direccién General de Proteccion Social del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

5.17 Comunicar por escrito al Servicio de Inspeccién y Registro y al Servicio de Recursos Ajenos las
modificaciones que puedan producirse respecto de la situacion administrativa y registral de la entidad o del
establecimiento

5.18 La Direccion General de Proteccion Social podra efectuar, en cualquier momento, las comprobaciones que
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considere adecuadas sobre la veracidad de la documentacién presentada, asi como comprobar el sistema de
gestion o mejora de la calidad, tanto por medio de sus propios 6rganos como por medio de la inspeccion de
Servicios Sociales, a solicitud de la Direccidon General de Proteccion Social .

5.19 La entidad responsable de la prestacion del servicio deberd disponer de un expediente de la persona, en el
gue constaran:

a) Datos personales.

b) Nombre y direccién de la familia o del representante legal en caso de que la persona esté incapacitada.
c) Certificado médico y medicacién habitual.

d) Fotocopia de su documentacion personal y sanitaria de caracter publico o privado.

e) El Plan de atencién personal.

f) Contrato asistencial entre la persona y la entidad que presta el apoyo.

5.20 Plan de atencién individual

El equipo de profesionales del servicio debera elaborar el Plan de atencidn personal, una vez que se haya
evaluado la idoneidad del servicio para la persona solicitante, lo que exige un tiempo de contacto previo al
desarrollo del servicio para el conocimiento de la persona destinataria de este.

Se debera hacer una evaluacién detallada del nivel funcional y las necesidades de apoyo de la persona
beneficiaria. Esta evaluacion se realizara mediante entrevista personal, visita domiciliaria, utilizacion de escalas
y cuestionarios estandarizados (calidad de vida, funcionamiento social y actividades de la vida diaria).

A partir de esta evaluacion, el servicio disefiara el plan de atencion personal (PAP) que establecera el nivel de
intensidad de la intervencién requerida, asi como las areas sobre las que se ha de incidir.

Este Plan se debera ir adaptando al tipo de intensidad de los apoyos requerido de acuerdo con la evolucién de
la persona beneficiaria del Plan. Se debera revisar conjuntamente por todo el equipo, con la periodicidad que
se acuerde conjuntamente con el érgano competente de validacion.

Debera definir los objetivos, las intervenciones, los profesionales responsables, las coordinaciones necesarias,
la cronologia de aplicacién y la periodicidad del seguimiento y la revision.

Se propone como ejemplo el siguiente contenido:

—1 Datos de identificacién

Datos de la persona beneficiaria y de la entidad que lo realiza

Datos y titularidad de la vivienda donde se prestara el servicio de apoyo
Fecha de elaboracién del Plan

Periodicidad del seguimiento

Fecha de evaluacién

—2 Situacion personal

Descripcion de la situacion de partida de las personas beneficiarias en relacién con las dimensiones de calidad
de vida de la escala Gencat

2.1 Autodeterminacion (hace referencia a la capacidad de decidir por uno mismo)
2.2 Bienestar

emocional (hace referencia a sentimientos de seguridad personal)

material (hace referencia al salario, vivienda, lugar de trabajo, bienes, ahorros...)

fisico (esta relacionado con la salud, la alimentacion, el suefio, las actividades de la vida diaria, las ayudas
técnicas...)
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2.3 Relaciones interpersonales, amistades, vecinos, compafieros

2.4 Desarrollo personal, limitaciones, capacidades y habilidades: capacidad de aprender, competencia personal,
conducta adaptativa...

2.5 Inclusidén social, integracidon social, participacion, accesibilidad...

—3 Unidad de convivencia

Datos de la unidad de convivencia: personas con las que convive, relacion de parentesco y datos relacionados
con estas (edad, discapacidad, dependencia, etc.)

—4 Areas de trabajo y objetivos en relacién con las dimensiones de calidad de vida
4. 1. Autodeterminacion

Objetivos personales

Toma de decisiones

Organizacién del horario diario y de los fines de semana

4.2 Bienestar

Gestidn de emociones

Resolucion de conflictos

Cuidado personal: vestuario, higiene, alimentacion.

Salud y seguridad: suefio, dieta, control de la medicacién, habitos saludables, actividad fisica, control de visitas
médicas, proteccion frente al riesgo

Organizacién doméstica: planificacion y organizacion de comidas, compras, limpieza, colada, mantenimiento y
decoracion del hogar, manejo de aparatos domésticos, gestion de la economia doméstica y presupuestos

4. 3 Relaciones interpersonales
Comunicacién

Habilidades de relacién social y mantenimiento de vinculos con los vecinos, amigos, compafieros
Dinamica familiar

Sexualidad

4.4 Desarrollo personal

Conducta adaptativa

Manejo de las nuevas tecnologias
Habilidades sociales

Habilidades laborales

4.5 Inclusién social

Uso de transportes

Gestiones fuera del hogar

Utilizacion de servicios comunitarios
Participacion en actividades comunitarias
Integracion en redes sociales

4.6 Derechos

ISSN 1988-298X http://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



52/59 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7442 - 28.8.2017

CVE-DOGC-B-17236019-2017

Informacion
Privacidad
Limitaciones y defensa de derechos

Ajuste normas y leyes

—5 Metodologia

Participantes en el seguimiento y cumplimiento de los objetivos
Horarios de atencidn de los técnicos en el domicilio y frecuencia
Periodicidad de la revisién del Plan

Indicadores de seguimiento o de evaluacién de los objetivos

Validacion del Plan

Los Equipos de Valoracion y Orientacidn se encargaran de validar el Plan y, una vez validado, lo firmaran la
persona beneficiaria y el responsable del servicio de la entidad correspondiente.

Estos equipos, de acuerdo con la entidad, estableceran el programa de seguimiento y el plazo de revisién del
Plan.

Sexto
Facultades de la Administracion

Durante la vigencia del servicio, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias tendra las facultades
de:

6.1 Interpretar la relacion administrativa y resolver las dudas que puedan surgir en lo que respecta a su
cumplimiento.

6.2 Modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas del servicio, asi como suspender su ejecucion,
e indemnizar, si procede, por los dafios y perjuicios causados, de acuerdo con los términos establecidos por la
legislacion vigente.

6.3 Resolver, por razones de interés publico, el servicio, ateniéndose a la legislacion aplicable.

6.4 Exigir la adopcidn de medidas concretas y eficaces para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo
pactado, en el supuesto de que la empresa gestora incurra en actos y omisiones que puedan interrumpir el
normal funcionamiento del servicio o el cumplimiento de los programas de trabajo, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacién vigente.

6.5 Ejercer la supervision del servicio, controlando y evaluando de forma permanente la gestién del servicio, la
calidad asistencial y los resultados. Evaluar los datos relativos a la autonomia de las personas usuarias.

6.6 Dictar las 6rdenes e instrucciones necesarias para el cumplimiento del servicio.

6.7 Solicitar a la entidad toda la documentacién necesaria para comprobar la buena marcha y el
funcionamiento del equipamiento, asi como la relativa al personal que presta o ha prestado sus servicios.

6.8 Comunicar a la entidad cualquier deficiencia que observe para que sea subsanada.

Anexo 6
Plan de visualizacidn

Modelo 1: Entidad proveedora del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
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i

Entitat proveidora del
; Sistema catala
de serveis socials

Cerwralityl O Calshriys
Dapartamant de Traball, Aters Socials
i Families

Normas basicas de disefio:*
Fondo gris Pantone 428C, RAL 7038.
Sefal: 23,3 mm.

Composicion tipografica: composicion en caja centrada. Helvetica Light, Bold y Condensed. Cuerpos: 34/34 y
130.

Hay que centrar la totalidad de la altura de las lineas de texto con la altura del indicador.
Solucién a una tinta: sefial y texto en negro.

En todos los casos, se aplicara el soporte tipo 3, elemento de 450 mm x 450 mm formado por: indicador (P)
en plancha de acero esmaltado al fuego 850 °C o aluminio oxilacado, rotulacion mediante serigrafia con tintas
de dos componentes con cuatro plegamientos a 90° de 20 mm. Marco (SMP) formado por perfiles angulares de
20 mm x 20 mm x 2 mm de acero laminado en frio y galvanizados. El marco SMP se sujetara al paramento
vertical con tornillos de cabeza plana, tacos de PVC y arandelas separadoras de acero. El indicador P se
sujetara al marco SMP con tornillos seisavados y arandelas de teflon.

* En el caso de tener alguna duda, se debera seguir el Plan de identificacién visual de la Generalidad de
Catalufia.

Anexo 7

Proteccion de datos

1. Seguridad y proteccion de datos

Como parte del proceso de adecuacion a la normativa aplicable, un mes después de la adjudicacion del
servicio, la entidad debera poner a disposicion del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, un
informe del grado de cumplimiento respecto de la normativa en materia de proteccion de datos y los
estandares aplicables, asi como un plan de adecuacién de cuatro meses como maximo para alcanzar su
cumplimiento. La entidad mantendra y controlara su aplicacién efectiva durante el periodo de vigencia del
contrato.

En caso de emisidn de nueva normativa durante la prestacion del servicio que pueda ser de aplicacion, la
empresa contratista pondré en marcha todos aquellos controles que afecten a temas de gestién o
configuracién y que no requieran nuevas inversiones cuatro meses después de su publicacion. En caso de que
el impacto de implantacion represente una nueva inversién, se pactaran con el cliente los posibles planes de
implantacion.
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2. Confidencialidad

2.1 La entidad estara obligada a guardar secreto respecto de los datos o la informacién previa que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto de la prestacion del servicio acreditado.

2.2 La entidad se compromete a dar a conocer al personal que participe en la prestacidon de los servicios estos
requisitos de seguridad, asi como a formarlo en las obligaciones que se derivan de la legislacién de proteccion
de datos y de las normativas, guias y procedimientos de seguridad aplicables.

2.3 Todo el personal que participe en la prestacion debera firmar la carta de aceptacién de obligaciones en
materia de seguridad desde el momento en que se incorpore a la ejecucién del servicio, con independencia de
si accede o0 no a datos de caracter personal (se facilita modelo). La entidad velara por la conservacion y
custodia de estas cartas, aunque podran ser requeridas en cualquier momento por el Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

3. Propiedad intelectual

3.1 La documentacién que se facilite y desarrolle en el transcurso del tiempo con motivo de la prestacion del
servicio (expediente administrativo) sera propiedad exclusiva de la Generalidad de Catalufia. La entidad no
podra utilizarla para otros fines sin el consentimiento expreso del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias.

4. Uso de recursos técnicos

4.1 Las estaciones con acceso a los sistemas de informacion del Departamento en las dependencias de la
entidad se ubicaran en una zona de acceso restringido.

4.2 La entidad utilizara la red, el hardware y el software propiedad del Departamento exclusivamente para la
prestacién del servicio, y seguira las directrices de configuracién del Departamento.

4.3 Cualquier incidente en el uso de los recursos de la entidad que traten los datos del Departamento debera
ser reportado inmediatamente a la unidad responsable del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias, pero también registrado, evaluado y convenientemente gestionado por la entidad, y podra conllevar
procedimientos sancionadores de las personas implicadas.

5. Auditoria del servicio

5.1 El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias podra realizar auditorias para verificar el
cumplimiento de los compromisos contractuales.

La entidad proporcionara su total cooperacién en la realizacion de estas auditorias. Esto incluird la entrega de
documentacién y el acceso fisico a las instalaciones donde se estén prestando servicios acreditados al personal
que el cliente determine, que podra ser tanto personal propio del cliente como subcontratado.

No se avisara previamente para realizar tareas de auditoria para las que no se requiera la colaboracion activa
del personal de la entidad. En los casos en que el cliente solicite la colaboracién activa del personal de la
entidad, se avisara con cuatro semanas de antelacion.

6. Formalizacién del cumplimiento de la Ley organica de proteccion de datos de caracter personal en la
prestacién con acceso a datos de caracter personal

6.1 La entidad prestadora del servicio acreditado y todo su personal se someteran al cumplimiento de lo
establecido en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y del
Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada
Ley organica, en relacidon con los datos personales a los que tenga acceso durante el periodo de vigencia de la
acreditacion.

6.2 La entidad tratara, por cuenta del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, los datos de
caracter personal necesarios para la prestacion de los servicios de residencia destinados a personas mayores.
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6.3 El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, responsable del expediente y del tratamiento,
pondra a disposicién de la entidad colaboradora datos del fichero “Asignacién de recursos publicos”. Los datos a
las que la entidad accedera con motivo de la prestacién del servicio son de nivel alto.

6.4 La entidad tendrd siempre la funcidon de encargada del tratamiento de estos datos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley organica de proteccién de datos de caracter personal y en los articulos del
20 al 22 y el 82 del Reglamento de desarrollo de esta Ley, y se comprometera a utilizarlos Unica y
exclusivamente con el fin de prestar los servicios objeto del presente pliego, asi como de cumplir todas las
obligaciones que exige la normativa vigente.

6.5 La entidad tratara los datos, de acuerdo con las instrucciones del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, y en ningun caso los aplicara ni utilizara con un fin diferente a las funciones asignadas, ni
los comunicara ni cederd, ni siquiera para su conservacién, a cualquier tercero ajeno al servicio objeto de la
acreditacién, a menos que cuente con la autorizacidon expresa de la persona responsable del fichero o del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. Se entendera por suministro cualquier revelacion de
informacién, aunque sea por negligencia, que permita a terceras personas conocer, total o parcialmente, la
informacién referida.

La documentacién y la informacion que se desprenda o a la que se tenga acceso con ocasion de la prestacion
los servicios profesionales derivados del presente pliego tendran un caracter plenamente confidencial. A tal
efecto, no podran ser objeto de reproduccidn total ni parcial por ningiin medio o soporte, y no se podra hacer
ningun tratamiento ni edicidon informatica, ni transmision a terceras personas de dicha documentacion e
informacidén fuera del estricto ambito de la ejecucién directa del servicio objeto de esta acreditacidon. Esta
prohibicién se aplicara también al resto del personal de la entidad que tenga o pueda tener acceso a los datos.

6.6 La entidad y la totalidad de sus trabajadores se obligan a mantener el deber de secreto y confidencialidad
estrictos de la informacién a la que tengan acceso. Las obligaciones de confidencialidad y el deber de secreto
subsistiran con posterioridad a la extincién de la presente acreditacion.

En atencién al contenido del articulo 12.4 de la Ley organica de proteccion de datos de caracter personal y del
articulo 20.3 del Reglamento de desarrollo de esta Ley, en caso de que la entidad, como encargada del
tratamiento, destine los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones
indicadas, sera considerada también responsable del tratamiento y debera responder personalmente de las
infracciones en que haya incurrido.

6.7 La entidad no podra subcontratar con un tercero ningun tratamiento que le hubiera encomendado el
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, excepto en los casos de autorizacion expresa o de
acuerdo con las condiciones que establezca el pliego administrativo. La autorizacion resefiada no sera necesaria
en el caso de que concurra cualquiera de los supuestos previstos en el articulo 21.2 del Reglamento de
desarrollo de la Ley organica de proteccion de datos de caracter personal.

6.8 Durante la vigencia de la acreditacion, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley organica
de proteccién de datos de caracter personal, la entidad se compromete a adoptar todas las medidas de
seguridad necesarias de indole técnica y organizativa y a darles un cumplimiento efectivo para garantizar la
seguridad, la confidencialidad y la integridad de los datos de caracter personal, para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, ya provengan de la manipulacion humana o del medio fisico o
natural.

En cumplimiento del segundo parrafo del articulo 12.2 de la Ley organica de proteccion de datos de caracter
personal y dada la naturaleza de los datos de caracter personal que son objeto de tratamiento, la entidad
adjudicataria garantizara el cumplimiento de las medidas de seguridad que correspondan.

Es preciso garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad exigibles aplicables a ficheros con un nivel
alto descritas en los articulos 89 al 104 del Reglamento de desarrollo de la Ley organica de proteccion de datos
de caracter personal para tratamientos automatizados y las descritas en los articulos del 105 al 114 para
tratamientos no automatizados.

Los datos se trataran exclusivamente en los locales acordados en el momento de formalizacion de la
acreditacion.

6.9 La entidad elaborara el documento de seguridad en el que hara constar las obligaciones en materia de
proteccion de datos derivadas de la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 88 del Real decreto
1720/2007, y llevara a cabo las auditorias bienales que establecen los articulos 96 y 110 del Reglamento
citado.

6.10 Asimismo, la entidad acreditada y su personal se comprometen a informar inmediatamente al
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de cualquier sospecha o incidencia que pueda poner o
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haya puesto en peligro la informacion que trata en su nombre y borrar cualquier archivo temporal que haya
sido necesario generar en el desarrollo de sus atribuciones una vez finalice la razén por la cual fue creado.

6.11 Una vez finalizada la vigencia de la acreditacion, la entidad dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
12.3 de la Ley organica de proteccion de datos de caracter personal. A tal efecto, la entidad devolvera de
forma inmediata la totalidad de los datos de caracter personal y los soportes en los que consten los datos
obtenidos como consecuencia de la prestacién del servicio, sin poder conservar ninguna copia, excepto en el
supuesto recogido en el articulo 22 del Reglamento de desarrollo de la citada Ley organica.

7. Gestion de soportes

7.1 En cualquier extraccidon autorizada de datos a un soporte externo (USB, DVD, disco externo...), el usuario
que la lleve a cabo debera inventariarla, etiquetarla y protegerla contra accesos no autorizados y cifrarla segun
los criterios definidos en el documento de seguridad del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

7.2 La salida de informacion, siempre previa autorizacion de la unidad responsable del Departamento y de la
persona responsable de la entidad, fuera de las instalaciones del Departamento o de otras dependencias
acordadas a la formalizacion de la acreditacion, se registrard como salida, de manera que se pueda determinar
el tipo de soporte o documento enviado, la fecha y hora, la persona destinataria, el nimero de soportes o
documentos, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la entrega.
La entrada de datos se registrara de la misma forma. Se estableceran asimismo las medidas adecuadas que
garanticen la destruccion segura de la informacidn antes de la retirada o reutilizacién de los soportes.

7.3 El envio de informacion con datos de caracter personal por correo electrénico también debera contar con la
autorizacion expresa de la persona responsable del fichero o del Comité de Seguridad de la Informacion y de
Proteccion de Datos (CSIPD) y, en el caso de datos de nivel alto, se cifrara su contenido y se registrara su
salida, como en el caso de soportes fisicos mencionados anteriormente.

8. Custodia de los expedientes en papel

8.1 Sin perjuicio de lo establecido en la normativa de proteccion de datos y en el documento de seguridad del
Departamento, el almacenamiento de los expedientes en las instalaciones se realizara en zonas de acceso
restringido, accesibles exclusivamente por el personal destinado a la prestacion del servicio.

Al finalizar la jornada laboral o durante ausencias prolongadas, se deberan mantener las mesas limpias de
papeles y soportes, los cuales se guardaran en un archivo cerrado, accesible solamente por el personal
autorizado y con unas garantias minimas de proteccién medioambiental.

8.2 Se deberan adoptar medidas para garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos durante su
transporte.

8.3 Cualquier incidente con el tratamiento de los datos en las dependencias de la entidad debera ser reportado
inmediatamente al Departamento, pero también registrado, evaluado y convenientemente gestionado por la
entidad acreditada, y podra conllevar procedimientos sancionadores de las personas implicadas.

9. Medidas de gestidon documental

9.1 La entidad debera cumplir, adecuadamente y en cada momento, la normativa siguiente que regula la
gestion de los documentos publicos:

Decreto 76/1996, de 5 de marzo, por el que se regula el sistema general de gestion de la documentacién
administrativa y la organizacion de los archivos de la Generalidad de Catalufia.

Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y documentos.
Decreto 13/2008, de 22 de enero, sobre acceso, evaluacién y seleccion de documentos.

Este sistema de gestién documental, que debera aplicar la entidad, incluye, entre otros, los siguientes
apartados:

La clasificacion, la ordenacién y la descripcidn de la documentacion: debera seguir el sistema de clasificacion de
los documentos administrativos del Departamento. Los sistemas de ordenacién principales son: el alfabético, el
cronolégico, el geografico y el numérico; también es preciso describir la documentacion (por ejemplo: la
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rotulacién e identificacién de las carpetas de expedientes).

La custodia de la documentacion: los espacios destinados a archivos de gestién deberan cumplir unas garantias
minimas de proteccién y conservacion de la documentacion (como, por ejemplo, las condiciones de
temperatura y humedad).

La transferencia de la documentacién: es necesario devolver la documentacién segun los criterios de
clasificacidon, ordenacion y descripcion establecidos por el Departamento.

La destruccién de la documentacion, si procede: durante la vigencia de la acreditacidn, la entidad tendra
restringida la destruccién de la documentacion.

En lo que respecta a la documentacion generada y recibida durante la prestacién del servicio acreditado, es
preciso cumplir los plazos de conservacion y destruccion establecidos por el Departamento.

10. Servicio de atencion al ciudadano

La entidad adjudicataria deberd emplear los protocolos y condiciones establecidos por el Departamento en el
ejercicio del derecho de informacion a las personas interesadas y para la tramitacion de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

11. Para garantizar el cumplimiento de los datos de caracter personal, la entidad tendra en consideracion las
guias estandares de la Generalidad de Catalufia que se relacionan a continuacion.

Pliegos estandares de la Generalidad de Catalufia

Siempre se considerara la ultima version de los documentos, publicada en la Intranet del Centro de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CTTI).

General
Guia de contrasefias (GE-GUI19)

En la conexidn a los sistemas de informacion de la Generalidad de Cataluia y el tratamiento de los datos del
Departamento a sistemas de terceros.

Guia de uso de la estacion de trabajo (GE-GUI25)

Tanto en el uso de estaciones de trabajo propiedad de la Generalidad de Catalufia como de la entidad
adjudicataria en el tratamiento de datos del Departamento o la conexidn a sus sistemas.

Guia de administracion de estaciones de trabajo (GE-GUI03)

Tanto en el uso de estaciones de trabajo propiedad de la Generalidad de Catalufia como de la entidad
adjudicataria en el tratamiento de datos del Departamento o la conexion a sus sistemas.

Norma de medidas de seguridad en la construccién de sistemas de informacion (GE-NOR18)

Ante el desarrollo o uso de sistemas de informacion propietarios dentro de la prestacién del servicio.

Guias de proteccidn de entornos (elegir de la lista siguiente las que resulten de aplicacion):

Segun las plataformas que apoyaran los sistemas propios que se utilizaran durante la prestacién del servicio.
Linux (GE-GUIO?7)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor de aplicaciones Tomcat (GE-GUI15)

Servidor de aplicaciones Weblogic (GE-GUI16)

SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuales VMWARE (GE-GUI09)
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Web IIS (GE-GUI12)

Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

Solaris (GE-GUI08)

HP-UX (GE-GUI27)

AIX (GE -GUI32)

Windows Server 2008 (GE-GUI41)

SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

Guia de gestion de cuentas de administracidén de sistemas (GE-GUI20)
Guia de copias de seguridad (GE-GUI40)

Guia de eliminacion segura de informacion en la reutilizacion o destruccidn de soportes (GE-GUI44)

Guia de seguridad fisica de CPD

Documento de aceptacion de obligaciones relativas a la seguridad de la informacion y la protecciéon de datos de
caracter personal

El personal de (...) estd autorizado a utilizar los recursos de informacion del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, asi como a acceder a sus instalaciones, siempre y cuando sea necesario para la prestacion
del servicio acreditado y siguiendo los términos y condiciones especificados a continuacion.

Obligaciones

Los colaboradores que participen en la prestacion del servicio estaran sujetos a la politica, las normas vy los
procedimientos de seguridad del Departamento, y deberan respetar las siguientes obligaciones:

1. Mantener el deber de secreto para con la informacion a la que tengan acceso en el tiempo, incluso una vez
finalizada la colaboracion.

2. Proteger la informacion a la que tengan acceso por cualquier motivo durante la prestacion del servicio. Esto
incluye mantener la confidencialidad e integridad de la informacidn y de los sistemas y aplicaciones a través de
los que se accede y evitar la modificacidon o destruccion de esos datos.

3. Conocer las funciones y obligaciones del personal que presta servicio en el Departamento y los
procedimientos y medidas que aplica en el desarrollo de sus funciones.

4. Cumplir los preceptos y principios que dispone la Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon
de datos de caracter personal y demas normativa aplicable en esta materia, de conformidad con los protocolos
establecidos por el Departamento.

5. Facilitar, si procede, el ejercicio de los derechos ARCO de las personas interesadas siguiendo el protocolo
elaborado a tal efecto por el Departamento.

6. Aplicar las medidas para ficheros de nivel alto segln establece el Real decreto 1720/2007 para garantizar la
proteccién de la informacion facilitada por el Departamento, y velar por el cumplimiento de la politica, las
normas, guias y procedimientos de seguridad dictados por el Departamento, asi como, cuando sean de
aplicacién, los estéandares del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CTTI).

7. No utilizar la informacion ni los recursos informaticos para fines no previstos en la prestacidon del servicio.

8. No suministrar ni comunicar los datos personales a terceras personas, ni siquiera para su conservacion, a
menos que se cuente con la autorizacion expresa del Departamento.

9. No hacer copias, ni extraer la informacion a la que tenga acceso, a menos que sea imprescindible para la
adecuada ejecucion de las funciones asignadas por el Departamento y, por tanto, salvo que se disponga de la
correspondiente autorizacion. Si la extraccion supone el uso de soportes extraibles o computadoras portatiles,
la autorizacidon Unicamente permitird su almacenamiento de forma cifrada.
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10. Borrar cualquier archivo temporal que haya sido necesario generar en el desarrollo de sus atribuciones una
vez finalice la razén por la cual fue creado.

11. No compartir las contrasefias con otras personas. El identificador y contrasefia son personales e
intransferibles.

12. Garantizar la confidencialidad de las credenciales, utilizando contrasefias que no sean facilmente
adivinables, cambiando la contrasefia inicial asignada de forma temporal para la primera conexion al sistema,
cambiando la contrasefia periddicamente (cada tres meses) y ante cualquier sospecha de incidente de
suplantacién de la identidad de la persona usuaria.

13. Al finalizar la jornada laboral o durante ausencias prolongadas, mantener la mesa limpia de papeles y
soportes, y guardar la documentacion y los soportes en lugares seguros.

14. Cerrar o bloquear las sesiones activas en el ordenador (Ctrl + Alt + Supr) al abandonar temporalmente el
puesto de trabajo, y apagarlo al finalizar la jornada.

15. No dejar sin recoger documentos confidenciales en los dispositivos de reproduccion (fotocopiadoras, faxes,
escaneres e impresoras).

16. Notificar a la unidad responsable del Departamento cualquier incidencia, anomalia o sospecha relacionada
con la seguridad de la informacion. En caso de que la incidencia esté relacionada con el acceso a los sistemas
de informacion, se comunicara inmediatamente al Servicio de Atencién al Usuario del Departamento, llamando
al 900 101 439.

17. Garantizar la adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad en los supuestos previstos en la Ley 11/2007,
de administracidn electronica: la tramitacidn electrénica con los ciudadanos y las relaciones
interadministracion.

18. Entregar cualquier copia o versién de la informacion disponible durante la prestacion del servicio al concluir
la colaboracién. Cuando los equipos utilizados para la prestacién del servicio no sean propiedad del
Departamento, sera necesario eliminar de estos equipos toda informacion, cédigo o software propiedad de
Departamento o la Generalidad de Catalufia, asi como de cualquier soporte externo de informacion.

Descripcion del servicio

Acepto las obligaciones descritas en el presente documento en relacidon con la ejecucion del proyecto.
Lugar, fecha

Nombre y apellidos:

Nombre de la entidad:

Firma

Clausula sobre el derecho de informacion de la entidad adjudicataria

(17.236.019)
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