Pais Vasco DECRETO 41/1998, de 10 de marzo, sobre los
servicios sociales  residenciales para la tercera edad.
(BOPV 66 de 7 de abril)

La experiencia acumulada durante el periodo de vigencia del Decreto
218/1990, de 30 de julio, sobre los servicios sociales residenciales
para la tercera edad, aconseja proceder a su inmediata sustitucion,
asf como a la debida actualizaciéon de contenidos. Este Decreto,
regulador de los servicios sociales residenciales para la tercera
edad, tiene por finalidad superar las deficiencias observadas en el
citado Decreto 218/1990, fundamentalmente en cuanto que establecia
requisitos de muy complicado y costoso cumplimiento por parte de los
servicios sociales residenciales para la tercera edad, especialmente
para las viviendas comunitarias, y mejorar la proteccioén ofrecida a
las personas mayores, garantizando el respeto de sus derechos
ciudadanos bésicos.

Tal y como propugna el Plan Gerontolégico de Euskadi, aprobado por
la Comision de Trabajo y Sanidad del Parlamento Vasco, con fecha 12
de mayo de 1994, las actuaciones dirigidas a las personas mayores
deberan fomentar, prioritariamente, su permanencia en el entorno
familiar, procediendo al internamiento en servicios sociales
residenciales, y concretamente en residencias, en aquellos casos en
que existe una severa discapacidad de las personas usuarias.

De acuerdo con ello, mediante el presente Decreto se intenta
perfilar y adecuar con mayor detalle los requisitos técnicos
materiales y funcionales que han de cumplir los servicios
residenciales, poniendo especial atencién en el espacio fisico que
requiere cada residente, asi como en la calidad asistencial que ha de
recibir, para lo cual se revisan, entre otros, los parametros
relativos a la superficie disponible por residente o al personal que
debe prestar atencion en dichos centros.

Por otra parte, se hacia necesario regular nuevos modelos de
alojamiento, como los apartamentos tutelados, por el destacado papel
que representan, junto a las viviendas comunitarias, como alternativa
eficaz frente a los internamientos en residencias.

Por todo ello, lo que este nuevo Decreto pretende al sustituir al
anterior es estructurar y ajustar, de acuerdo con las exigencias
reales de la tercera edad, los minimos materiales y funcionales de
los servicios sociales residenciales, con el fin de garantizar el

correcto ejercicio de los derechos de las personas usuarias. A este
respecto se establecen en sus anexos | a IV tanto los requisitos
materiales y funcionales comunes a todos los servicios sociales
residenciales como aquéllos especificos en relacién con su concreta
clasificacion. Estos requisitos deberan ser cumplidos no sélo por los
servicios sociales residenciales de titularidad publica, sino también
por todos aquellos de titularidad privada como condicion
indispensable para su autorizacién. Ademas, en el anexo V se
contemplan los criterios para la homologaciéon de los servicios
sociales residenciales de titularidad privada como condicién previa
para su concertacion con la Administracion Publica.

El presente Decreto se dicta en virtud de las competencias de
desarrollo normativo y ordenacién de los servicios sociales que los
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articulos 9.2 y 10.3 de la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de servicios
sociales, atribuyen al Gobierno Vasco, si bien, debido a la técnica
normativa utilizada (Decreto regulador de las distintas actuaciones
administrativas relativas a las entidades, servicios y centros que
intervienen en la prestacién de servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco - Decretos Sectoriales), las actuaciones
administrativas de autorizacion, registro, homologacién e inspeccion
se regirén por lo dispuesto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo,
por el que se regula la autorizacion, registro, homologacién e
inspeccion de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

Este Decreto también establece cuéles son los principios generales
que regiran la actuacion de los servicios sociales residenciales para
la tercera edad, especificando asi mismo los derechos y deberes de
las personas usuarias.

En sus Disposiciones Transitorias Primera y Segunda se ha previsto,
por un lado, el plazo de un afio, a partir de su entrada en vigor,

para que las entidades titulares de los servicios sociales
residenciales para la tercera edad que se encuentren en
funcionamiento soliciten tanto la preceptiva autorizacién de
funcionamiento, previo el cumplimiento de los requisitos materiales y
funcionales que les sean de aplicacién en atencién a su
clasificacién, como la homologacion, en el supuesto de que estuvieren
concertados. Por otro lado, se establece un plazo transitorio de
cinco afios durante el cudl podran autorizarse y homologarse
provisionalmente los servicios residenciales a los que ésta se
refiere.

Por dltimo, su Disposicién Transitoria Tercera afecta
exclusivamente a aquellas autorizaciones que se estuvieran tramitando
con anterioridad a su entrada en vigor, para las que determina el
régimen juridico aplicable.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Justicia, Economia,
Trabajo y Seguridad Social, oidos los 6rganos consultivos
interesados, previa deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno
en su sesion celebrada el dia 10 de marzo de 1998

DISPONGO:

Articulo 1.- Objeto.

1.- El presente Decreto tiene por objeto la regulacién de los
servicios sociales residenciales para la tercera edad, en el ambito
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.- Allos efectos del presente Decreto, se considerara servicio
social residencial para la tercera edad, cualquiera que sea su
denominacion, titularidad o caracteristicas, todo establecimiento
que, mediante contraprestacion econdmica, proporcione alojamiento,

manutencién y atencién a cinco o mas personas mayores de 60 afios, asi

como a aquellas otras que por circunstancias personales y sociales
puedan equipararse a las del mencionado colectivo.

3.- Expresamente, se excluyen del ambito de aplicacion de este



Decreto las viviendas unifamiliares en régimen de autogestién y los
programas de acogimiento familiar.

4.- Todos los servicios sociales residenciales para la tercera edad
deberan cumplir la legislacion vigente en cuanto a normas sanitarias,
laborales, urbanisticas, arquitecténicas y de seguridad e higiene,
asf como las que se dicten especificamente para cada uno de los tipos
y clases de servicios.

Articulo 2.- Clasificacion.

A los efectos del presente Decreto los servicios sociales
residenciales para la tercera edad se clasifican en:

a) Apartamentos tutelados: Conjunto de viviendas auténomas,
unipersonales y/o de pareja, que cuentan con servicios colectivos, de
uso facultativo, y que dan alojamiento a personas mayores con una
situacion psico-fisica y social que no precisa de recursos de mayor
intensidad.

b) Vivienda comunitaria: Unidad convivencial con un méaximo de 14
plazas, destinada a personas mayores que posean un cierto nivel de
autovalimiento, y con un estilo de vida similar al del ambiente
familiar.
¢) Residencia: Centro de convivencia con capacidad superior a 14
plazas, destinado a servir de vivienda permanente y comun, en el que
se presta una atencion integral y continua a las personas mayores.
Estara dotada necesariamente de los medios materiales suficientes
para la atencién de discapacidades de alto grado.

Articulo 3.- Actuaciones Administrativas.

1.- Los servicios sociales residenciales para la tercera edad
estaran sujetos a las siguientes actuaciones administrativas:

a) Autorizacién administrativa, de aquéllos que sean de titularidad
privada, para:

- los actos de creacion, construccién o instalacién y puesta en
funcionamiento.

- los actos de modificacién que con respecto a su estructura o
régimen funcional inicial pudieran adoptarse.

- su traslado.

b) Comunicar a la autoridad administrativa que otorgd la
autorizacion:

- El cese de servicio.

- El cambio de titularidad.

c) Registro.

d) Homologacion, de aquellos que sean de titularidad privada, como
condicién previa para su concertacion con las Administraciones
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Publicas.

e) Inspeccion.

2.- Estas actuaciones administrativas se regiran por lo establecido
en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la
autorizacion, registro, homologacioén e inspeccién de los servicios
sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 4.- Principios Generales.

De conformidad con lo establecido en la Ley 5/1996, de 18 de
octubre, de servicios Sociales, los principios generales que regiran
la actuacion de los servicios sociales residenciales para la tercera
edad seran los siguientes:

1.- Principio de normalizacién: El género de vida de los/as
residentes se debera ajustar lo mas posible, en todos los érdenes de

la vida, a la conducta y pautas de comportamiento consideradas como

normales para el resto de la ciudadania.

2.- Principio de autonomia: En el &mbito de la vida cotidiana de
los/as residentes, se debera fomentar al madximo posible su autonomia
personal, de tal forma que, por parte del servicio no se les prestara
mas asistencia tutelar que la estrictamente exigida por su grado de
dependencia fisica o psiquica.

3.- Principio de participacion: A efectos de integracién en la vida
comunitaria del Servicio Social Residencial se debera potenciar al
méximo posible la participacion de las personas residentes en las
actividades y en el funcionamiento general del mismo.

4.- Principio de integracién: En el ambito de la vida familiar,
social, politica y cultural de las personas residentes, se tendera al
mantenimiento de las mismas en el entorno comunitario habitual.

5.- Principio de globalidad: La atencién que se preste a cada
residente deberd ser integral, es decir, se debera tender a la
consecucién de un modelo global de salud y bienestar, que debera
abarcar, debidamente coordinados entre si, los aspectos sanitarios,
sociales, psicolégicos, ambientales, convivenciales, culturales y
otros anélogos.

6.- Principio de profesionalizacién: Sin perjuicio de la labor del
voluntariado social, al que se le reconoce su valor complementario,
tanto los/as responsables de los servicios sociales residenciales
como el resto del personal deberan tener la cualificacién técnica
correspondiente a su nivel profesional.

7.- Principio de atencién personalizada: Se prestard una atencion
personalizada adaptada a las necesidades de cada residente.

Articulo 5.- Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los servicios sociales residenciales para
la tercera edad tendran los siguientes derechos:

1.- Al acceso a los mismos y recibir asistencia sin discriminacién



por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

2.- A que se les atienda con respeto, correcciéon y comprension, de
forma individual y personalizada.

3.- Ala confidencialidad de los datos de caracter personal que
afecten a su intimidad.

4.- A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a
recibir visitas del exterior.

5.- A recibir informacién y ser consultadas sobre todos aquellos
temas que puedan afectarle o interesarle en su calidad de residente.

6.- A la intimidad, en funcién de las condiciones estructurales de
los servicios sociales residenciales y a la autonomia para elegir su
propio estilo de vida.

7.- A que se les facilite el acceso a la atencién social,
sanitaria, farmacéutica, educacional, cultural y en general a todas

las necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un

adecuado desarrollo psiquico-fisico.

8.- A elevar a la direccién del centro propuestas o reclamaciones
relativas a funcionamiento o a la mejora de los servicios, y a
recibir respuesta sobre las mismas.

9.- A cesar en la utilizacién de los servicios 0 en la permanencia
en el centro por voluntad propia.

10.- A ser informadas, en lenguaje facilmente comprensible, del
contenido de estos derechos y de los cauces para hacer efectivo su
ejercicio.

Articulo 6.- Deberes de las personas usuarias.

Son obligaciones de las personas usuarias de los servicios sociales
residenciales para la tercera edad:

1.- Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones
generales de utilizacién establecidas en el reglamento de régimen
interior del servicio social residencial.

2.- Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia.

Articulo 7.- Autorizacion.

Para ser autorizados por la Administracion competente, los
servicios sociales residenciales para la tercera edad de titularidad
privada deberan cumplir los requisitos materiales y funcionales que
se establecen en los Anexos | a IV del presente Decreto.

Dichos requisitos también deberan ser cumplidos por los servicios
de titularidad pablica.
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Articulo 8.- Homologacion.

Los servicios sociales residenciales para la tercera edad de
titularidad privada que quieran ser homologados deberan cumplir los
criterios que se establecen en el Anexo V del presente Decreto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Autorizacion de funcionamiento.

1.- Las entidades titulares de los servicios sociales residenciales
para la tercera edad que se encuentren en funcionamiento a la entrada
en vigor del presente Decreto deberan solicitar de la Administracion
competente, en el plazo de un afio a partir de la citada fecha, la
preceptiva autorizacién de funcionamiento, previo el cumplimiento de
los requisitos materiales y funcionales que le sean de aplicacién de
acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 2 de este
Decreto.

Hasta entonces, y mientras se resuelva su solicitud, los servicios
sociales residenciales para la tercera edad continuaran con su
funcionamiento habitual.

Si transcurrido dicho plazo de un afio las entidades titulares de

los servicios sociales residenciales para la tercera edad no hubieran
cumplido los requisitos materiales o funcionales que les sean de
aplicacién en atencién a su tipologia, o habiéndolos cumplido no
hubieren solicitado la preceptiva autorizacién de funcionamiento, la
Administracion competente procedera al cierre del centro donde estos
servicios se estuvieran prestando.

2.- Si por razones técnicas de construccién o de otra indole los
servicios sociales residenciales para la tercera edad no cumplen
algunos de los requisitos materiales y funcionales establecidos en el
presente Decreto, y siempre que el informe de la inspeccion
especifique que no afectan a aspectos sanitarios o de seguridad que
redunden gravemente en la calidad de vida de las personas usuarias,
la Administracién competente podra autorizarlos provisionalmente por
un plazo méaximo de cinco afios.

Si transcurrido este plazo de cinco afios las entidades titulares de
los servicios sociales residenciales para la tercera edad no hubieran
cumplido los requisitos materiales o funcionales que les sean de
aplicacién en atencién a su tipologia, o habiéndolos cumplido no
hubieren solicitado la preceptiva autorizacion definitiva de
funcionamiento, la Administraciéon competente procedera al cierre del
centro donde estos servicios se estuvieran prestando.

Segunda.- Homologacion.

1.- Las entidades titulares de los servicios sociales residenciales
para la tercera edad a las que se refiere el apartado 1.° de la
Disposicién Transitoria Primera de este Decreto que a la fecha de su
entrada en vigor estuvieren concertados con cualquier Administracion
Publica Vasca deberan solicitar de la Administracion competente, en
el plazo de un afio a partir de la citada fecha, la preceptiva
homologacién, previo el cumplimiento de los criterios que se



establecen en el Anexo V del presente Decreto.

Hasta entonces, y mientras se resuelve su solicitud continuaran con
el régimen de concertacioén que tuvieren.

Si transcurrido dicho plazo de un afio las entidades titulares de
los servicios sociales residenciales para la tercera edad no hubieran
cumplido los criterios para su homologacion, o habiéndolos cumplido
no la hubieren solicitado, la Administracién competente rescindira el
régimen de concertacién existente.

2.- Durante el plazo de vigencia de la autorizacién provisional de

los servicios sociales residenciales al que se refiere el apartado
segundo de la Disposicién Transitoria Primera de este Decreto la
Administracion competente podra homologarlos provisionalmente,
siempre y cuando existiere una previa concertacion.

Si transcurrido dicho plazo de cinco afios las entidades titulares
de los servicios sociales residenciales para la tercera edad no
hubieran cumplido los criterios para su homologacién definitiva o
habiéndolos cumplido no la hubieren solicitado, la Administracién
competente rescindira el régimen de concertacion existente.

Tercera.- Expedientes en tramitacion.

Las autorizaciones de los servicios sociales residenciales para la
tercera edad que se estuvieren tramitando con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Decreto se regiran por lo dispuesto en
el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la
autorizacion, registro, homologaciéon e inspeccién de los servicios
sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 218/1990, de 30 de julio, sobre los
servicios sociales residenciales para la tercera edad, y todas
aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan al
contenido de este Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Consejero de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad
Social para dictar cuantas Disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y aplicacion del presente Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 10 de marzo de 1998.

El Lehendakari,

JOSE ANTONIO ARDANZA GARRO.

El Consejero de Justicia, Economia,
Trabajo y Seguridad Social,
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FRANCISCO EGEA GARCIA.
ANEXO |
REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES
COMUNES A TODOS
LOS SERVICIOS SOCIALES RESIDENCIALES

Con caracter general, todos los servicios sociales residenciales
para la tercera edad, tanto los de titularidad puablica como privada,
deberan cumplir los requisitos materiales y funcionales siguientes:

1.- Emplazamiento en zona céntrica del municipio o, en su defecto,
en lugar debidamente comunicado con el centro mediante transporte
publico. En su caso, facilitacion por parte del servicio social
residencial a las personas usuarias, en determinados dias y horas, de
otro medio alternativo de transporte al centro del municipio.

Ademés, la zona de ubicacién del servicio no serd especialmente
ruidosa ni peligrosa para la integridad fisica de las personas
usuarias, reuniré la debida salubridad y contara con alrededores bien

iluminados.

2.- Jardines o espacios exteriores amplios donde poder pasear o, al
menos, facil acceso a plazas o jardines publicos.

3.- Adaptacion fisica a las condiciones de las personas usuarias,
asi como a los programas que en los mismos deban desarrollarse.

4.- Reglamento, con la debida publicidad y difusién, incluyendo:

- Objetivos del servicio.

- Caracteristicas de las personas destinatarias.

- Requisitos para el acceso.

- Criterios y baremos de seleccion.

- Capacidad (n.° plazas).

- Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal.

- Normas de funcionamiento interno.

- Cauces de participacién democratica de las personas usuarias o de
sus representantes legales.

- Sistema de admisiones, bajas y ausencias.

- Precios, tanto del costo de la estancia como de los servicios que
se oferten.

- Sistema de cobro del precio de los servicios que se oferten.

- Procedimiento de reclamacion.

Ademés, el reglamento de residencias y de viviendas comunitarias



deberé incluir: 14.- De acuerdo con el principio de profesionalizacién, todo el
personal contara con la debida titulacion académica oficial, o en su
- Horario de visitas. defecto, en aquellos casos en que la misma no sea obligatoria, debera
acreditar su nivel profesional y la experiencia necesaria.
- Régimen de salidas y de comunicacién con el exterior.
Asimismo, el servicio garantizard la formacién continuada del
Se debera proporcionar una copia del reglamento a las personas personal.
interesadas o a su representante legal en la visita de preingreso.
15.- Privacidad:
5.- Régimen de precios:
Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 5 del presente Decreto,

Establecer tarifas de precios, con especificaciéon tanto de su en todos los servicios sociales residenciales se observard un
vigencia temporal como del servicio o conjunto de servicios agrupados estricto respeto a la privacidad de las personas usuarias. En este
a los que afecten. sentido, se deberan cumplir, entre otros, los puntos siguientes:

Ademés, se entregard un recibo a las personas usuarias en el - Se permitira tener cerrada la puerta de la habitacién o, en su
momento del pago y se efectuar4 una liquidacién al finalizar la caso, del apartamento.

estancia en el centro.
- El personal llamaré a la puerta y esperard a que se le invite a

6.- Régimen contable: entrar.

En la administracion del servicio se ajustaran al régimen contable - En ninglin caso podra observarse el interior estando la puerta
que legalmente les corresponda. cerrada.

7.- Acuerdo con cada usuario o su representante legal del contenido - Los armarios y cajones se podran cerrar con llave.

de obligacién mediante contrato en regla.
- Se consentird recibir visitas en la habitacion o en el

8.- Con independencia del expediente de ingreso, existird un apartamento.
fichero individualizado de cada usuario en el que se recojan de forma
continuada sus principales datos administrativos, sanitarios y - Las personas usuarias no estaran obligados a solicitar permiso
sociales, incluyendo copia del contrato individual que especifique para salir al exterior dentro del horario que se establezca al
las condiciones de la estancia. efecto, ni a especificar el objeto y destino de la salida. En todo

9.- Libro de reclamaciones, garantizandose el adecuado registro de caso, estara prevista la supervision especifica de aquellas personas
las quejas y de las medidas adoptadas. para las que salir implique un riesgo.

10.- Buzén de sugerencias. - Las personas usuarias podran tener enseres propios en la

habitacién, o en su caso, en el apartamento, exceptuando aquéllos que

11.- Disponibilidad de iluminacién y de ventilacion naturales y pudieran suponer menoscabo en su seguridad personal.
directas, sobre todo en las zonas mas utilizadas por las personas
usuarias: habitaciones y salas de estar. Ademas, en relacién con - Se garantizard la intimidad de las personas usuarias durante el
dichos aspectos, se establecen las especificaciones siguientes: bafio y mientras se visten o desvisten.

- Todas las habitaciones deberan tener una ventana exterior de un - Los cuartos de aseo de las habitaciones y las cabinas de aseo
minimo de 1/10 de su superficie y ventilacion con un minimo de 1/20 ubicadas en zonas comunes dispondran de condena con botén de
de su superficie. desbloqueo exterior.

- Las salas y dependencias cerradas que puedan ser utilizadas - Debera constatarse la ausencia de sintomas de limitacién de
habitualmente por las personas usuarias o el personal, deberan libertad o de desconsideracién en el trato hacia las personas
disponer de ventilacién y renovacion del aire. usuarias.

12.- Elementos de calefaccion, con medidas de seguridad adecuadas, - Los horarios de trabajo se ajustaran a las necesidades de las
que deberan funcionar siempre que la temperatura ambiente lo personas usuarias.
requiera.

- Las personas usuarias podran hacer uso de un teléfono en privado.
13.- Al menos un teléfono por cada planta, que permita la conexion
con el exterior. - Se verificar4, en su caso, el adecuado tratamiento de los
problemas de incontinencia, sin abusar del recurso a métodos y
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materiales que puedan perjudicar a las personas usuarias.

Con caracter excepcional, en el supuesto de personas que presenten
trastornos psiquicos y se encuentren incapacitadas judicialmente, se
podré no estar a lo indicado en alguno de los puntos precedentes del
presente requisito, Unicamente, cuando estuviera en situacion de
riesgo su seguridad personal, actuando en todo caso con el debido
respeto y correcto trato.

16.- En su caso, baremo de asignacion de habitaciones individuales,
evitando en lo posible que la antigiedad en lista de espera sea
criterio exclusivo de adjudicacion.

17.- Atencion sanitaria:

El Servicio Social Residencial facilitard el acceso a la atencion
sanitaria, respetando la eleccion efectuada por las personas
usuarias. En cualquier caso, se deberd garantizar que todos las
personas usuarias reciban, por medios propios o ajenos, la atencién
sanitaria necesaria.

18.- Obligacién de informar a la Administracién competente, con la
periodicidad que ésta pudiera acordar, sobre los aspectos siguientes:

- Listado actualizado de personas usuarias.

- Datos estadisticos que puedan ser requeridos en orden a una mejor
planificacién y programacioén de los servicios Sociales.

19.- Cumplimiento de la legislacion vigente en aquellas materias
que les sean aplicables; con especial atencién, reuniran los
requisitos exigidos en materia sanitaria y de seguridad e higiene.

En todo caso, se observaran las especificaciones siguientes:

- Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacion y
reparacion, en su caso, de locales, instalaciones y mobiliario, con
objeto de evitar su deterioro, asi como al conjunto de maquinas,
calderas, instalaciones o instrumentos que, en el caso de poder
entrafiar algin riesgo potencial, deberdn ser manipulados
exclusivamente por empresas instaladoras autorizadas.

- Se asegurard, con la frecuencia necesaria, la limpieza y
desinfecci6n del inmueble y dependencias.

- Se proporcionara una nutricion adecuada a cada usuarios, en su
caso, especifica para cada patologia, siendo dirigida por personal
especialista que establezca las pautas dietéticas oportunas.

20.- Con caracter especifico, los servicios sociales residenciales
para la tercera edad de titularidad privada deberan exponer en lugar
bien visible el documento que garantice la autorizacion de
funcionamiento, asi como las tarifas de precios comunicadas a la

Administracién competente.

ANEXO Il

En internet por cortesia de www.inforesidencias.com

REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES
ESPECIFICOS PARA LAS RESIDENCIAS

Especificacién Técnica n.° 1: Medidas de proteccién contra
incendios.

1.- Todas las residencias para la tercera edad deberan cumplir las
siguientes normas que se consideran de caracter minimo:

a) Elaborar y poner en préctica, en colaboraciéon con los servicios
técnicos correspondientes, un plan de emergencia contra incendios que
comprenda:

- Las medidas de prevencién necesarias para evitar la produccién de
incendios.

- La definicién de la secuencia de actuaciones del personal y
personas usuarias al declararse un fuego.

- La determinacion de rutas y formas de evacuacién de zonas del
edificio o su totalidad en caso necesario.

- La difusién de este plan, por escrito, a las personas usuarias y

al personal, asi como la colocacion de forma facilmente visible de un
resumen de las actuaciones inmediatas en caso de incendio en los
lugares siguientes: locales habitualmente ocupados por el personal
del centro, zonas de alto riesgo, habitaciones de las personas
usuarias, salas de espera, pasillos y vestibulos.

b) Formar al personal en los aspectos tanto de prevencién como de
deteccion, en las normas de actuacion ante el fuego y en la
evacuacion de la residencia de acuerdo con el plan de emergencia
contra incendios.

2.- El mencionado plan se remitir4 al servicio de extincion de
incendios del area en que se encuentra enclavada la residencia y al
Gobierno Vasco, concretamente, a los Departamentos competentes en
materia de bienestar social y proteccion civil.

3.- La Direccion de la residencia adoptara de inmediato las
disposiciones necesarias para asegurar la libre circulacion de los
vehiculos del servicio de extinciéon de incendios y su aparcamiento
cerca de la puerta de acceso, escaleras exteriores, bocas de incendio
o hidrantes externos.

4.- La residencia entregara una copia de los planos actualizados
del edificio al servicio de extincion de incendios que le
corresponda, con indicacién de los extremos siguientes: vias de
evacuacion previstas en el plan de emergencia contra incendios,
situacién de equipos de extincion fijos o méviles y zonas de alto
riesgo de fuego.

Una copia de esta documentacion debidamente actualizada se
depositara en el lugar especifico que determine el servicio de
extincion de incendios del &rea en la que se encuentre situada la
residencia, para su uso exclusivo.

5.- La Direccién del establecimiento organizard y se



responsabilizarda del mantenimiento de los sistemas de seguridad
contra incendios, tanto en sus aspectos de prevencién, como de
deteccidn, extincién y evacuacion. Para control de los mismos llevara
un registro de las revisiones realizadas.

6.- las residencias para la tercera edad deberan contar con las
siguientes instalaciones minimas:

- Sefializacion.

- lluminacién de emergencia.

- Dotacién de extintores portétiles.

- Instalacién de deteccion y alarma.

Todo ello segin los estandares de la Norma NBE-CPI.96, sin
perjuicio de la aplicacién integra de dicha Norma cuando proceda.

Especificacion Técnica n.° 2: Barreras Arquitectonicas y
Urbanisticas.

Todas las residencias deberan cumplir la normativa vigente en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco sobre barreras arquitecténicas y
urbanisticas, debiendo acometer a tal fin las obras de reforma que se
precisen con el fin de cumplir las especificaciones técnicas alli
contenidas.

Especificacion Técnica n.° 3: Instalacion eléctrica.

Cada habitacién, y su aseo en su caso, dispondra de:

1.- Un diferencial de alta sensibilidad y magnetotérmicos.

2.- Timbres de llamada en habitacién y su aseo, con aviso en un
puesto de control, que permita identificar su procedencia.

Ademés, al pulsar el timbre de alarma se encendera un piloto sobre
la puerta de la habitacién, que se apagara con un pulsador de rearme.

3.- Luz de suefio, a base de una ldmpara de luz difusa de pequefia

potencia, cuyo mecanismo ha de quedar empotrado en el paramento a 30

cm. del suelo y accionado por interruptor en su vertical.
Especificacion Técnica n.° 4: servicios Higiénicos.
Todas las residencias de la tercera edad, cualquiera que sea su
capacidad y caracteristicas, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1.- Los servicios minimos seran:

a) En zona de habitaciones se exigira un inodoro, un lavabo y una
ducha por cada cuatro personas usuarias.

b) En zonas comunes se exigir un lavabo y un inodoro por cada 15
personas usuarias.
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Todos estos servicios deberan carecer de barreras arquitectonicas y
contar con espacio suficiente que permita la circulacién en sillas de
ruedas sin maniobras complicadas.

Asimismo, dispondréan de timbre de llamada con aviso en un puesto de
control, que permita identificar su procedencia.

2.- Las duchas no deberan presentar ninguna barrera arquitecténica
en el suelo, dispondran de griferia tipo teléfono y de un sumidero
sifénico de gran absorcién en el suelo de tal forma que, mediante el
uso de sillas «ad hoc», se facilite la higiene de los/as residentes
que se vean obligados a utilizar silla de ruedas.

3.- Todas las residencias de mas de 50 plazas deberan contar, al
menos, con un cuarto de bafio geriatrico asistido. La superficie del
cuarto de bafio medird un minimo de 15 m.2 y contard con bafiera
adaptada, un inodoro y un lavabo, permitiendo la maniobra de una gria
geriatrica.

Especificacion Técnica n.° 5: Areas Comunes.

1.- Se consideraran espacios comunes los comedores, salas de estar,
salas de actividades y ocupacionales. Deberan tener una superficie
minima en su conjunto de 4,5 m.2 Utiles por cada residente.

2.- Las Residencias deberan cumplir los requisitos exigidos en la
legislacion vigente, en especial la Reglamentacion técnica sanitaria
recogida en el Real Decreto 2817/1983, de 13 de octubre, sobre
comedores colectivos.

3.- Las mesas seran de tales caracteristicas que permitan su uso
por personas sentadas en sillas de ruedas.

4.- Es aconsejable la utilizacién de varios espacios de dimensiones
reducidas con preferencia a una Unica sala de grandes dimensiones. En
el caso de que solo fuese posible esta Gltima opcién, convendria

seguir las siguientes especificaciones:

- Mediante el disefio adecuado, se creara distintos ambientes que
eviten la sensacién de masificacion.

- Las zonas de comedor y estar deberan ubicarse, preferentemente,
en la planta baja, y disponer de mobiliario diferenciado para cada
zona.

- Se contara, como minimo, con un mueble biblioteca.

Especificacion Técnica n.° 6: Habitaciones.

A-- Las habitaciones deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.- Ocupar un lugar especifico, no pudiendo, en consecuencia, ser
paso obligado a otra dependencia.

2.- Las habitaciones seran individuales o dobles. El porcentaje de
las primeras respecto del total de plazas no sera inferior al 25%.

Estos porcentajes son minimos; no obstante, dada la importancia que



tiene la intimidad personal para la convivencia, se recomienda como
tipo ideal la habitacién individual.

Seguidamente se describen los mencionados tipos de habitaciones:

a) Habitacion doble:

- Superficie minima de 14 m.2, excluido el cuarto de aseo.

b) Habitacién individual:

- Superficie minima de 10 m.2, excluido el cuarto de aseo.

- Todas las habitaciones estaran disefiadas de manera que permitan
la circulacion en silla de ruedas y sin maniobras complicadas.

- Los pavimentos seran de material facilmente limpiable y no
deslizante.

3.- La iluminacién permitira la lectura y el trabajo.

4.- Todo residente dispondra como minimo en su habitacién del
siguiente equipamiento:

- Una cama con anchura minima de 90 cm.

- Un armario con llave y una capacidad minima de 1 m.3.

- Una mesilla de noche con cajon, esquinas redondeadas o
guardavivos protectores.

- Una silla con apoyabrazos.

- Una mesa de uso individual o compartido que permita su
utilizacion por personas sentadas en silla de ruedas.

- Si el estado fisico de el/la residente lo requiere, dispondra de
una cama articulada.

5.- La distancia lateral entre una cama y un paramento no sera
menor de 50 cm, y el espacio del lado opuesto, asi como a los pies de
la cama, deberan medir mas de 90 cm. Esta Ultima distancia existira
como minimo entre camas.

B.- Especificacion circunstancial:

En el caso concreto y exclusivo de aquellas personas residentes con
trastornos psiquicos que puedan alterar la normal convivencia del
centro y estén necesitadas de cuidados especiales, el disefio de la
habitacién destinada a las mismas podra experimentar alguna
desviacion con respecto al definido en el apartado A, tendente a
mejorar la seguridad y la atencién de estas personas.

Especificacién Técnica n.° 7: Reglamentaciéon Técnica Sanitaria
sobre Comedores Colectivos.

El servicio de cocina podra ser propio o contratado, debiéndose
cumplir en cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en
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la legislacién vigente, y en especial, la reglamentacién técnica
sanitaria sobre comedores colectivos.

Las personas residentes podran elegir, como minimo, entre dos
mendus.

Especificacion Técnica n.° 8: Area Sanitaria.

Tanto si los servicios de atencion geriatrica se prestan con
personal propio como si son concertados, todas las residencias de mas
de 25 plazas deberan disponer, como minimo, de los siguientes
espacios:

1) Sala de consulta:

- Dotada de espacio suficiente, que permita la consulta verbal, asi
como el reconocimiento y exploracion de las personas residentes.

- Dispondréa de un lavabo con agua caliente y fria.

2) Cuarto de curas y botiquin:

- Hasta 50 plazas, podra constituir espacio conjunto con la sala de
consulta.

- El cuarto de curas dispondra de lavabo de agua caliente y fria.
3) Sala de fisioterapia y rehabilitacion, destinada a la
realizacion de ejercicios fisicos de mantenimiento y recuperacion,

con las siguientes caracteristicas:

- Superficie minima de 2n/5 m.2, donde n es el nimero de personas
residentes, no pudiendo ser en ningun caso inferior a 15 m.2.

- Proximidad a servicios higiénicos.

Especificacion técnica n.° 9: Sala de mortuorio.

En todas las residencias de mas de 70 plazas existira una sala
dedicada exclusivamente a mortuorio, con las siguientes
caracteristicas:

- Superficie minima de 12 m.2.

- Ventilacién directa y temperatura adecuada.

- Comunicacion interior con el resto de la residencia y acceso
exterior préximo y adecuado a su uso.

Especificacion técnica n.° 10: Personal.

Para establecer la proporcién o «ratio» personal/residentes, se
considerara:

1.- Como numerador, el nimero total de horas trabajadas por el
personal, con independencia de sus caracteristicas laborales (fijo,
eventual o sustituto; dedicacion completa o parcial; contraprestacion



de servicios profesionales, etc...), dividido por las horas anuales
que establezca el convenio laboral que sea de aplicacién o, en su
defecto, el Estatuto de los Trabajadores.

2.- Como denominador, el nimero de plazas ocupadas de la
residencia.

3.- La proporcién o «ratio» personal/residentes, minima, sera la
siguiente:

- 0,25 para las plazas residenciales de personas que se valen por
si mismas ( en adelante, validos).

- 0,45 para las plazas residenciales de personas que no se valen
por si mismas ( en adelante, asistidos). La proporcién de personal de
atencion directa - D.U.E./A.T.S. y personal cuidador-, debera superar
el 65% de la plantilla total.

En las residencias con plazas asistidas, existird un servicio de
enfermeria (D.U.E. 0 AT.S.) que garantice el desempefio de las
funciones que son de su competencia.

- Con caracter especifico, las residencias con capacidad total
entre 15y 29 residentes, deberan tener, como minimo, el personal que
se indica en el cuadro siguiente:

N.° de residentes Perso
nal (en n.°)
Residencia con plazas Residencia con plazas
so6lo para vélidos sélo para asistidos

15-19 5 9
20-24 7 11
25-29 8 13

Con independencia de la capacidad de la residencia, en el supuesto
de que ésta dispusiera a lavez de plazas de validos y plazas de
asistidos, la Administracion competente, teniendo en cuenta la
proporcion «residentes validos/residentes asistidos», determinara el
nimero minimo de personal exigible.

Ademas, todas las residencias deberan contar con:
- Reuniones periédicas de personal: preferiblemente tendran
caracter semanal y obligatoriamente, como minimo, una periodicidad

mensual.

- En la atencién a las personas residentes el personal tendra a su
disposiciéon un manual de buena practica, propio o asimilado.

- Programas de atencién directa individualizada con asignacién a
cada residente de un/una trabajador/a clave o de referencia.

- Protocolos de actuacion del personal.
- En el caso de que las personas usuarias lo necesiten, se prestara

asistencia en el aseo y cuidados personales, asi como para
levantarse, acostarse y acudir al aseo.
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- En cuanto al personal, en materia de seguridad e higiene, se
cumpliran los requisitos especificos contenidos en la Ordenanza
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Especificacion técnica n.° 11: Programacion.

Se establecera un programa anual de actividades, organizadas y
diversas, con indicacién de los objetivos, calendario, métodos y
técnicas de ejecucion, y sistemas de evaluacion.

Con caracter especifico e idénticas indicaciones, existira un
programa de animacién socio-cultural y, en su caso, un programa de
prevencion y tratamiento para las personas con confusién mental.

ANEXO Il

REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES
ESPECIFICOS
PARA LAS VIVIENDAS COMUNITARIAS.

Las viviendas comunitarias, reguladas mediante el presente Decreto,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.- Constituiran espacios fisicos accesibles, tanto externa como
internamente, incluso para personas con cierto grado de discapacidad.

2.- Deberéan disponer de ascensor u otro medio elevador de personas,
en el supuesto de que la vivienda esté parcial o totalmente ubicada
en planta diferente a la baja.

3.- La vivienda comunitaria deberé tener una superficie Gtil minima
de 20 m.2/persona, destinando 4,5 m.2/persona para sala de estar-
comedor.

4.- Las habitaciones de la vivienda podran ser dobles o
individuales. La proporcién de habitaciones individuales
representara, como minimo, el 25% del total de las plazas.

5.- La vivienda debera contar con 1 servicio higiénico por cada 4
personas. La dotacién del mismo incluird: inodoro, lavabo y ducha o

bafiera.

6.- Cada habitacion deberé tener timbre de llamada conectado a un
puesto de control.

7.- La vivienda dispondré de teléfono comunicado con el exterior.

8.- Personal: como norma general, contaran con un ratio de 0,25
para plazas de validos y 0,45 para plazas asistidas.

En el caso de contar con plazas de vélidos y de asistidos, la
Administracion competente, teniendo en cuenta la proporcion

«residentes vélidos/residentes asistidos», determinara el numero
minimo de personal exigible.

9.- Las viviendas comunitarias deberan contar con las siguientes



instalaciones minimas contra incendios:
- Sefializacion.
- lluminacién de emergencia.
- Dotacién de extintores portétiles.
ANEXO IV
REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES
ESPECIFICOS PARA LOS APARTAMENTOS

TUTELADOS.

Los apartamentos tutelados, regulados mediante el presente Decreto,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.- Contardn con una persona fisica que tendrd asumida la
responsabilidad de servir de referencia a las personas usuarias.

2.- Constituiran espacios fisicos accesibles tanto externa como
internamente, incluso para personas con cierto grado de discapacidad.

3.- Deberan disponer de ascensor u otro medio elevador de personas,
en el supuesto de que la vivienda esté parcial o totalmente ubicada
en planta distinta a la baja.

4.- Superficie minima de los apartamentos:

- Apartamento individual: 25 m.2.
- Apartamento doble: 35 m.2.

5.- El equipamiento minimo de cada apartamento sera: cocina, sala
de estar-comedor, habitacion y cuarto de aseo. Unicamente este Gltimo

deberéa ubicarse necesariamente en espacio diferenciado.

6.- Cada apartamento debera tener un sistema de intercomunicacion
adecuado para situaciones de emergencia.

7.- El conjunto de apartamentos dispondra de teléfono comunicado
con el exterior.

8.- Contaran con servicios comunes de uso facultativo y un espacio
polivalente.

9.- Los espacios de acceso a los apartamentos deberan contar con
las siguientes instalaciones minimas contra incendios:

- Sefializacion.

- lluminacién de emergencia.

- Dotacién de extintores portétiles.

ANEXO V

CRITERIOS DE HOMOLOGACION.

En internet por cortesia de www.inforesidencias.com

Ademas del cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales
para la obtencién de la preceptiva autorizacion, los servicios
sociales residenciales de titularidad privada que voluntariamente
soliciten su homologaciéon deberan ajustarse a los siguientes
criterios de calidad, eficacia, coste econémico y social:

A) Para todos los servicios sociales residenciales:

1.- Existencia de dependencias o espacios no contemplados en los
requisitos de autorizacién, pero que pudieran favorecer la mejora en
la calidad de vida de las personas usuarias.

2.- Dotacion de sus dependencias con equipamientos que aumenten el
bienestar de las personas usuarias.

3.- Balance econémico saneado.

4.- Adecuacion de sus objetivos y, en su caso, programas Yy

actividades, a los objetivos y lineas de actuacién que en materia de
planificacién y programacion establezca la Administracién competente.

5.- Cumplimiento de las sugerencias propuestas por la
Administracion competente en el ejercicio de las funciones de
inspeccion.

B) Ademas de los criterios especificados en el punto A anterior,
las viviendas comunitarias y las residencias tendran la obligaciéon de
presentar un plan de evaluacion propio, de caracter formativo o, en
su defecto, compromiso de establecerlo en el plazo méximo de un afio,
ycuyo seguimiento deberd ponerse en conocimiento de la
Administracion competente con periodicidad anual.

C) Ademas de los criterios especificados en los puntos A y B del
presente anexo, las Residencias deberan cumplir:

1.- Elaboracién y puesta en funcionamiento de un programa de
actividades especifico de participacion en la comunidad y entorno
social donde esté ubicada la residencia, fomentando asi la
integracion de las personas usuarias con los demés sectores de
poblacién y la relacién con otros recursos comunitarios.

2.- Implantacién de un proceso dinamico e integrador en que se
conciba la residencia como espacio abierto, donde se realizan
actividades en las que puedan participar el resto de colectivos de la
comunidad.

3.- Programa de formacién permanente para el personal.

4.- Bajo indice de absentismo laboral y de accidentabilidad del
personal y de las personas residentes.

5.- Tener &rea de vestibulo y/o recepcion.
6.- Obtencion de resultados positivos con la aplicacion del

programa rehabilitador, verificable en las preceptivas evaluaciones
practicadas a la residencia.
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