DECRETO 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno
Valenciano, sobre Registro de los Titulares de
Actividades de Accion Social, y de Registro y
Autorizaciéon de Funcionamiento de los Servicios y
Centros de Accién Social, en la Comunidad Valenciana.
[2002/X5931]

Conforme a lo previsto en los articulos 31 apartados 23, 24, 25,
26 y 27 de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, por la que se
aprueba el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, se
atribuyen a la Generalitat Valenciana competencias exclusivas
sobre fundaciones y asociaciones de caracter benéfico-asistencial
que desarrollen principalmente sus funciones en la Comunidad
Valenciana, asi como sobre asistencia social, promociéon de la
muijer, juventud e instituciones publicas de proteccién y ayuda de
menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, minusvalidos y demas
grupos o sectores sociales requeridos de especial proteccion,
incluida la creacion de centros de proteccién, reinsercion y
rehabilitacion.

En uso de dichas competencias se aprueba la Ley 5/1997, de
25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la Comunidad
Valenciana, y la Ley 7/2001, de 26 de noviembre, Reguladora de la
Mediacién Familiar en el mismo ambito, siendo necesario hacer una
revision de la normativa anterior, constituida basicamente por el
Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Gobierno Valenciano, sobre
Registro, Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales en la
Comunidad Valenciana, a los efectos de adaptar dicho texto a la
estructura, conceptos y terminologia establecida por dichas Leyes,
asi como adecuar aquellos aspectos de las mismas que precisen un
nuevo desarrollo normativo.

Los articulos 45 y siguientes de la Ley 5/1997, sobre ordenacion
de los servicios sociales, regulan los aspectos relativos a la
inscripcion registral de las entidades o personas fisicas que lleven a
cabo su actividad en la Comunidad Valenciana en el ambito de los
servicios sociales, asi como de los correspondientes centros y
servicios, y la autorizacion de funcionamiento de tales centros y
servicios, remitiendo al desarrollo reglamentario para la concrecién
de las peculiaridades de tales figuras. Por otra parte, el articulo 5 de
esta Ley atribuye a la administracion de la Generalitat Valenciana
las competencias para la autorizacién y registro de los centros y
servicios dedicados a la prestacién de servicios sociales, asi como
el establecimiento de los minimos de calidad que han de cumplir
dichos centros y servicios, con el fin de garantizar las condiciones
dignas y adecuadas, asi como el nivel de participacion de los
usuarios y las usuarias en su organizacion.

Del mismo modo, el articulo 6 de la Ley 7/2001, establece que
las entidades que prestan servicios de mediacién familiar seran las
contempladas en el articulo 13, segundo parrafo, de la Ley 5/1997,
de la Generalitat Valenciana, y que el servicio de mediacién familiar
que presten dichas entidades se entenderd como servicio social
especializado en el sector familia, considerandose asimilado, a
todos los efectos, a los programas de mediaciéon familiar
contemplados en el articulo 15.2) de la citada Ley 5/1997, y sus
normas de desarrollo.

Por ello, siendo competencia de la Conselleria de Bienestar
Social las materias de accién social y ostentando el Gobierno
Valenciano la potestad reglamentaria, de acuerdo con el articulo
22.e) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat
Valenciana, conforme con el Consejo Valenciano de Bienestar
Social, a propuesta del conseller de Bienestar Social, oido el
Consejo Juridico Consultivo de la Comunidad Valenciana y previa
deliberacion del Gobierno Valenciano, en la reunién del dia 30 de
mayo de 2002,

DECRETO

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. El presente decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley
5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se
regula el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la
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Comunidad Valenciana, en lo relativo a las normas de ordenacion
de las entidades, servicios y centros que intervienen en la
prestacion de servicios sociales en la Comunidad Valenciana, asi
como de la Ley 7/2001, de 26 de noviembre, en cuanto a la
adecuacioén a la misma de las entidades y servicios de mediacién
familiar.

2. Con tal fin, se regulan las siguientes actuaciones:

a) El régimen de autorizaciones administrativas de
funcionamiento y de comunicaciones a la administraciéon, en
relacién con los servicios y centros en materia de acciéon social,
con el fin de que relGnan los requisitos y condiciones necesarias
para poder garantizar a sus destinatarios una atencién adecuada.

b) El registro de las personas fisicas o juridicas que llevan a
cabo su actividad en la Comunidad Valenciana en el ambito de la
accion social, asi como de los servicios y centros de accién social
dependientes de las mismas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El presente decreto, asi como la normativa que en su
desarrollo se dicte, serd de aplicaciéon a las personas fisicas o
juridicas que lleven o pretendan llevar a cabo su actividad en la
Comunidad Valenciana en el campo de la accién social, y a los
servicios y centros, de titularidad publica o privada, que ofrezcan
o pretendan ofrecer prestaciones de accién social y desarrollen
su actividad en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana.

2. A los efectos del presente decreto, se adopta la siguiente
delimitacién conceptual:

a) Se entiende por accién social el conjunto de servicios
sociales generales y especializados, recogidos en el titulo 1l de la
Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la
que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la
Comunidad Valenciana.

b) Se considera centro de accién social la unidad de
organizacion, fisica y funcional, dotada de una infraestructura
material con ubicacién autébnoma e identificable, en la que se
ofrecen o desde la que se materializan prestaciones de accion
social. A estos efectos, se asimila al concepto de centro
denominaciones tales como establecimiento, piso, vivienda,
hogar, etc. que se adaptaran de acuerdo con la tipologia de
usuarios y usuarias y organizaciéon de funcionamiento.

c) Se entiende por servicio de accién social el conjunto de
actividades organizadas técnica y funcionalmente, de caracter
general o especializado, prestados por una persona fisica o
juridica que lleve a cabo su actividad en la Comunidad
Valenciana en el ambito de los servicios sociales, con caracter
regular y permanente, sin que dicha prestacion deba ofrecerse
necesariamente en un centro.

Los servicios desarrollaran una o varias actividades
concretas, de caracter general o especializado, prestadas por
una persona fisica o juridica que lleve a cabo su actividad en la
Comunidad Valenciana en el ambito de la acci6n social, con
caracter temporal y dentro de un &mbito especifico de actuacion.

Toda persona fisica o juridica, legalmente constituida, de
naturaleza publica o privada, con o sin animo de lucro, podra ser
titular de uno o varios servicios y/o centros de accién social.

Estos servicios podran desarrollar uno o varios programas,
entendiendo como entidades de servicios de acciéon social
aquellas personas juridicas que, careciendo de centros o
servicios, tenga como objeto la realizacién de actividades con
caracter permanente dentro del campo de la accién social.

d) Los servicios sociales generales constituyen la estructura
basica del Sistema Publico de accién social, mediante la
prestacion de una atencion integrada y polivalente dirigida a toda
la poblacién, articulada a través de actuaciones preventivas,
asistenciales o rehabilitadoras, en el ambito primario, con
caracter universal y gratuito.

e) Los servicios sociales especializados son aquellos que se
dirigen a sectores de la poblacién que, por sus condiciones,
edad, sexo, discapacidad u otras circunstancias de caracter
cultural o econémico, requieren un tipo de atencibn mas
especifica, en el plano técnico o profesional, que la prestada por
los servicios sociales generales.

TITULO Il



Del Registro de los titulares de actividades de accion social,
y de los servicios y centros de accién social

CAPITULO |
Del Registro

Articulo 3. Creacion del Registro General de los titulares de
actividades, y de los servicios y centros de accién social

1. Mediante el presente decreto, se constituye el Registro
General de los titulares de actividades, de servicios y centros de
accion social de la Comunidad Valenciana.

2. El Registro General tiene caracter publico, y constituye un
instrumento para el conocimiento, planificacién, ordenacién y
publicidad de los titulares de actividades de accién social, y de los
centros y servicios de dicha naturaleza.

Articulo 4. Adscripcion

El Registro General se adscribe a la Conselleria con
competencias en materia de accién social y es Unico para toda la
Comunidad Valenciana.

CAPITULO Il
De la inscripcion

Articulo 5. Inscripcién

En el Registro General de los titulares de actividades, de
servicios y centros de accién social se inscribiran:

a) Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o
sin animo de lucro, titulares de servicios y centros de accion social
autorizados.

b) Los servicios y centros de accién social autorizados.

CAPITULO 11l
De la estructura y organizacién del Registro

Articulo 6. Estructura del Registro

1. El Registro General de los titulares de actividades, de
servicios y centros de accién social se estructura materialmente en
cuatro secciones:

a) Seccidn de Titulares de Actividades de Accién Social.

b) Seccién de Servicios.

c) Seccién de Centros.

d) Seccién de Entidades Acreditadoras de Calidad.

2. Cada Seccion tendra su propio Libro de Registro, debiendo
crearse:

a) El Libro de Registro de Titulares, que recogera la siguiente
informacién materializada en una ficha por persona fisica o juridica,
relativa a las que estuvieran inscritas, diferenciando las publicas de
las privadas, y dentro de éstas, las que no tienen animo de lucro de
las que persiguen fines lucrativos:

— Nombre de la persona fisica o juridica.

— Razén social o domicilio.

— Numero de identificacion fiscal.

— Naturaleza juridica: publica o privada, con o sin animo de
lucro.

— Nombre del representante.

— Ambito territorial de actuacion.

— Ambito material de actuacion (area/s de atencion).

— Servicios o centros de su titularidad autorizados y ndmeros
registrales de los mismos.

— Subvenciones, conciertos, Convenios con la administracion de
la Generalitat Valenciana, en su caso.

— Ndmero registral.

— Tipos de acreditacion de calidad.

b) El Libro de Registro de Servicios de Accién Social, que
recogera la siguiente informacién materializada en una ficha por
servicio, relativa a los servicios inscritos:

— Denominacién del servicio.

— Domicilio o sede social en el que se presta servicio, en su
caso.

— Titular y nimero registral.

— Razoén social o domicilio del titular y nimero de identificacion
fiscal.

— Nombre e identificacion del responsable del servicio.
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— Tipologia del servicio.

— Ambito territorial de actuacion.

— Ambito material de actuacion (area/s de atencion).

— Fecha de la autorizacién administrativa de funcionamiento.

— Subvenciones, conciertos 0 Convenios con la
administracion de la Generalitat VValenciana, en su caso.

— Ndmero registral del servicio.

— Tipos de acreditacion de calidad.

c) El Libro de Registro de Centros de Accién Social, que
recogera la siguiente informacién materializada en una ficha por
centro, relativa a los centros inscritos:

— Denominacién del centro.

— Domicilio del centro.

— Titular y nimero registral.

— Razén social o domicilio del titular y ndmero de
identificacion fiscal.

— Nombre e identificacion del director del centro.

— Tipologia del centro.

— Ambito territorial de actuacion.

— Ambito material de actuacion (area/s de atencion).

— Fecha de la autorizacién administrativa de funcionamiento.

— Plazas méaximas autorizadas.

— Subvenciones, conciertos o Convenios con la
administracion de la Generalitat Valenciana, en su caso.

— Numero registral del centro

— Tipos de acreditacion de calidad.

d) El Libro de Registro de Entidades Acreditadoras de
Calidad en materia de Accién, que recogerd la informacion
materializada en una ficha por entidad acreditadora en los
términos que reglamentariamente se determinen.

Articulo 7. Los asientos registrales

Los Libros de Registro contendran las siguientes clases de
asientos:

a) Inscripciones.

b) Notas marginales.

c) Cancelaciones.

2. Las inscripciones reflejaran los actos que previamente han
sido objeto de autorizaciéon administrativa o de comunicacion.
Estas inscripciones podran ser basicas o complementarias:

a) La inscripcién bésica tiene por objeto el acceso, por
primera vez, al Registro, con la asignacion del nimero registral
correspondiente, del titular de un centro o servicio de accion
social.

b) Las inscripciones complementarias haran constar de modo
sucesivo, sin modificar el ndmero registral de la inscripcion
bésica, los hechos posteriores a la misma que sean autorizados
como consecuencia:

— De una madificacion sustancial.

— De una comunicacién por cambio de titularidad

— De una variacién en la capacidad asistencial.

— De la suscripcion de Convenios de colaboracion o de
contratos administrativos en la modalidad de concesién, concierto
0 gestion interesada, con la administracion de la Genera-litat
Valenciana, para la gestiébn de centros o servicios de accion
social.

3. Las notas marginales dejardn constancia de las
variaciones en los datos relatvos a los titulares de las
actividades, a los centros o0 a los servicios que consten en el
Registro, siempre que dichos datos no deban ser objeto de
inscripcion complementaria.

4. Las cancelaciones tienen por objeto extinguir las
inscripciones basicas, conllevando la pérdida de la inscripcion del
ndmero registral.

Articulo 8. El nimero registral

1. A cada persona fisica o juridica que se inscriba, servicio o
centro que se autorice, se le asignard un nudmero registral
diferenciado, en el que se distinguira la identificacién del Libro del
Registro, el ordinal correspondiente a la inscripcion que se
practigue y la provincia de referencia. Aquellas titulares de
actividades de accion social cuyo ambito de actuacion sea
superior al provincial tendrén una especial referencia.

2. La inscripcién basica se plasmara en el correspondiente
Libro de Registro, de forma correlativa a cada titular que se



inscriba, servicio y centro que se autorice y permanecera invariable
en las sucesivas anotaciones registrales que se practiquen.

3. Cuando se proceda a la cancelacion de un nimero registral, a
dicho nimero no se le asignara a un nuevo titular, servicio o centro,
sino que se archivaran las actuaciones y a la nueva inscripcion se le
asignara el nimero correlativo que le corresponda.

CAPITULO IV
Del procedimiento de inscripcién registral

Articulo 9. Del procedimiento de inscripcion de las entidades o
personas fisicas gque lleven o puedan llevar a cabo su actividad en el
ambito de la accion social

1. La inscripcion de las personas fisicas o juridicas en el Libro
de Registro de Titulares se podra realizar de oficio o a instancia de
parte interesada:

a) Se realizard a instancia de parte previa solicitud del titular o
representante.

b) Se realizard de oficio a consecuencia de la inscripcion
registral del servicio o centro autorizado, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 10 de este Reglamento.

2. Las personas fisicas o juridicas que soliciten su inscripcion en
el Registro de Titulares deberan presentar solicitud ante la Direccién
Territorial de Bienestar Social corres-pondiente, adjuntando la
siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad juridica del
solicitante y, en su caso, de la representacién que ostente.

b) En el caso de personas juridicas, la escritura o documento de
constituciéon o modificacion, o acto fundacional, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los Estatutos
correspondientes y las certificaciones de los acuerdos legalmente
adoptados de relevancia con este tramite administrativo.

c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

3. La Direccion Territorial competente por razén del territorio, de
la Conselleria con competencias en materia de accién social,
recibida la solicitud, verificara si la documentacion del expediente
estd completa y es correcta y, en su caso, requerira al interesado
para que en el plazo de 15 dias habiles aporte los documentos
preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hace se le tendra por
caducado el procedimiento, archivandose el expediente con la
observancia de lo dispuesto en el articulo 76.3 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Estas Direcciones Territoriales emitiran, en el plazo maximo
de dos meses a contar desde la presentacion de la solicitud, un
informe sobre la viabilidad de la inscripcién de la persona fisica o
juridica en el Registro. Dicho informe, junto con el expediente,
documentaciéon anexa y propuesta de resolucién firmada por el
director Territorial, sera elevado en ese mismo plazo al titular de la
Secretaria General de la Conselleria competente por razon de la
materia.

5. El titular de la Secretaria General de la Conselleria
competente por razéon de la materia, mediante resoluciéon motivada,
concedera o denegara la inscripcion, dentro del plazo de tres meses
a contar desde el dia de la presentacion de la solicitud. En caso de
que hubiera transcurrido dicho plazo sin que se hubiera notificado la
resoluciébn expresa, se entenderd estimada la solicitud de
inscripcion.

Articulo 10. Del procedimiento de inscripcién de servicios y centros
de accién social

1. La inscripcién de los servicios y centros de accion social en el
Libro de Registro de Servicios y en el Libro de Registro de Centros,
respectivamente, se realizard de oficio, mediante resolucion
motivada, como consecuencia de la autorizacién de funcionamiento
del servicio o centro.

2. El 6rgano administrativo que otorgue la autorizacion de
funcionamiento de un centro o servicio deberd comunicar de
inmediato dicha circunstancia al correspondiente Registro de Accién
Social.

Articulo 11. Comunicacion de la variacion de datos registrales

Las personas fisicas o juridicas cuyos datos consten en el
Registro General de los titulares, de servicios y de centros de accion
social, estan obligadas a comunicar, en el plazo maximo de un mes,
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cualquier variacién que se produzca en relacion con los datos
aportados y que suponga modificaciéon de los que consten en el
Registro, aunque tal variacién no requiera autorizacion.

CAPITULO V
De los efectos de la inscripcion registral

Articulo 12. Efectos de la inscripcion

1. La inscripcion tiene efectos desde la fecha de la resolucion
administrativa que la acuerde.

2. La inscripcion de los titulares de actividades de accion
social no supondrd autorizaciéon de los servicios y centros
dependientes de las personas fisicas o juridicas registradas, y no
conferird a las personas interesadas mas derecho que el de la
constancia de los actos y datos de los que trae causa.

CAPITULO VI
De la cancelacion de las inscripciones

Articulo 13. Causas de cancelacion

Las inscripciones basicas de los titulares, o de centros y
servicios de acciéon social, se cancelaran por los siguientes
motivos:

a) Extincion o pérdida de la personalidad juridica de la
entidad titular, o fallecimiento o declaracién de incapacidad
cuando se trate de una persona fisica, salvo los casos de cambio
de titularidad autorizada.

b) Incumplimiento sobrevenido, total o parcial, de las
condiciones exigidas para la inscripcion.

c) Revocacion o caducidad de la autorizacion de
funcionamiento.

d) Cese de la actividad o cierre del centro.

e) Sancién firme, cuando ésta dé lugar al cese del servicio o
centro. Si el cese tiene caracter temporal, no producira la
cancelacion.

f) Por voluntad del titular manifestada expresamente por
escrito a la Conselleria con competencias en materia de accién
social.

g) Cualquier otra causa que determine la imposibilidad, sea
fisica o juridica, de continuar en la prestacion de la actividad.

Articulo 14. Procedimiento de cancelacion

1. La cancelacién registral de los titulares de actividades de
accion social se producira de oficio en los supuestos del apartado
a), b) y g) del articulo anterior o, a instancia del interesado, previa
la tramitacién del correspondiente procedimiento.

2. La cancelacién de las inscripciones de centros o servicios
se realizara de oficio en cualquiera de los supuestos previstos en
el articulo anterior, 0 a instancia de parte interesada, previa la
tramitacién del correspondiente procedimiento.

También se procedera de oficio a la cancelacion registral de
estas inscripciones en los supuestos de revocacion de la
autorizacion administrativa de funcionamiento del centro o
servicio por cualquiera de las causas y conforme al
procedimiento regulado en el del presente decreto.

3. La cancelacion registral de las inscripciones a instancia de
parte interesada se realizard previa solicitud del titular o
representante de la persona fisica o juridica inscrita.

4. En ambos casos, la resolucién de cancelacion sera
notificada al titular o representante y producira efectos desde la
fecha en que se notifique la misma.

TITULO 1Nl
Del régimen de autorizaciones administrativas

CAPITULO |
De la autorizaciéon administrativa de funcionamiento

Articulo 15. La autorizacién administrativa de funcionamiento

1. La autorizaciéon administrativa de funcionamiento de un
servicio o centro de accién social es el acto por el cual la
administracién de la Generalitat Valenciana reconoce que un
centro o servicio reline los requisitos y condiciones establecidos
en la Ley 5/1997 y en este decreto, con caracter general, y los
que en su desarrollo pudieran dictarse para cada tipologia de



centro o servicio, para poder garantizar a sus destinatarios una
asistencia adecuada.

2. La autorizacién administrativa de funcionamiento de los
servicios y centros de servicios sociales sujetos a este decreto
podra otorgarse con caracter provisional o definitivo.

Articulo 16. Actuaciones sometidas a autorizacion administrativa

1. Estara sujeta a autorizacion administrativa:

a) La puesta en funcionamiento o modificacion sustancial de
servicios de accién social de caracter especializado, de titularidad
publica o privada.

b) La puesta en funcionamiento o modificaciéon sustancial de
centros de accién social generales y especializados, de titularidad
publica o privada.

2. Las autorizaciones administrativas reguladas en el presente
decreto no supliran, en ningln caso, las que se requieran desde
otras instancias administrativas.

Articulo 17. La autorizacion provisional

1. Se podra conceder la autorizacion provisional de
funcionamiento, condicionada a la posterior presentacion de
determinados documentos y/o cumplimiento de alguno de los
requisitos y condiciones exigidos en este reglamento 0 en sus
normas de desarrollo, siempre que las deficiencias no afecten a la
seguridad y proteccién de los usuarios, sean consideradas como
dispensables para su funcionamiento y cuando dispongan de las
licencias municipales correspondientes, en su caso, para el normal
desarrollo de su actividad, o, en su caso, acrediten estar exentas de
las mismas. En todo caso, para poder otorgar una autorizacion
provisional debera contarse con el informe preceptivo y vinculante
de la Oficina Técnica de Proyectos y Obras sobre la seguridad
contra incendios del edificio.

El plazo maximo para la resolucion y notificacion de la solicitud
de autorizaciéon provisional serd de 6 meses a contar desde la
entrada de la solicitud en cualquier de los registros de la Conselleria
de Bienestar Social. Transcurrido el plazo indicado en el parrafo
anterior sin que se produzca la notificacion al interesado de la
resolucién expresa, se entenderd desestimada la solicitud de
autorizacion.

2. La autorizacion provisional de funcionamiento indicara las
deficiencias observadas y el tiempo méaximo de vigencia de la
misma.

3. En todo caso, para la concesion de la autorizacion provisional
serd imprescindible que el solicitante haya concretado la actividad
que pretenda desarrollar.

4. La autorizacion provisional de funcionamiento concedida no
podra tener una duraciébn superior a seis meses. No obstante, a
peticion razonada del titular, y por causa justificada se podra,
discrecionalmente, acceder a la ampliacion de dicho plazo. En
ningln caso la duracion total de la autorizacién provisional, incluidas
sus posibles ampliaciones, podra tener una duracién superior a un
afio, salvo lo dispuesto en la disposicion adicional tercera de este
decreto.

5. Durante el tiempo por el que se conceda esta autorizacion, el
titular debera acreditar la subsanacion de las deficiencias. En caso
contrario, transcurrido el plazo de la autorizaciéon provisional, se
estara a lo dispuesto en este decreto, sobre pérdida de la condicién
de servicio o centro autorizado e incumplimiento del régimen de
autorizaciones.

Articulo 18. La autorizacién definitiva de funcionamiento

Se otorgara la autorizacion definitiva de funcionamiento cuando
el titular del servicio o centro de servicios sociales acredite todos y
cada uno de los requisitos establecidos reglamentariamente,
disponiendo asimismo de las licencias municipales
correspondientes, en su caso, para el normal desarrollo de su
actividad.

Articulo 19. Competencia

1. La autorizacién administrativa, provisional o definitiva, de
funcionamiento de centros y servicios de accién social generales y
especializados corresponde a las Direcciones Generales u érganos
directivos correspondientes con competencia por razén de cada
materia especifica.

2. La autorizacién de los centros y servicios de accién social
generales podra delegarse en los Ayuntamientos, de conformidad
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con los articulos 7 y 27 de la Ley 7/1985, reguladora de las
Bases del Régimen Local.

Los Ayuntamientos deberan regirse por las disposiciones
establecidas en la Ley 5/1997, de la Generalitat Valenciana, por
la que se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de
la Comunidad Valenciana, por este decreto y por las normas de
desarrollo que pudieran dictarse, en lo referente a las
condiciones y requisitos exigibles para alcanzar una asistencia
adecuada en los servicios prestados y, en su caso, por la Ley
7/2001, por la que se regula la mediacién familiar en el ambito de
la Comunidad Valenciana.

Serad atribucion del conseller competente en materia de
accion social la formalizacién del oportuno acuerdo con la entidad
local correspondiente.

CAPITULO Il
Del procedimiento de autorizacién

Articulo 20. Solicitud

1. Los titulares de los servicios y centros solicitaran,
conforme a modelo oficial, la autorizacion administrativa que
corresponda segun el presente decreto.

2. La solicitud se presentard ante la correspondiente
Direccion Territorial competente, sin perjuicio de lo que dispone
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Seccion |
Del procedimiento de autorizacion de funcionamiento

Articulo 21. Documentacion

1. Se acompafiara a la solicitud la siguiente documentacion:

1.1 Documentacién comun para servicios y centros:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante
y, en su caso, de la representacién que ostente, asi como,
cuando se trate de personas juridicas, la escritura 0 documento
de constitucion o modificacion, o acto fundacional, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los
Estatutos correspondientes y las certificaciones de los acuerdos
legalmente adoptados de relevancia con este tramite
administrativo.

b) Tarjeta de identificacion fiscal.

c) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con
referencia expresa, entre otros aspectos, a los objetivos
generales y especificos, los programas de intervencion, el perfil
de las personas usuarias, los recursos materiales y humanos con
los que se dota el servicio o centro, y su capacidad prevista, de
acuerdo con lo dispuesto en este decreto y en su normativa de
desarrollo.

d) La plantilla prevista de personal con especificacion del
organigrama, horarios, cualificaciones profesionales y descripcién
de funciones de acuerdo con éstas. En todo caso, el centro
estara dotado desde el inicio de su actividad del personal
necesario para una atencion adecuada, personal que se
determinara conforme a las ratios que se establezcan en funcién
de la tipologia de centro o servicio.

1.2 Documentacion especifica para centros de mas de siete
plazas:

a) Certificacion del Registro de Propiedad sobre titularidad y
gravamenes 0, en su caso, contrato de arrendamiento, uso,
cesion etc., del local o locales donde se desarrolle la actividad
que justifique la disponibilidad de los mismos.

b) Proyecto basico y de ejecuciéon de la construccién o
reforma del edificio, redactado por técnico competente y visado
por el Colegio Profesional correspondiente, incluyendo en el
mismo los anexos justificativos de las disposiciones aplicables a
los centros de accion social.

En el supuesto de que se trate de un edificio ya existente, se
realicen o no reformas, se aportara, en cualquier caso,
documentacion técnica donde se justifigue, ademas de las
reformas si existieren, que el edificio cumple la normativa
constructiva y las disposiciones aplicables a los centros de accion
social en ese momento, y justificacion de que las condiciones
estructurales del edificio son correctas y adecuadas al uso a que



va a destinarse, segun lo que establece la normativa de aplicacion
al caso.

c) Plan de emergencia y evacuacion, de acuerdo con lo
estipulado en la Orden de 29 de noviembre de 1984, del Ministerio
de Interior, 0 norma que la sustituya, suscrito por el responsable de
la entidad o centro.

d) Licencias municipales correspondientes, en su caso, para el
normal desarrollo de la actividad.

e) Proyecto global terapéutico y/o educativo del centro firmado
por el responsable de la entidad titular del centro.

f) El reglamento de régimen interior del centro.

g) Compromiso de formalizar una pdliza de seguros que de
cobertura a la responsabilidad civil en que pueda incurrir el titular del
centro por los dafios causados a terceros, incluidos los usuarios de
aquel, desde el inicio del funcionamiento del centro.

h) Horario de atencion a los usuarios del centro.

1.3 Documentacién especifica para centros de menos de ocho
plazas (viviendas, pisos, hogares u otros).

a) Certificacién del Registro de la propiedad sobre titularidad y
gravamenes o, en su caso, contrato de arrendamiento, uso, cesion
etc. del local o locales donde se desarrolle la actividad.

b) Informe justificativo del cumplimiento, de la normativa de
habitabilidad y disefio de la Comunidad Valenciana (HD 91), de la
normativa vigente de proteccion contra incendios y barreras
arquitecténicas, firmado por técnico competente.

c) Planos acotados del centro.

d) Instrucciones firmadas por el titular o responsable del centro,
para casos de emergencia, con especificaciones para el personal
del centro y para los usuarios/as, teniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo

e) Proyecto global terapéutico y/o educativo del centro firmado
por el titular o responsable del centro.

f) Reglamento de régimen interior del centro.

g) Compromiso de formalizar una pdliza de seguros que dé
cobertura a los siniestros y a la responsabilidad civil en que pueda
incurrir el titular del centro por los dafios causados a terceros,
incluidos los usuarios de aquél, desde el inicio de funcionamiento
del centro.

h) Horario de atencion a los usuarios del centro.

2. Dentro de los dos meses siguientes a la notificacion de la
resolucion por la que se concede la autorizacién, y en cualquier
caso, a partir del momento de inicio de las actividades del centro o
servicio, el solicitante debera presentar los siguientes documentos:

a) Fotocopia compulsada de la inscripcién en el sistema de la
Seguridad Social y, en su caso, si se tratare de un empresario
individual, de estar afiliado y en alta en el régimen que corresponda
por razoén de la actividad.

b) Justificantes de haber afiliado, en su caso, y haber dado de
alta a los trabajadores que presten servicios en el centro.

c) Pdliza de seguros de responsabilidad civil y justificante
acreditativo del pago de la prima correspondiente a la anualidad en
curso, que dé cobertura a los siniestros y a la responsabilidad civil
en que pueda incurrir el titular del centro por los dafios causados a
terceros, incluidos los usuarios de aquél, desde el inicio del
funcionamiento del centro.

Articulo 22. Ordenacion e instruccion

1. Recibidas las solicitudes en las Direcciones Territoriales de la
Conselleria de Bienestar Social, se verificara por éstas si la
documentacién presentada esta completa y es correcta.

2. Cuando la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su
tramitacion o no acompafiara toda la documentacién exigida, se
requerird al interesado para que en el plazo de 15 dias habiles
subsane las deficiencias o aporte los documentos requeridos, con
indicacion de que si asi no lo hace se tendra por caducado el
procedimiento, archivandose el expediente con la observancia de lo
dispuesto en el articulo 76.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdan. Ello no impedird que los titulares puedan presentar nuevas
solicitudes de autorizacion que daran lugar a la tramitacién de
nuevos procedimientos.

3. Las Direcciones Territoriales en cualquier momento, podran
comprobar el cumplimiento de los requisitos que resulten de
aplicacion establecidos en el presente decreto y en sus normas de
desarrollo, atendiendo a la tipologia del servicio o centro,
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formulando los requerimientos que sean necesarios. A estos
efectos, realizaran de oficio las actuaciones necesarias para la
verificacién y comprobacion de los datos en virtud de los que se
ha de pronunciar la resolucién.

4. Entre la documentacién a presentar debera figurar el
proyecto basico y de ejecucién de las obras o reformas
referentes al centro cuya autorizacion se solicita, o la
documentacion sefialada en el articulo 21.1.3 de este decreto. La
Direccion Territorial remitira de inmediato los datos del solicitante,
asi como dicha documentacién técnica a la Oficina Técnica de
Proyectos de la Conselleria de Bienestar Social para que emita el
correspondiente informe sobre la adecuacién de dicha
documentacion a la normativa vigente. La Oficina Técnica
dispondra de un plazo maximo de 2 meses para analizar la
documentacion técnica presentada, plazo que se computara
desde la recepcion en dicha unidad de la citada documentacién,
debiendo realizar las siguientes actuaciones:

a) Si la documentacién presentada estuviese completa y no
contuviese ninguna deficiencia, el informe de la Oficina Técnica
sera favorable, y debera comunicarse de inmediato a la Direcci6n
Territorial para que continde la tramitacion del procedimiento y se
notificara al interesado.

b) Si el proyecto o la documentacién técnica tuvieran
deficiencias, previamente a la emision del informe, la Oficina
Técnica requerird al interesado para que, en un plazo maximo 20
dias, subsane las mismas, advirtiéndole que de no hacerlo asi se
declarara caducado el derecho a dicho tramite v,
consecuentemente, se podra emitir informe desfavorable. Una
vez aportada la documentacién requerida, o, transcurrido el plazo
citado, en su caso, la Oficina Técnica dispondra de un plazo de
20 dias para la emision del informe definitivo, y comunicacion
inmediata a la Direccién Territorial y notificacién al interesado.

5. Recibido en la Direccién Territorial el correspondiente
informe de la Oficina Técnica, continuara con la tramitacion del
procedimiento.

6. Antes del otorgamiento de la autorizacion, la
administracién deberd comprobar que el centro cumple las
condiciones funcionales y/o estructurales para poder ser
autorizado.

Articulo 23. Propuesta de resolucion

1. Las Direcciones Territoriales de la Conselleria de Bienestar
Social emitirdn en el plazo maximo de cuatro meses, a contar
desde la entrada de la solicitud en cualquiera de los registros de
la Conselleria, una propuesta de resolucién sobre la viabilidad del
proyecto del servicio o centro, documentacion presentada, y
cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales que
resulten de aplicacion, atendiendo a la tipologia del recurso.
Dentro de dicho plazo se recabard cuantos asesoramientos
técnicos o tramites fueran necesarios para formular el
correspondiente informe.

2. Dicha propuesta de resolucién firmada por el director/a
Territorial, junto con el expediente y documentacion anexa, sera
elevada en ese mismo plazo a la Direccion General competente.
Articulo 24. Resolucion

1. El titular de la Direccion General u 6rgano directivo
competente segun la tipologia de cada centro o servicio,
resolvera motivadamente dentro del plazo de seis meses, a
contar desde la entrada de la solicitud en cualquiera de los
registros de la Conselleria de Bienestar Social.

2. Transcurrido el plazo indicado en el péarrafo anterior sin
que se produzca la notificacion al interesado de la resolucién
expresa, se entendera desestimada la solicitud de autorizacién
de funcionamiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 54.2 de
la Ley 9/2001, de 27 de diciembre, de la Generalitat Valenciana,
de Acompafiamiento a los Presupuestos para el ejercicio 2002.

3. Las autorizaciones quedaran sin efecto y podran ser
revocadas de oficio por la administracion, tras la tramitacién del
correspondiente procedimiento con audiencia del interesado, sin
derecho a indemnizacién alguna para los interesados, si se
incumpliesen las condiciones, requisitos o plazos a que
estuvieren  subordinadas, o cuando desaparezcan las
circunstancias que motivaron su otorgamiento o sobrevinieran
otras que, de haber existido entonces, habrian justificado la
denegacion.



Articulo 25. Control de la adecuaciéon de las obras al proyecto
técnico supervisado

La Conselleria con competencias en materia de accién social
podra en cualquier momento comprobar la adecuacién de las obras
realizadas al proyecto técnico informado favorablemente por la
administracion.

Articulo 26. Extension de la autorizacién de funcionamiento

1. La autorizacién administrativa de funcionamiento de un centro
conlleva la del servicio que en él se vaya a prestar.

2. La autorizaciéon de un servicio que no disponga o requiera
inicialmente de un centro no abarca al centro o centros que con
posterioridad puedan ocupar o necesitar, los cudles precisaran de la
correspondiente autorizacion de funcionamiento.

3. Se consideraran centros diferentes, aungue estén ubicados
en un mismo inmueble, aquéllos en los que se presten servicios
sociales que atiendan a colectivos distintos o bien atendiendo a un
mismo colectivo constituyan diferentes servicios. En estos casos
dichos centros requeriran autorizaciones independientes.

Seccion Il
Del procedimiento de autorizacion por modificacién sustancial

Articulo 27. Concepto de modificacion sustancial

Se considerar4, a efectos de este decreto, modificacion
sustancial:

a) Las variaciones de aquellos servicios y centros de accion
social que pudieran adoptarse, e impliguen un cambio en su
régimen funcional, incluido el cambio de horario de atencién a los
usuarios, objeto, actividad o sector de atencion.

b) Cualquier variacién en la capacidad asistencial de un centro,
siempre que el mismo tenga menos de 30 plazas. Cuando el
ndmero de plazas del centro sea superior a 30, la variacién debera
afectar a un porcentaje superior al 10% de las existentes, aun
cuando no sean necesarias reformas.

Cualquiera que sea la variacion en la capacidad asistencial del
centro existira siempre el deber de comunicacion previa al érgano
gue concedi6 la autorizacion a efectos de la inscripcion de dicha
maodificacion en el Registro.

c) Las obras que se pretendan realizar en el centro siempre que
modifiquen alguna de las condiciones fisicas del proyecto técnico
por el cual se concedié la autorizacién de funcionamiento del centro
0 presupongan ampliacién del mismo.

Articulo 28. Documentacién por modificacion del régimen funcional,
objeto, actividad o sector

Se acompafiara a la solicitud la siguiente documentacion:

a) Memoria explicativa de los motivos que justifiquen la
maodificacion, de los fines concretos que se persiguen, programas y
medios técnicos para su consecucion, tipo de usuarios y usuarias y
nimero de plazas, asi como repercusiones en el funcionamiento
derivadas de la modificacion prevista.

b) Toda aquella que no figure en el expediente y fuera necesaria
para justificar la adecuacién, en su caso, a la nueva tipologia, objeto
ylo area de actuacion.

Articulo 29. Documentacién por modificacion de la capacidad
asistencial de un centro sin realizar obras

Se acompafiara a la solicitud la siguiente documentacion:

a) Memoria explicativa de las modificaciones a realizar, de los
motivos que justifican las mismas, y de las incidencias que, en su
caso, puedan tener en la capacidad y en el conjunto del centro, con
planos de la zona afectada y de todo el edificio.

b) Toda aquella que no figure en el expediente y fuera necesaria
para justificar la adecuacion a la normativa vigente, en su caso, a la
maodificacién de la capacidad asistencial.

Articulo 30. Documentacién por obras en un centro cuando afecten
a la estructura o distribucion interior y requieran licencia de obras

Se acompafiara a la solicitud la siguiente documentacion:

a) Proyecto técnico seguin se establece en el articulo 21.1.2.b) o
justificacién redactada por técnico competente y visada por el
Colegio Profesional correspondiente, de que las obras no varian las
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condiciones iniciales que sirvieron de base para la emision del
informe de la Oficina Técnica. La justificaciéon hara referencia al
proyecto técnico, a su autor y a la fecha de visado colegial.

b) Plan de actuacion del centro durante la realizacion de las
obras que evite molestias y perturbaciones a los residentes o
usuarios/as.

c) Plan de emergencia y evacuacion actualizado, o
documentacion referida en el articulo 21.1.3 c) de este decreto,
segun proceda.

d) Toda aquella que no figure en el expediente y fuera
necesaria para justificar la adecuacién, en su caso, a la
normativa vigente.

e) Una vez supervisado el proyecto técnico, el interesado
debera solicitar la correspondiente licencia municipal de obras.

Articulo 31. Procedimiento, resolucién y dejacién sin efectos de la
autorizacion

1. Respecto al resto de tramites se aplicara el procedimiento
de autorizacion de funcionamiento previsto en los articulos 21 y
siguientes del presente decreto.

2. La resolucién favorable llevara implicita la autorizaciéon de
funcionamiento.

3. Las autorizaciones quedaran sin efecto y podran ser revocadas
de oficio por la administracién, tras el correspondiente procedimiento,
con audiencia al interesado, sin derecho a indemnizacién alguna para
los interesados, si se incumpliesen las condiciones, requisitos 0 plazos
a que estuvieren subordinadas o cuando desaparezcan las
circunstancias que motivaron su otorgamiento o sobrevinieran otras
que, de haber existido entonces, habrian justificado la denegacion.

4. La autorizacion por modificacion sustancial de un centro
podra quedar sin efecto si las obras realizadas no se adecuan al
proyecto técnico informado por la Conselleria, sin perjuicio de
que si se trata de deficiencias leves puede concederse al
interesado un nuevo plazo para la adecuacion de las obras.

CAPITULO llI
De la revocacion de la autorizacion

Articulo 32. Causas de revocacién

1. La revocacion de la autorizacion administrativa, provisional
o definitiva, se producira por las siguientes causas:

a) Extincion o pérdida de la personalidad juridica de la
entidad titular del servicio o centro autorizado, o fallecimiento o
declaracion de incapacidad de la persona fisica titular del mismo,
salvo los casos de cambio de titularidad autorizada.

b) Incumplimiento de las condiciones, requisitos, y, en su
caso, plazos a los que se sujete expresamente la autorizacion
administrativa de funcionamiento.

¢) Cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron su
otorgamiento o sobrevinieran otras que, de haber existido
entonces, habrian justificado la denegacion.

d) La imposicion de una sancién administrativa firme por
incumplimiento de la normativa en materia de accioén social, que
conlleve el cierre definitivo del centro o servicio.

2. La revocacion de la autorizacion administrativa sera
compatible con la incoacién de expediente sancionador, de
conformidad con lo previsto en la Ley 5/1997, de 25 de junio, de
la Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de
Servicios Sociales en el &mbito de la Comunidad Valenciana, Y,
en su caso, por la Ley 7/2001, por la que se regula la mediacion
familiar en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

Articulo 33. Procedimiento de revocacion

1. El procedimiento de revocacion de la autorizacion
administrativa se substanciara, de oficio, mediante expediente
instruido al efecto con audiencia del interesado, y se resolvera
por la Direccién General competente segln la tipologia de cada
centro o servicio.

2. El plazo maximo para resolver sobre la revocacion sera de
tres meses, a contar desde la fecha de adopcioén del acuerdo de
iniciacion del procedimiento de revocacion, debiendo tramitarse
el correspondiente procedimiento con audiencia del interesado.
Transcurrido el plazo indicado sin que se produzca la notificacion
al interesado de la resolucién expresa, se entendera caducado
este procedimiento.



CAPITULO IV
Del incumplimiento del régimen de autorizaciones

Articulo 34. Incumplimiento

El incumplimiento del régimen de autorizaciones y demas
obligaciones establecidas en el presente decreto y en sus normas
de desarrollo determinaran la imposicién de las sanciones que
correspondan, de acuerdo con lo establecido en los capitulos
tercero y cuarto del titulo séptimo de la Ley 5/1997, de 25 de junio,
de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de
Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Articulo 35. Servicios y centros sin autorizacién

En caso de falta de autorizacibn administrativa de cualquier
servicio o centro de accion social en funcionamiento el érgano
administrativo competente procedera, en el mismo momento en que
tenga conocimiento de ello, a la paralizaciéon de las actividades del
servicio y/o al cierre del centro, todo ello sin perjuicio de la
aplicacion de lo previsto en el articulo anterior.

CAPITULO V
Del procedimiento de comunicacién por cambio de titularidad y
por cese de la actividad

Articulo 36. Comunicacion

1. Los titulares de servicios o centros autorizados comunicaran
a la Direccibn General que otorgdé la autorizaciéon administrativa
cualquier cambio de titularidad, cierre de un centro o cese de la
actividad de un servicio o centro.

2. La comunicacién sera presentada ante la Direccién Territorial
de la Conselleria con competencias en materia de accién social, con
una antelacién minima de 15 dias naturales a la fecha que tenga
lugar el cese de la actividad o cierre del centro. En caso de cambio
de titularidad la comunicacién serd hecha en el momento en que la
transmisién sea efectiva.

Seccion |
De la comunicacién por cambio de titularidad

Articulo 37. Concepto de cambio de titularidad

Existira cambio de titularidad de un servicio o centro autorizado
cuando sea objeto de transmisién, inter vivos o mortis causa, a un
nuevo titular.

Articulo 38. Documentacion

Se acompafiara a la comunicacion la siguiente documentacién:

a) Documento acreditativo de novacion subjetiva y de la
personalidad juridica del nuevo titular y, en su caso, de la
representacion que ostente el solicitante, de los Estatutos de la
entidad si fuese persona juridica y de las certificaciones de los
acuerdos adoptados con referencia a dicha comunicacion.

b) Compromiso del nuevo titular en el que manifieste que el
cambio de titularidad no conlleva modificaciones en el servicio o
centro y que se subroga en cuantas obligaciones y compromisos
estén pendientes con la administracién.

Articulo 39. Inscripcion y notificacion

La Direccién Territorial con competencias en materia de accién
social remitird informe a la Direccion General que otorgd la
autorizaciéon, la cual dara traslado a la Secretaria General
competente por razén de la materia para que proceda a inscribirla
en el Libro de Registro correspondiente, comunicandolo en forma a
la parte o partes interesadas.

Seccion Il
De la comunicacion por cese
de actividad o cierre de centro

Articulo 40. Comunicacion del cese de la actividad o cierre de centro

Cuando voluntariamente se finalice o se extinga la funcion o
labor de un centro o servicio, o se clausure la actividad de un centro
autorizado, el titular del mismo comunicara dicha circunstancia a la
Direccién Territorial con competencias en materia de accion social,
para que se proceda a su autorizacion.
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Articulo 41. Documentacion

Se acompafiara a la comunicacion la  siguiente
documentacion:

a) Memoria explicativa de las causas que propician el cese o
cierre, con especificacion de las fases previstas para el proceso.

b) Estado y situacion de los usuarios afectados y propuestas
alternativas con calendario de medidas que garanticen su
atencion.

Articulo 42. Inscripcién y notificacion

Las Direcciones Territoriales de Bienestar Social remitiran
informe a la Direccion General que otorgé la autorizaciéon al
objeto de que se proceda por parte del érgano competente a la
pertinente inscripcién, comunicandolo en forma a la parte o
partes interesadas.

CAPITULO VI
De las condiciones generales de los centros

Articulo 43. Requisitos de los centros

1. Los centros de accién social, cualquiera que sea su
tipologia o titularidad, y sin perjuicio de los requisitos mas
especificos que sean regulados en la normativa de desarrollo del
presente decreto, deberdn adecuarse a las necesidades vy
caracteristicas de los usuarios y usuarias, de acuerdo con la
tipologia de cada centro o servicio, en relacién con los siguientes
aspectos y requisitos:

A) La edificaciéon del centro respetara los siguientes criterios
bésicos:

a) Relativos a la funcionalidad:

a.l Utilizacién, de tal forma que la disposicién y dimensiones
de los espacios y la dotacion de las instalaciones faciliten la
adecuada realizacion de las funciones previstas en el edificio, asi
como que garantice la independencia e intimidad de las personas
y posibilite la relacién y convivencia de las mismas.

a.2 Accesibilidad, de tal forma que se permita a las personas
con movilidad y comunicacion reducidas el acceso y la
circulacion por el edificio en los términos previstos en su
normativa especifica.

a3 Acceso a los servicios de telecomunicacion,
audiovisuales y de informacién, de acuerdo con lo establecido en
su normativa especifica.

b) Relativos a la seguridad:

b.1 Seguridad estructural, de tal forma que no se produzca
en el edificio, o partes del mismo, dafios que tengan su origen o
afecten a la cimentacion, los soportes, las vigas, los forjados, los
muros de carga u otros elementos estructurales y que
comprometan directamente la resistencia mecanica y la
estabilidad del edificio.

b2 Seguridad en caso de incendio, de tal foma que los
ocupantes puedan desalojar el edificio en condiciones seguras, se
pueda limitar la extincion del incendio dentro del propio edificio y de los
colindantes y se pemita la actuacién de los equipos de extincién y
rescate.

b.3 Seguridad de utilizacién, de tal forma que el uso normal
del edificio no suponga riesgo de accidente para las personas.

¢) Relativos a la habitabilidad:

c.1 Higiene, salud y proteccion del medio ambiente, de tal
forma que se alcancen condiciones aceptables de salubridad y
estanqueidad en el ambiente interior del edificio y que este no
deteriore el medio ambiente en su entorno inmediato,
garantizando una adecuada gestion de todo tipo de residuos.

c.2 Proteccién contra el ruido, de tal forma que el ruido
percibido no ponga en peligro la salud de las personas y les
permita realizar satisfactoriamente sus actividades.

c.3 El aislamiento térmico necesario para el confort de los
usuarios, de tal forma que se consiga un uso racional de la
energia necesaria para la adecuada utilizaciéon del edificio, asi
como otros aspectos funcionales de los elementos constructivos
0 de las instalaciones que permitan un uso satisfactorio del
edificio.

d) Relativos al urbanismo: adecuaciéon a las normas
urbanisticas vigentes en el respectivo municipio en el que se



encuentre ubicado el centro.

e) Garantizar la atencién y prestaciones adecuadas de acuerdo
con las caracteristicas de los usuarios. A tal efecto debera:

e.1l Disponer de personal debidamente cualificado y suficiente
que garantice una prestacion adecuada del servicio que preste de
acuerdo con lo que establezca la normativa que en cada momento
Se encuentre en vigor.

e.2 Disponer de los medios materiales y recursos humanos que
se determinen reglamentariamente.

e.3 Garantizar los derechos de los usuarios y, en especial, los
siguientes:

1. El derecho de participacion de los usuarios en la
programacion y desarrollo de actividades y en la organizacién del
centro, por si mismos o a través de sus representantes legales.

2. El derecho a un trato digno por parte del personal del centro y
demas usuarios.

3. Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a
recibir visitas.

4. Tener libertad de movimientos y poder comunicarse
libremente con el exterior, salvo resolucion judicial.

5. Acceder a la atencién, tanto social como sanitaria,
educacional, cultural y, en general, a cuantas actuaciones sean
necesarias para conseguir un desarrollo integral.

6. Cesar en la utilizacion de los servicios 0 en la permanencia
en el centro por voluntad propia, salvo resolucion judicial.

7. Preservar la intimidad personal y la confidencialidad de los
datos contenidos en el expediente personal.

8. Constituir asociaciones al objeto de favorecer su participacion
en la programacion y desarrollo de actividades y en la organizacién
del centro.

9. Derecho a no ser sometido a ningun tipo de inmovilizacion o
restriccion fisica o farmacoldgica sin prescripcion médica y
supervision.

2. El funcionamiento de cualquier centro al que le sea de
aplicacion este decreto exigird con caracter general tener a
disposicion Administracion los siguientes documentos actualizados:

a) Proyecto global terapéutico y/o educativo del centro.

b) Informe médico de cada usuario que tendra que contener
como minimo los datos personales, enfermedades activas, alergias
y contraindicaciones, medicacién prescrita, atencién sanitaria o de
enfermeria que necesita, valoracion de la disminucién cuando sea
procedente, y datos de la evolucién sanitaria del usuario, cada 6
meses como minimo

c) Reglamento de régimen interior del centro, el cual regulara
como minimo los siguientes aspectos:

— Condiciones de ingreso y sistemas de bajas.

— Forma de pago y facturacion (periodo, fecha y forma de pago,
incidencias por bajas voluntarias y forzosas, ausencias temporales
como vacaciones y desplazamientos hospitalarios, sistema de
revision de precios y tarifas, sistema de constitucion de fianzas)

— Derechos de los residentes.

— Obligaciones de los residentes.

— Régimen de funcionamiento (regulacién del sistema de salidas
y entradas sin que se limite el pleno derecho de libertad del
residente, regulacion del sistema de visitas, regulacion del servicio
de transporte en su caso, regulacién de causas que motiven altas/
bajas del centro).

— Régimen de participacion.

d) Expediente personal de cada usuario.

e) Libro de registro de usuarios.

f) Péliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la
responsabilidad civil en que pueda incurrir el titular del centro por los
dafios causados a terceros, incluidos los usuarios de aquél.

g) Tener publicitados el sistema de ingresos y las tarifas
generales y de los distintos servicios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. De la evaluacion periddica de la calidad en la prestacién de
la asistencia social

1. La evaluacion periddica de la calidad en la prestacion de
asistencia social sera obligatoria para los titulares de centros o
servicios que perciban ayudas, subvenciones o cualquier otro tipo
de medida de fomento por la prestacién de servicios sociales, con
cargo a los Presupuestos de la Generalitat Valenciana, conforme a
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los requisitos 'y condiciones que se  determinen
reglamentariamente.

2. También deberan someterse a evaluacion periédica de
calidad las personas fisicas o juridicas que contraten con la
Generalitat Valenciana la prestacion de servicios sociales o la
gestion de centros y servicios de igual naturaleza, en los términos
y condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. Hasta que se produzca el desarrollo reglamentario al que
hacen referencia los apartados anteriores, no sera exigible la
evaluacion periédica de la calidad.

Segunda

Los centros de servicios sociales de titularidad de la
Generalitat Valenciana cumplirdn los requisitos y exigencias
establecidas en este decreto y normas que los desarrollen,
guedando excluidos de la obtencion de autorizacion e inscripcion
en el Registro.

Tercera

Excepcionalmente, la autorizaciéon provisional concedida a
los centros de titularidad de entidades sin animo de lucro podra
prorrogarse, por periodos anuales, mediante resolucién motivada,
cuando concurran razones de interés social o publico, o en
atencion a condiciones singulares del inmueble y/o a la
prestacion de servicios de especial configuracién que en ellos se
atiendan, siempre que no observen deficiencias que afecten a la
seguridad y derechos de los usuarios y usuarias.

Cuarta. Actualizacién del Registro General de servicios sociales
de la Comunidad Valenciana

1. Las personas fisicas o juridicas, servicios y centros
autorizados, inscritos en el hasta la fecha Registro de Entidades,
Centros y Servicios de Servicios Sociales, se integraran
automaticamente en el Registro General de Servicios sociales de
la Comunidad Valenciana constituido en el presente decreto, sin
perjuicio de lo dispuesto en el nimero siguiente.

2. Respecto de aquellas entidades inscritas en el actual
Registro correspondiente de servicios sociales, que no sean
titulares de algin centro o servicio, se procedera de oficio a la
cancelacion de la inscripcion de la persona fisica o juridica
inscrita en el registro.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, los titulares de
servicios de accién social dispondran de un plazo de 6 meses a
contar desde la entrada en vigor de este decreto, para presentar
una Memoria que justifigue la actividad que desarrollan y les
permita, en su caso, continuar inscritos en el Registro.

Quinta. Centros y servicios de tipologia mixta

1. Cuando las circunstancias lo aconsejen, el conseller de
Bienestar Social podra autorizar centros o servicios de tipologia
mixta por razén de sus usuarios, siempre que el proyecto
terapéutico o educativo sea adecuado para cada grupo de
usuarios y compatible entre todos ellos.

2. La autorizacién de los centros y servicios de tipologia
mixta requerird resolucion motivada y el informe previo de las
direcciones generales afectadas y de la inspecciéon de servicios
sociales. Del mismo modo, la resoluciéon podra determinar las
condiciones o0 estipulaciones necesarias para garantizar la
correcta prestacion del servicio.

Sexta. Centros y servicios excluidos del &mbito de aplicacion del
decreto

Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacion de
este decreto las personas mediadoras familiares a que hace
referencia el articulo 7 de la Ley 7/2001, por la que se regula la
mediacion familiar en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

También quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta
Ley las personas fisicas o juridicas titulares de centros o de
servicios en el ambito de las drogodependencias u otros
trastornos adictivos, que se regiran por su normativa especifica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS



Primera

Los expedientes de registro de entidades y de autorizacion de
servicios y centros, cuya solicitud se haya efectuado con
anterioridad a la entrada en vigor del presente decreto, se tramitaran
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 40/1990, de 26 de
febrero, del Gobierno Valenciano de la Generalitat Valenciana, y
normativa de desarrollo del mismo.

Segunda

Los centros 0 servicios que se encuentren en funcionamiento a
la entrada en vigor del presente decreto deberan adaptarse al
mismo en el plazo méximo de dos afios a contar desde la fecha de
entrada en vigor del presente decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. En las materias reguladas por el decreto, en cuanto no
resulten modificadas por el mismo y, en tanto no se dicten las
disposiciones necesarias para el desarrollo de la presente norma,
conservaran su vigencia las siguientes disposiciones:

a) Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y
Seguridad Social, de desarrollo del Decreto 40/1990, de 26 de
febrero, del GobiernoValenciano sobre registro, autorizacion vy
acreditacion de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana.

b) Orden de 22 de octubre de 1996, de la Conselleria de Trabajo
y Asuntos Sociales, por la que se regulan los centros especializados
de atencion a los mayores.

c) Orden de 3 de febrero de 1997, de la Conselleria de Trabajo y
Asuntos Sociales, por la que se modifica la Orden de 4 de abril de
1990, sobre registro, autorizacién y acreditacion de los servicios
sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los
NUEVOS Servicios que se van a prestar a enfermos mentales crénicos
en la Comunidad Valenciana.

d) Orden de 21 de septiembre de 2001, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones y requisitos
de funcionamiento de los Centros de estimulaciéon Precoz.

2. Queda derogado expresamente el Decreto 40/1990, de 26 de
febrero, del Gobierno Valenciano sobre registro, autorizacién y
acreditacion de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana.

3. Quedan asi mismo derogadas todas las disposiciones de
igual o inferior rango en cuanto se opongan a este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo reglamentario

Se faculta al conseller con competencias en materia de accién
social para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo del presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 30 de mayo de 2002

El presidente de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

El conseller de Bienestar Social,
RAFAEL BLASCO CASTANY
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