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ORDRE de 5 de decembre de 2007, de la Conselle-
ria de Benestar Social, per la qual es regula el procedi-
ment d’aprovació del Programa Individual d’Atenció. 
[2007/14892]

ORDEN de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de 
Bienestar Social que regula el Procedimiento de Aproba-
ción del Programa Individual de Atención. [2007/14892]

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia 
Personal i Atenció a les Persones en Situació de Dependència, confi-
gura en l’article 29 el pla legislatiu del programa individual d’atenció 
a persones en situació de dependència de la manera següent: “1. En el 
marc del procediment del reconeixement de la situació de dependència 
i les prestacions corresponents, els servicis socials corresponents del 
sistema públic establiran un programa individual d’atenció en què es 
determinaran les modalitats d’intervenció més adequades a les seues 
necessitats entre els servicis i prestacions econòmiques previstos en la 
resolució per al seu grau i nivell, amb la participació prèvia consulta 
i, si és el cas, elecció entre les alternatives proposades de la persona 
beneficiària i, si és el cas, de la seua família o entitats tutelars que la 
represente.”

Mitjançant Decret 171/2007, de 28 de setembre, del Consell, es 
va establir el procediment per a reconéixer el dret a les prestacions del 
sistema valencià per a les persones dependents.

L’article 15 de l’esmentat decret disposa que “en el marc del pro-
cediment del reconeixement de la situació de dependència, els servicis 
socials especialitzats, amb el concurs dels servicis municipals d’aten-
ció a la dependència, establiran un programa individual d’atenció en 
què es determinaran les modalitats d’intervenció més adequades a les 
necessitats del sol•licitant d’entre els servicis i prestacions previstos en 
la resolució per al seu grau i nivell”. Així mateix, el mencionat article 
deixa a desenvolupament, mitjançant una ordre de la Conselleria de 
Benestar Social, la regulació de les peculiaritats del procediment per 
a l’establiment del programa individual d’atenció a través del qual la 
Conselleria de Benestar Social establix de forma concreta i individu-
alitzada per a cada persona dependent el servici o prestació específica 
que millor respon a les seues necessitats.

La present ordre regula el dit procediment, que finalitza amb 
l’aprovació del denominat Programa Individual d’Atenció (PIA), defi-
nint el seu àmbit d’aplicació, i també el conjunt de tràmits que cal des-
plegar amb caràcter previ a la seua aprovació.

Importa destacar del procediment la regulació del paper que han 
de jugar els servicis socials municipals d’atenció a la dependència, 
atés que correspon a estos la fase més rellevant del procediment, com 
és la negociació amb el beneficiari de les prestacions que s’acomoden 
millor, d’entre les considerades idònies per part dels servicis socials 
especialitzats, a les seues pròpies necessitats.

D’altra banda, l’ordre regula també els supòsits de revisió del pro-
grama individual d’atenció, d’ofici o a instància del particular.

En virtut d’això, conforme amb el Consell Jurídic Consultiu, i fent 
ús de les facultats que em conferix el Decret 116/2007, de 27 de juliol, 
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Orgànic i Funcional de la 
Conselleria de Benestar Social,

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte 
La present ordre té com a objecte la regulació del procediment 

per a l’establiment del Programa Individual d’Atenció, de conformitat 
amb el que preveu l’article 29 de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en 
Situació de Dependència, i en l’article 15.4 del Decret 171/2007, de 
28 de setembre, del Consell, pel qual s’establix el procediment per a 
reconéixer el dret a les prestacions del sistema valencià per a les per-
sones dependents.

La Ley 39/2006,  de 14 de diciembre, de promoción de la auto-
nomía personal y atención a las personas en situación de dependencia 
configura en su artículo 29 el plano legislativo del Programa Individu-
al de Atención a personas en situación de dependencia de la siguiente 
forma: “ 1. En el marco del procedimiento del reconocimiento de la 
situación de dependencia y las prestaciones correspondientes, los ser-
vicios sociales correspondientes del sistema público establecerán un 
Programa Individual de Atención en el que se determinarán las moda-
lidades de intervención más adecuadas a sus necesidades de entre los 
servicios y prestaciones económicas previstos en la resolución para su 
grado y nivel, con la participación previa consulta y, en su caso, elec-
ción entre las alternativas propuestas de la persona beneficiaria, y en 
su caso, de su familia o entidades tutelares que la represente.”

Mediante Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell se 
estableció el procedimiento para reconocer el derecho a las prestacio-
nes del Sistema Valenciano para las personas dependientes. 

El artículo 15 del citado Decreto dispone que “ en el marco del 
procedimiento del reconocimiento de la situación de dependencia, 
los servicios sociales especializados, con el concurso de los servicios 
municipales de atención a la dependencia, establecerán un Programa 
Individual de Atención en el que se determinarán las modalidades de 
intervención más adecuadas a las necesidades del solicitante de entre 
los servicios y prestaciones previstos en la resolución para su grado 
y nivel”. Así mismo, el mencionado artículo deja a desarrollo, medi-
ante Orden de la Conselleria de Bienestar Social, la regulación de las 
peculiaridades del procedimiento para el establecimiento del progra-
ma individual de atención a través del cual la Conselleria de Bienes-
tar Social viene a establecer de forma concreta e individualizada para 
cada persona dependiente el servicio o prestación específica que mejor 
responde a las necesidades del mismo.

La presente Orden regula dicho procedimiento, finalizando con la 
aprobación del denominado Programa Individual de Atención (P.I.A.), 
definiendo su ámbito de aplicación, así como el conjunto de trámites a 
desarrollar con carácter previo a su aprobación.

Importa destacar del procedimiento la regulación del papel que 
han de jugar los servicios sociales municipales de atención a la depen-
dencia, dado que corresponde a éstos la fase más relevante del proce-
dimiento, cual es la negociación con el beneficiario de las prestaciones 
que se acomodan mejor, de entre las consideradas idóneas por parte de 
los servicios sociales especializados, a sus propias necesidades.

Por lo demás, la Orden regula también los supuestos de revisión 
del Programa Individual de Atención, de oficio o a instancia del par-
ticular.

En su virtud, conforme con el Consell Jurídic Consultiu, y en uso 
de las facultades que me confiere el Decreto 116/2007, de 27 de julio, 
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico y Funcio-
nal de la Conselleria de Bienestar

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 1. Objeto 
La presente Orden tiene por objeto la regulación del procedimiento 

para el establecimiento del Programa Individual de Atención, de con-
formidad con lo previsto en el artículo 29 de la Ley 39/2006,  de 14 
de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia y en el artículo 15.4  del Decre-
to 171/2007, de 28 de septiembre del Consell por el que se establece el 
procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema 
valenciano para las personas dependientes.
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Article 2. Àmbit d’aplicació
1. El procediment de reconeixement de la situació de dependèn-

cia establit en l’article 29 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de 
Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situa-
ció de Dependència, i en el Decret 171/2007, de 28 de setembre, serà 
aplicable en l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana a totes les 
persones que hi tinguen la seua residència.

2. El reconeixement de la situació de dependència i el dret a les 
prestacions o servicis s’entendrà produït a partir de l’endemà de la 
data de presentació de la sol•licitud en el registre de l’òrgan competent 
per a la seua tramitació; no obstant això, si la persona beneficiària no 
esta rebent cap servici dels previstos en el catàleg en el moment de la 
sol•licitud, la data d’efectes serà aquella en què comence a prestar-se 
el servici.

3. El Programa Individual d’Atenció regulat per esta ordre tindrà 
validesa en tota la Comunitat Valenciana, sense perjudici de la revisió 
que corresponga efectuar amb motiu del canvi de residència del bene-
ficiari a una altra comunitat autònoma.

Article 3. Calendari 
De conformitat amb el que establix la disposició transitòria única 

del Decret 171/2007, de 28 de setembre, del Consell, pel qual s’es-
tablix el procediment per a reconéixer el dret a les prestacions del 
sistema valencià per a les persones dependents, els programes indi-
viduals d’atenció es tramitaran progressivament, de manera gradual i 
conforme al calendari establit en la disposició final primera de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre.

Quan el dret d’accés als servicis i prestacions corresponents haja 
de produir-se en un any posterior al de la sol•licitud de reconeixement 
de la situació de dependència, s’elaborarà el Programa Individual 
d’Atenció en els tres mesos anteriors a la data d’efectivitat prevista en 
la llei.

CAPÍTOL II
Procediment per a l’establiment 

del Programa Individual d’Atenció

Article 4. Establiment del Programa Individual. Iniciació
1. Dictada la resolució sobre el reconeixement de la situació de 

dependència pel titular de la secretaria competent per raó de la matèria 
o aquell que en el futur exercisca les competències en la matèria, es 
notificarà esta a la persona sol•licitant i als servicis socials municipals 
d’atenció a la dependència del domicili en què estiga empadronat el 
beneficiari o, si és el cas, del centre residencial.

2. En el supòsit que la resolució reconega un grau i nivell que 
implique l’efectivitat del dret a les prestacions de dependència l’any 
en curs, es notificarà i requerirà a la persona en situació de dependèn-
cia o, si és el cas, al seu representant, perquè en el termini màxim de 
15 dies aporte o actualitze, si és el cas, la documentació que acredite 
la seua capacitat econòmica, de renda i patrimoni, prevista en l’article 
15.2 del Decret 171/2007, de 28 de setembre, llevat que ja haguera 
sigut aportada al mateix temps que la sol•licitud de reconeixement de 
la situació de dependència.

3. En eixe mateix termini l’interessat o el seu representant hauran 
d’aportar tots els documents i justificacions que se’ls puga requerir per 
a justificar la procedència del servici, prestació o ajuda de què es trac-
te.

Article 5. Instrucció
1. L’àrea competent per raó de la matèria, o l’òrgan que en el futur 

exercisca les competències en la matèria, serà l’òrgan competent per 
a la instrucció del procediment i realitzarà d’ofici totes les actuacions 
que resulten necessàries per a la determinació i comprovació de les 
dades en virtut de les quals haja de dictar-se la resolució per la qual 
s’aprova l’establiment del Programa Individual d’Atenció.

2. La instrucció del procediment per a l’establiment del Progra-
ma Individual d’Atenció requerirà els actes i informes preceptius 
següents: 

Artículo 2. Ámbito de aplicación
1. El procedimiento de reconocimiento de la situación de depen-

dencia establecido en el artículo 29 de la Ley 39/2006,  de 14 de 
diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia y en el Decreto 171/2007, de 28 
de septiembre, será aplicable en el ámbito territorial de la Comunitat 
Valenciana, a todas las personas que tengan su residencia en la misma.

2. El reconocimiento de la situación de dependencia y el derec-
ho a las prestaciones o servicios se entenderá producido a partir del 
día siguiente a la fecha de presentación de la solicitud en el registro 
del órgano competente para su tramitación; no obstante, si la persona 
beneficiaria no estuviera recibiendo ningún servicio de los previstos 
en el catálogo en el momento de la solicitud, la fecha de efectos será 
aquella en la que comience a prestarse el servicio.

3. El Programa Individual de Atención regulado por la presente 
Orden, tendrá validez en toda la Comunitat Valenciana, sin perjuicio 
de la revisión que  corresponda efectuar con motivo del cambio de 
residencia del beneficiario a distinta Comunitat Autónoma.

Artículo 3. Calendario 
De conformidad con lo establecido en la Disposición Transitoria 

Única del Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell por el 
que se establece el procedimiento para reconocer el derecho a las pres-
taciones del sistema valenciano para las personas dependientes, los 
Programas Individuales de Atención se tramitarán de progresivamente, 
de modo gradual y conforme al calendario establecido en la disposi-
ción final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Cuando el derecho de acceso a los servicios y prestaciones corres-
pondientes deba producirse en un año posterior al de la solicitud de 
reconocimiento de la situación de dependencia, se elaborará el Progra-
ma Individual de Atención en los tres meses anteriores a la fecha de 
efectividad prevista en la Ley.

CAPÍTULO II
Procedimiento para el establecimiento 
del Programa Individual de Atención

Artículo 4. Establecimiento del Programa Individual. Iniciación
1. Dictada la resolución sobre reconocimiento de la situación de 

dependencia por el titular de la Secretaría competente por razón de la 
materia o aquél que en el futuro ejerza las competencia en la materia, 
se notificará la misma a la persona solicitante y a los servicios sociales 
municipales de atención a la dependencia del domicilio en que esté 
empadronado el beneficiario, o, en su caso, del centro residencial. 

2. En el supuesto que la resolución reconozca un grado y nivel que 
implique la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia 
en el año en curso, se notificará y requerirá a la persona en situación 
de dependencia, o, en su caso, a su representante, para que en el plazo 
máximo de 15 días aporte o actualice en su caso, la documentación 
que acredite su capacidad económica, de renta y patrimonio, prevista 
en el artículo 15.2 del Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, salvo 
que ya hubiera sido aportada al tiempo de la solicitud de reconocimi-
ento de la situación de dependencia. 

3. En ese mismo plazo el interesado o su representante deberá 
aportar cuantos documentos y justificaciones se les pueda requerir 
para justificar la procedencia del servicio, prestación o ayuda de que 
se trate.

Artículo 5. Instrucción
1. El Área  competente por razón de la materia o aquel órgano 

que en el futuro ejerza las competencias en la materia, será el órgano 
competente para la instrucción del procedimiento y realizará de oficio 
cuantas actuaciones resulten necesarias para la determinación y com-
probación de los datos en virtud de los cuales deba dictarse la resolu-
ción por la que se aprueba el establecimiento del Programa Individual 
de Atención. 

2. La instrucción del procedimiento para el establecimiento del 
Programa Individual de atención requerirá los siguientes actos e infor-
mes preceptivos: 
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a) Esmena de la documentació.
Si la documentació presentada no reunix els requisits que s’exigi-

xen, l’Àrea de Coordinació de la Secretària Autonòmica de Benestar 
Social requerirà a la persona sol•licitant perquè en el termini de 10 dies 
esmene la falta o acompanye els documents preceptius, amb indicació 
que, si així no ho fa se li tindrà per desistit en el seu dret de petició, 
de conformitat amb el que preveu l’article 71 de la Llei 30/1992, de 
26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques 
i del Procediment Administratiu Comú, prèvia resolució que haurà de 
ser dictada en els termes que preveu l’article 42 de la Llei 30/1992, de 
26 novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment administratiu Comú.

b) Elaboració de proposta de Programa Individual d’Atenció.
Recopilada la documentació sobre la situació econòmica i soci-

al del beneficiari, s’elaborarà una proposta de Programa Individual 
d’Atenció en què s’establisquen les distintes alternatives de servicis i 
prestacions que es consideren modalitats d’intervenció més adequades 
a les necessitats del beneficiari, d’entre els servicis i prestacions eco-
nòmiques previstos en la resolució.

Esta proposta de Programa Individual d’Atenció informarà la 
quantia de les prestacions i l’import de participació del beneficiari en 
el cost del servici, que es determinarà segons la normativa vigent en la 
Comunitat Valenciana per a cada tipus de servici.

c) Participació municipal.
La proposta de Programa Individual d’Atenció es notificarà als 

servicis municipals d’atenció a la dependència corresponent amb el 
lloc d’empadronament del beneficiari, que seran els encarregats de 
realitzar el tràmit d’audiència a l’interessat.

A este efecte en el termini màxim d’un mes a comptar des de la 
recepció de la proposta de Programa Individual d’Atenció, els servicis 
socials municipals d’atenció a la dependència hauran de negociar amb 
el beneficiari o el seu representant, i si és el cas amb la seua família 
o entitats que el representen, l’elecció d’entre les alternatives propo-
sades per la Conselleria de Benestar Social que millor s’ajusta a les 
seues necessitats.

Quan el beneficiari es trobe percebent un servici residencial en un 
municipi diferent del que figura com a municipi d’empadronament, 
seran competents els servicis municipals d’atenció a la dependència 
corresponents del municipi del centre residencial.

Haurà de deixar-se en l’expedient constància documental del trà-
mit d’audiència i de la negociació haguda entre les parts, per mitjà de 
la firma per ambdós parts d’una acta.

El tècnic municipal firmarà la proposta consensuada amb el bene-
ficiari, i la remetrà a la Conselleria de Benestar Social per a continuar 
la tramitació.

En el cas de disconformitat o desacord del beneficiari amb la pro-
posta formulada per l’administració es farà constar eixa circumstàn-
cia, manifestant el tècnic els servicis i/o prestacions que, al seu parer, 
són els que millor responen a les necessitats del beneficiari, tot això a 
l’efecte que la Secretaria Autonòmica decidisca el que considere opor-
tú.

d) Proposta de resolució
Rebuda la documentació del servici social municipal correspo-

nent s’elaborarà la proposta de Programa Individual d’Atenció, que 
junt amb l’expedient administratiu complet serà elevada per l’Àrea de 
Coordinació de la Conselleria de Benestar Social a la Secretaria Auto-
nòmica de Benestar Social per a la seua resolució.

Article 6. Resolució
1. La secretaria autonòmica competent per raó de la matèria, o 

aquella que en el futur exercisca les competència en la matèria, dictarà 
una resolució, sense perjudici de la seua possible delegació, per la qual 
s’aprova el Programa Individual d’Atenció.

2. El Programa Individual d’Atenció tindrà el contingut següent:

a) Dades i circumstàncies personals i familiars de la persona en 
situació de dependència.

a) Subsanación de la documentación.
Si la documentación presentada no reuniera los requisitos que se 

exijan, el Área de Coordinación de la Secretaria Autonómica de Bie-
nestar Social requerirá a la persona solicitante para que en el plazo 
de 10 días subsane la falta o acompañe los documentos preceptivos, 
con indicación de que, si así no lo hiciera se le tendrá por desistido 
en su derecho de petición, de conformidad con lo previsto en el artí-
culo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, previa resolución que deberá ser dictada en los términos pre-
vistos en el artículo 42 de la Ley 30/1992, de 26 noviembre, de Régi-
men Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
administrativo Común.

b) Elaboración de Propuesta de Programa Individual de Atención.
Recopilada la documentación sobre la situación económica y soci-

al del beneficiario, se elaborará una propuesta de Programa Individual 
de Atención en el que se establezcan las distintas alternativas de ser-
vicios y prestaciones que se consideren modalidades de intervención 
más adecuadas a las necesidades del beneficiario, de entre los servici-
os y prestaciones económicas previstos en la resolución. 

Esta propuesta de Programa Individual de Atención informará de 
la cuantía de las prestaciones y el importe de participación del benefi-
ciario en el coste del servicio, que se determinará según la normativa 
vigente en la Comunitat Valenciana para cada tipo de servicio.

c) Participación municipal.
La propuesta de Programa Individual de Atención se notificará a 

los servicios municipales de atención a la dependencia correspondi-
ente con el lugar de empadronamiento del beneficiario, que serán los 
encargados de realizar el trámite de audiencia al interesado.

A estos efectos en el plazo máximo de un mes a contar desde la 
recepción de la propuesta de Programa Individual de Atención, los 
servicios sociales municipales de atención a la dependencia deberán 
negociar con el beneficiario o su representante, y en su caso con su 
familia o entidades que lo representen,  la elección, de entre las alter-
nativas propuestas por la Conselleria de Bienestar Social la que mejor 
se ajusta a sus necesidades.

Cuando el beneficiario se encuentre percibiendo un servicio resi-
dencial en un municipio distinto al que figura como municipio de 
empadronamiento, serán competentes los servicios municipales de 
atención a la dependencia correspondientes del municipio del centro 
residencial. 

Deberá dejarse en el expediente constancia documental del trámite 
de audiencia y de la negociación habida entre las partes, mediante la 
firma por ambas partes de un acta.

El técnico municipal firmará la propuesta consensuada con el 
beneficiario, y la remitirá a la Conselleria de Bienestar Social, para 
continuar la tramitación.

En el caso de disconformidad o desacuerdo del beneficiario con 
la propuesta formulada por la Administración se hará constar esa cir-
cunstancia, manifestando el técnico los servicios y/o prestaciones que, 
a su juicio, son los que mejor responden a las necesidades del benefi-
ciario, todo ello a los efectos de que la Secretaría Autonómica decida 
lo que considere oportuno.

d) Propuesta de resolución
Recibida la documentación del servicio social municipal corres-

pondiente se elaborará la propuesta de Programa Individual de Aten-
ción, que, junto con el expediente administrativo completo será eleva-
da por el Área de Coordinación de la Conselleria de Bienestar Social a 
la Secretaría Autonómica de Bienestar Social para su resolución.

Artículo 6. Resolución.
1. La Secretaría Autonómica competente por razón de la materia 

o aquél que en el futuro ejerza las competencia en la materia, dictará 
resolución, sin perjuicio de su posible delegación, aprobando el Pro-
grama Individual de Atención.

2. El Programa Individual de Atención tendrá el siguiente conte-
nido:

a) Datos y circunstancias personales y familiares de la persona en 
situación de dependencia.
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b) Servici o servicis prescrits, amb indicació de les condicions 
específiques de la prestació d’este, i també de la participació que en el 
seu cost poguera correspondre a la persona en situació de dependència 
segons la seua capacitat econòmica.

c) Si és el cas, i no és possible l’accés a un servici públic o concer-
tat d’atenció i cura, es reconeixerà al beneficiari el dret a obtindre una 
prestació econòmica, bé siga la prestació econòmica vinculada al ser-
vici, la prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar de perso-
nes dependents o la prestació per a assistent personal, tot això d’acord 
amb la regulació específica d’estes prestacions econòmiques.

En tots els casos que es reconega el dret a una prestació econò-
mica s’indicarà la quantia efectiva d’esta, expressant el percentatge 
de reducció sobre la quantia màxima establida aplicable en funció de 
la capacitat econòmica de la persona beneficiària i la resta de factors 
de càlcul en funció de la intensitat del servici que s’ha de percebre. 
També s’especificarà l’import de les quantitats que, en concepte de 
retards, calga abonar a l’interessat en funció de l’efectivitat econòmica 
fixada.

3. La resolució per la qual s’aprova l’establiment del Programa 
Individual d’Atenció es notificarà a la persona beneficiària o als seus 
representants i es comunicarà als servicis socials municipals d’atenció 
a la dependència.

4. L’aprovació i notificació a la persona interessada o als seus 
representants legals del Programa Individual d’Atenció haurà de pro-
duir-se en el termini màxim de tres mesos des de la data de recep-
ció de la notificació de la resolució de reconeixement de la situació 
de dependència, tot això en funció del calendari establit en l’article 3 
d’esta ordre.

Excepcionalment, podrà acordar-se l’ampliació del termini indicat 
en el número anterior en els supòsits establits en l’article 42 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

CAPÍTOL III
Revisió del Programa Individual d’Atenció

Article 7. Revisió del Programa Individual d’Atenció 
1. El Programa Individual d’Atenció podrà ser objecte de revisió 

a instàncies de l’interessat o dels seus representants quan es produïsca 
una variació en les condicions de salut, avalat per un informe mèdic o 
en les condicions de l’entorn avalades per un informe social. També 
podrà sol•licitar-se a instàncies de l’interessat la revisió del Programa 
Individual d’Atenció quan la persona dependent canvie de domicili a 
un municipi diferent del que constava en la resolució de reconeixe-
ment de la situació de dependència i això tinga rellevància sobre els 
servicis o prestacions que percep.

2. El Programa Individual d’Atenció podrà ser objecte de revisió 
d’ofici des de la seua aprovació quan:

a) La Conselleria de Benestar Social tinga coneixement que s’han 
produït variacions substancials en els factors considerats per a l’apro-
vació del Programa Individual d’Atenció que suposen una incidència 
rellevant sobre les condicions de reconeixement i gaudi dels servicis i 
prestacions.

b) Amb motiu del trasllat d’expedients de persones dependents, 
reconegudes per altres comunitats autònomes, a la Comunitat Valen-
ciana.

3. En les persones menors de 3 anys, la revisió d’ofici es realitzarà 
als 6, 18 i 30 mesos. Als 36 mesos totes les persones hauran de ser 
de nou avaluades amb el barem de valoració dels graus i nivells de 
dependència (BVD) per a persones majors de 3 anys, aprovat per Reial 
Decret 504/2007, de 20 d’abril.

4. Per a la revisió del Programa Individual d’Atenció resultarà 
d’aplicació, en allò que siga procedent, el procediment previst en esta 
ordre per a l’establiment i aprovació del Programa Individual d’Aten-
ció.

b) Servicio o servicios prescritos, con indicación de las condicio-
nes específicas de la prestación de éste, así como de la participación 
que en el coste del mismo pudiera corresponder a la persona en situa-
ción de dependencia según su capacidad económica.

c) En su caso, de no ser posible el acceso a un servicio público 
o concertado de atención y cuidado, se reconocerá al beneficiario el 
derecho a obtener una prestación económica,  bien sea la prestación 
económica vinculada al servicio, la prestación económica para cui-
dados en el entorno familiar de personas dependientes o la prestación 
para asistente personal, todo ello de acuerdo con la regulación especí-
fica de estas prestaciones económicas.

En todos los casos que se reconozca el derecho a una prestación 
económica se indicará la cuantía efectiva de la misma, expresando el 
porcentaje de reducción sobre la cuantía máxima establecida aplicable 
en función de la capacidad económica de la persona beneficiaria y el 
resto de factores de cálculo en función de la intensidad del servicio a 
percibir. También se especificará el importe de las cantidades que, en 
concepto de atrasos, haya que abonar al interesado en función de la 
efectividad económica fijada. 

3. La Resolución por la que se aprueba el establecimiento del Pro-
grama Individual de Atención se notificará a la persona beneficiaria o 
a sus representantes y se comunicará a los Servicios sociales munici-
pales de atención a la dependencia.

4. La aprobación y notificación a la persona interesada o a sus 
representantes legales del Programa Individual de Atención deberá 
producirse en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de recep-
ción de la notificación de la resolución de reconocimiento de la situa-
ción de dependencia, todo ello en función del Calendario establecido 
en el artículo 3 de esta Orden. 

Excepcionalmente, podrá acordarse la ampliación del plazo indi-
cado en el número anterior en los supuestos establecidos en el artí-
culo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

CAPÍTULO III
Revisión del Programa Individual de Atención

Artículo 7. Revisión del Programa Individual de Atención
1. El Programa Individual de Atención podrá ser objeto de revisión 

a instancias del interesado o de sus representantes, cuando se produzca 
una variación en las condiciones de salud, avalados por un informe 
médico o en las condiciones del entorno, avaladas por un informe soci-
al. También podrá solicitarse a instancias del interesado la revisión del 
Programa Individual de Atención cuando la persona dependiente cam-
bie de domicilio a un municipio distinto al que constaba en la reso-
lución de reconocimiento de la situación de dependencia y ello tenga 
relevancia sobre los servicios o prestaciones que viene percibiendo.

2. El Programa Individual de Atención podrá ser objeto de revisión 
de oficio, desde su aprobación cuando:

a) La Conselleria de Bienestar Social tenga conocimiento de que 
se han producido variaciones sustanciales en los factores considerados 
para la aprobación del Programa Individual de Atención que supongan 
una incidencia relevante sobre las condiciones de reconocimiento y 
disfrute de los servicios y prestaciones. 

b) Con motivo del traslado de expedientes de personas dependi-
entes, reconocidas por otras Comunidades Autónomas, a la Comunitat 
Valenciana. 

3. En las personas menores de 3 años, la revisión de oficio se 
realizará a los 6, 18 y 30 meses. A los 36 meses todas las personas 
deberán ser de nuevo evaluadas con el Baremo de Valoración de los 
grados y niveles de Dependencia (BVD) para personas mayores de 3 
años, aprobado por Real Decreto 504/2007, del 20 de abril.

4. Para la revisión del Programa individual de Atención, resultará 
de aplicación, en lo que sea procedente, el procedimiento previsto en 
esta Orden para el establecimiento y aprobación del Programa Indivi-
dual de Atención.
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Article 8. Revisió de la prestació reconeguda
1. Les prestacions reconegudes en el Programa Individual d’Aten-

ció podran ser modificades o extingides per qualsevol de les causes 
assenyalades en l’article anterior i per les següents:

a) A sol•licitud de persona interessada quan es produïsca una vari-
ació en la composició de la unitat de convivència, avalada per un cer-
tificat de convivència de l’ajuntament, o en la situació econòmica de 
la persona interessada acreditant la nova situació amb els certificats 
corresponents.

b) D’ofici per l’administració quan tinga coneixement que s’han 
produït variacions en qualsevol dels aspectes assenyalats en l’apartat 
a) anterior, quan les disponibilitats de recursos així ho requerisquen 
o per incompliment de les obligacions regulades en la Llei 39/2006, 
de 14 de desembre, després de l’oportú procediment sancionador en 
els termes establits en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promo-
ció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació de 
Dependència.

2. La modificació o extinció requerirà en tot cas audiència de la 
persona interessada o dels seus representants i s’aprovarà per resolució 
de la Secretaria Autonòmica competent per raó de la matèria o aquell 
que en el futur exercisca les competència en la matèria.

Article 9. Seguiment de prestacions, ajudes i beneficis i acció 
administrativa 

1. La Conselleria de Benestar Social, a través dels seus òrgans 
competents en cada cas, i els servicis socials municipals d’atenció a la 
dependència corresponents vetlaran per la correcta aplicació o utilit-
zació dels servicis, fons públics i tots els beneficis que es deriven del 
sistema per a l’autonomia i atenció a la dependència a la Comunitat 
Valenciana.

2. Els servicis socials especialitzats competents o, si és el cas, els 
servicis socials municipals d’atenció a la dependència seran respon-
sables del seguiment de la correcta aplicació del Programa Individual 
d’Atenció en el seu àmbit territorial i de la seua adequació, si és el cas, 
a la situació del beneficiari, de conformitat amb la Llei 39/2006, de 
14 de desembre, i la resta de normativa superior concordant sobre la 
matèria.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Documentació complementària
Si la documentació acreditativa de la capacitat econòmica del 

beneficiari presentada segons el que disposa l’article 4.2 d’esta ordre 
resulta insuficient, l’àrea competent per raó de la matèria o l’òrgan que 
en el futur exercisca les competències en la matèria podrà requerir-li, 
en el tràmit d’esmena de la documentació, perquè aporte documenta-
ció i informació complementària, entre l’assenyalada a continuació: 

a) Certificat expedit pels servicis competents en matèria de recap-
tació de l’administració de la Comunitat Valenciana relatiu a les trans-
missions patrimonials a títol onerós o lucratiu realitzades en els cinc 
anys anteriors a la data del reconeixement de la situació de dependèn-
cia i que constituïsquen fets imposables dels impostos sobre successi-
ons i donacions i transmissions patrimonials.

b) Certificat expedit per la Gerència Territorial de la Direcció 
General del Cadastre relativa als béns inscrits de la persona en situació 
de dependència en el cadastre immobiliari amb expressió de la seua 
valoració.

c) Certificat de l’Institut Nacional de la Seguretat Social relatiu a 
les prestacions o pensions públiques de què és perceptora la persona 
en situació de dependència, els seus imports anuals i revaloracions.

d) Certificat expedit pel Registre de la Propietat acreditatiu dels 
béns immobles inscrits a nom de la persona en situació de dependèn-
cia en els distints registre de la propietat d’Espanya.

e) Si és el cas, documentació acreditativa de les circumstàncies 
personals i familiars al•legades per la persona interessada.

Artículo 8. Revisión de la prestación reconocida
1. Las prestaciones reconocidas en el Programa Individual de 

Atención, podrán ser modificadas o extinguidas por cualquiera de las 
causas señaladas en el artículo anterior y por las siguientes: 

a) A solicitud de persona interesada cuando se produzca una vari-
ación en la composición de la unidad de convivencia, avalada por un 
certificado de convivencia del Ayuntamiento, o en la situación econó-
mica de la persona interesada acreditando la nueva situación con los 
certificados correspondientes.

b) De oficio por la Administración, cuando tenga conocimiento 
que se han producido variaciones en cualquiera de los aspectos señala-
dos en el apartado a) anterior, cuando las disponibilidades de recursos 
así lo requieran o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en 
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, tras el oportuno procedimiento 
sancionador en los términos establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia.

2. La modificación o extinción requerirá en todo caso audiencia de 
la persona interesada o de sus representantes y se aprobará por resolu-
ción de la Secretaría Autonómica competente por razón de la materia o 
aquél que en el futuro ejerza las competencia en la materia.

Artículo 9.- Seguimiento de prestaciones, ayudas y beneficios y 
acción administrativa

1. La Conselleria de Bienestar Social, a través de sus órganos com-
petentes en cada caso, y los servicios sociales municipales de atención 
a la dependencia correspondientes, velarán por la correcta aplicación 
o utilización de los servicios, fondos públicos y cuantos beneficios se 
deriven del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 
en la Comunitat Valenciana. 

2. Los servicios sociales especializados competentes o, en su caso, 
los servicios sociales municipales de atención a la dependencia serán 
responsables del seguimiento de la correcta aplicación del Programa 
Individual de Atención en su ámbito territorial y de su adecuación, 
en su caso, a la situación del beneficiario, de conformidad a la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, y demás normativa superior concordante 
sobre la materia.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Documentación complementaria
Si la documentación acreditativa de la capacidad económica del 

beneficiario presentada a tenor de lo dispuesto en el art. 4.2 de esta 
Orden resulta insuficiente, el Área competente por razón de la materia 
o aquel órgano que en el futuro ejerza las competencias en la materia, 
podrá requerir al mismo en el trámite de subsanación de la documen-
tación, para que aporte documentación e información complementaria, 
entre la señalada a continuación: 

a) Certificado expedido por los servicios competentes en mate-
ria de recaudación de la Administración de la Comunitat Valenciana, 
relativo a las transmisiones patrimoniales a título oneroso o lucrativo 
realizadas en los cinco años anteriores a la fecha del reconocimiento 
de la situación de dependencia y que constituyan hechos imponibles 
de los impuestos sobre sucesiones y donaciones y transmisiones patri-
moniales. 

b) Certificado expedido por la Gerencia Territorial de la Dirección 
General del catastro relativa a los bienes inscritos de la persona en 
situación de dependencia en el catastro inmobiliario con expresión de 
su valoración.

c) Certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social, rela-
tivo a las prestaciones o pensiones públicas de la que es perceptora la 
persona en situación de dependencia, sus importes anuales y revalori-
zaciones.

d) Certificado expedido por el Registro de la propiedad acredi-
tativo de los bienes inmuebles inscritos a nombre de la persona en 
situación de dependencia en los distintos registro de la propiedad de 
España. 

e) En su caso, documentación acreditativa de las circunstancias 
personales y familiares alegadas por la persona interesada.
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DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 5 de decembre de 2007

El conseller de Benestar Social i
vicepresident tercer del Consell

JUAN G. COTINO FERRER.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente Orden entrará en vigor el día siguiente de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 5 de diciembre de 2007

El Conseller de Bienestar Social y
Vicepresidente Tercero del Consell

JUAN G. COTINO FERRER
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