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Proposta de modificacio de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
Serveis Socials

B ¢ ELIMINAR”

.................... “SUSTITUIR POR” O “ANADIR”

Es modifica I'article 96, que passa a tenir la redaccio segiient:

“Article 96. Infraccions lleus

San infraccions lleus:

a) No portar el llibre de registre d'usuaris dels serveis o no tenir-lo degudament
actualitzat d'acord amb els requisits que exigeix la normativa reguladora.

b) Modificar o incomplir les condicions que han motivat ['autoritzacié
administrativa de funcionament, si es compleixen les condicions materials o
funcionals legalment exigibles.

c) Cessar en la prestacié del servei, previament autoritzat sense comunicar-ho a
I’Administracio amb dos mesos d’antelacid.

d) Incomplir I'obligacié legalment establerta de formacid al personal
(1)

e) No tenir tauler d'anuncis o publicar-hi informacié que no s'ajusti al que estableix
la normativa o que no s'ajusti a la realitat del funcionament del servei o
I'establiment.

f) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materials i funcionals
minimes que han de complir els serveis i els establiments, si I'incompliment no
posa en perill la salut o la seguretat dels usuaris i sempre que aquesta llei no
tipifiqui expressament aquestes infraccions com a greus o molt greus.”

Article 136

Es modifica I'article 97, que passa a tenir la redaccio segiient:

“Article 97 Infraccions greus

Sodn infraccions greus:

a) No tenir el programa individualitzat d'atencido i d'activitats, els protocols
d'actuacio i els registres preceptius, o que aquests no s'ajustin a la normativa.

b) No tenir o no aplicar el reglament de régim interior en els termes previstos a la
normativa de serveis socials, o no tenir subscrit el contracte assistencial amb
l'usuari o usuaria o incomplir-ne els pactes, o que aquest no s'ajusti a la
normativa.

ci No mantenir |'establiment i I'equipament en condicions d'higiene i salubritat.(2)

d) No disposar de la programacié de dietes supervisada per la persona
responsable de |'organitzacid higienicosanitaria, que la programacié no estableixi
els nutrients i el valor caloric necessari total diari,(3) _
EESEREErooEEeE o que la programacié no s‘ajusti a les necessitats
recollides en I'expedient assistencial 6 prescripciod facultativa.
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e) Incomplir o modificar el regim de preus en els termes previstos
reglamentariament.

f) No tenir I'expedient assistencial de cada usuari o usuaria, o d’altres documents
que determina la normativa(4)COUGSINENE actualitzats

g) Incomplir la normativa reguladora de I'accés als serveis.

h) Superar el limit d'ocupacid d'usuaris en espais d'Us comu, activitats i
convivencia d'acord amb els criteris que estableix la normativa reguladora de les
condicions materials minimes dels establiments.

i) No compareixer a les oficines de I'Administracié quan els ho demani la Inspeccié
de Serveis Socials amb un requeriment degudament notificat o no aportar la
documentacioé requerida.

j) Vulnerar el dret de les persones usuaries o, si escau, de qui ostenti la seva
representacié legal o la seva guarda, a ésser informades dels aspectos
assistencials i de salut i a prendre part en els d0rgans de participacié democratica,
quan correspongui.

k) Dificultar injustificadament als usuaris el gaudiment dels drets que reconeix
aquesta llei, si no sén infraccions tipificades com a molt greus i, en particular els
que es reconeixen a les lletres b, ¢, h, i, j, ki g de I'apartat 1 i a I'apartat 2

de l'article 12.

(5) 1) No tenir cura de la roba i dels estris d'Us personal dels usuaris.”

Article 137

Es modifica I'article 98, que passa a tenir la redaccio segiient:

“Article 98. Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus:

a) Deixar els serveis o l'establiment sense el personal responsable que asseguri
que el servei es continui prestant correctament, sempre i quan es comprovi que es
desassisteixen les necessitats dels usuaris.

b) Incomplir la normativa reguladora de la qualificacié i la dedicacié del personal, o
no garantir I'atencié directa continuada

c) Superar el limit d'ocupacié d'usuaris o de llits en un dormitori, instalelar llits o
altres mobles per a dormir en un espai inadequat per a I'Us de dormitori, o fer
nous ingressos de persones residents després d'haver estat notificada una
resolucié administrativa de tancament.

d) (6)

obstaculitzar-ne la llibertat de moviments o el contacte amb I'exterior (7) AFEGIR:
llevat risc objectivable raonat de desorientacions o peéerdues per lI'equip
multidisciplinari, prescripcié facultativa, comunicacions judicials o similars.

e) Exercir qualsevol forma de pressid sobre els usuaris, familiars o denunciants
amb la finalitat de perjudicar I'accié inspectora.

f) Incomplir els requeriments d'esmena o de mesures correctores imposades per
I'Administracio, si s’afecta la seguretat de les persones usuaries.

g) Prestar els serveis o canviar-ne I|'emplacament sense autoritzacio
administrativa, o modificar-ne el contingut, amb relacio a I'autoritzacid,

incomplint les condicions materials o funcionals.
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h) Ocultar la veritable naturalesa del servei social que s’esta prestant amb la
finalitat d’eludir I'aplicacidé de la normativa corresponent.

i) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materials i funcionals
minimes que han de complir els serveis i els establiments, si I'incompliment posa
en perill la salut o la seguretat dels usuaris.

k) Imposar als usuaris un horari totalment inadequat pel que fa al descans o als
apats d'acord amb els estandards de vida socialment admesos, (9) AFEGIR:
excepte necessitats assistencials degudament justificades per prescripcions
facultatives i valorades per equip multidisciplinari

) Imposar dificultats injustificades als usuaris per al gaudiment dels drets que
reconeixen les lletres a, d, e, f, g, I, m, ni o de I'apartat 1 de l'article12.

m) Incomplir les condicions relatives a la higiene, la salut i I'administracié
correctes dels medicaments i a I'accés als recursos sanitaris necessaris.

n) Immobilitzar o restringir la capacitat fisica o intelelectual dels usuaris, per
mitjans mecanics o farmacologics, sense prescripcid medica que indiqui la durada
de la contencid, les pautes de mobilitzacid i la seva revisid, excepcio feta dels
suposits de perill previstos a l'article 12.1.p). Constitueix idéntica infraccid el fet
de no aplicar aquestes mesures en el cas que hagin estat prescrites.(10) AFEGIR:
En qualsevol cas tots dos suposits es valoraran periodicament i conjuntament amb
I'equip multidisciplinari i que resten oberts a dictamens de Col.legis Professionals.
0) Servir aliments en quantitat insuficient, que no s’adequin a la dieta prescrita o

gque no compleixin les condicions higieniques, nutritives i de valor caloric,
especialment els menjars triturats. (11) _

p) Obstaculitzar I'accié inspectora dels serveis impedint I'accés a I'establiment, les
dependencies i els documents o posant-hi traves, i obstaculitzar la comunicacio
lliure amb els usuaris, treballadors o responsables.

q) Falsejar (12) [ECHCIONGUSMENt dades a la Inspeccié de Serveis Socials.”

Article 138

Es modifica I'article 99, que passa a tenir la redaccio segiient:
“Article 99. Sancions

(13) AFEGIR: Aquelles infraccions que siguin per responsabilitat directa de les
competencies professionals i / o activitat d'un professional en qiestidé, seran
responsabilitats d'aquest i no de la direccié de I'establiment.

1. Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacid i/o amb una
multa per una quantia equivalent a I'import de l'indicador de renda de suficiencia
corresponent a un periode d'entre un mes i tres mesos.

2. Per la comissi6 d'infraccions greus es pot imposar una de les sancions segients
0 més d'una:

a) Multa per una quantia equivalent a Il'import de l'indicador de renda de
suficiéncia corresponent a un periode d'entre tres mesos i un dia i set mesos.
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SUBSTITUIR PER: b) Es posara en coneixement del Col legi Professional
corresponent l'actuacié de la persona responsable de la direccié de I'establiment o
del responsable higienicosanitari perque aquest actui en conseqiiéncia d'acord al
seu codi deontologic perque avalui i procedeixi, si és possible , a la sancio
corresponent.

ci Prohibicié de finaniament iublic ier un ieriode maxim de dos anys(13) [k

d) Tancament total o parcial de l'establiment o suspensié total o parcial de la
prestacio de serveis o de I'acompliment d'activitats, per un periode d'un any.
3. Per la comissid d'infraccions molt greus es pot imposar una de les sancions
segients o més d'una:
a) Multa per una quantia equivalent a Il'import de l'indicador de renda de
suficieéncia corresponent a un periode d'entre set mesos i un dia i deu mesos.

15

SUBSTITUIR PER: b) Es posara en coneixement del Col legi Professional
corresponent I'actuacié de la persona responsable de la direccio de I'establiment o
del responsable higienicosanitari perque aquest actui en conseqiéncia d'acord al
seu codi deontologic perque avalui i procedeixi, si és possible , a la sancio
corresponent.

c) Prohibicié de financament public per un periode superior a dos anys i inferior a
cinc anys.

d) Tancament total o parcial de l'establiment o suspensié total o parcial de la
prestacié de serveis o de I'acompliment d'activitats, per un periode superior a un
any i no superior a cinc anys.

e) Cancelelacié total o parcial de I'autoritzacioé de I'operativitat social de I'entitat.

4. L'organ sancionador pot acordar publicar les sancions fermes en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, o comunicar-ho als usuaris.”

Article 139

Es modifica I'apartat 5 de l'article 100, que passa a tenir la redaccié segient:

“5. L'objectiu de tot procediment sancionador en materia de serveis socials és la
correccidé de les distorsions i dels perjudicis que les infraccions puguin causar al
Sistema Catala de Serveis Socials en el seu conjunt. (16) AFEGIR: A l'efecte de
I'estimul positiu que pot infondre la tasca inspectora en els establiments aixi com
la gravetat de les sancions en cas que aquestes es concretin, es regulara
mitjancant desplegament reglamentari tant la instauracio de "llista de control" com
a sistema objectiu d'inspeccid aixi com el desenvolupament normatiu en pro de la
necessaria fluidesa de les relacions entre inspeccidé i les associacions o
representants del sector.

Amb aquesta finalitat, abans d’iniciar un procediment sancionador per infraccions
lleus o per infraccions greus no relacionades amb |I'ambit higienicosanitari, s’ha
d’acreditar documentadament que el personal inspector ha advertit de la norma
infringida i que les persones responsables del servei afectat no han esmenat la
irregularitat en el termini fixat a I'efecte."

Inscrita a la Seccié 12 del Registre d’Associacibm$a Generalitat de Catalunya amb el n’ de negi#d652 i NIF: G65248767
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Raonament de les justificacions:

1.- Entenem que és molt important que sigui palés que es tracta de
formacid relacionada amb el tipus d'activitat del sector i no es confongui
amb qualsevol altre tipus de formacio.

2 .- Eliminar la paraula confort que és subjectiva tant per al subjecte
pacient com per a la interpretacid de I'observador profa. El confort, en
qualsevol cas, haura d'estar supeditat necessariament als criteris
assistencials i aquests s'han de sotmetre al criteri i praxi dels professionals
del centre que, igual que la seva actuacid professional en altres ambits, per
exemple el sanitari, tenen l'aval de la seva propia formacio i d'ajuda a
tercers. (Pacients o residents)

3 .- La programacié de menus a mig termini, com ara els menus mensuals
-molt freqlients en els centres-, esta moltes vegades condicionada per
criteris d'abastiment o mercat. Depenen de circumstancies no controlades
pel centre que pot necessitar adaptar-se a aquests imponderables. No té
cap sentit que canvis necessaris per forca major puguin donar lloc a
interpretacions de "falta greu".

4 .- L'expedient assistencial és un instrument viu, canviant en formats,
subjecte a formules i necessitats diferents i de nova incorporacié al mon i
repte de la gerontologia per la qual cosa entenem que ha de permetre el
maxim d'elasticitat i adequacid a criteris assistencials de cada centre. En
aquesta linia entenem que termes com "degudament" o "contingut
requerit" encotilla la propia evolucid i posada al dia de [l'assistencia
gerontologica deixant aquesta en mans de la subjectivitat de I'observador
que pot ser absolutament immobilista. Es freglient, a més, en aquest sentit,
que el personal d'Inspeccid ofereixi una plantilla o0 model —probablement el
darrer que ha estat del seu grat-, que recull la mateixa informacioé o no (tot
respectant uns minims), i que ho vulgui imposar al Centre amb un criteri
molt discutible. En posteriors actuacions d’inspeccio, el funcionari de torn,
pot tornar a canviar el model per la mateixa subjectivitat que ho va fer el
seu company. Considerem que com a professionals, i mentre hi constin les
dades exigibles, el format és personal i cal que sigui respectat.

5 .- Entenem que aquest assumpte tan menor i quotidia com és la roba, no
ha d'estar inclos en una normativa amb rang de llei, i molt menys si
sotmetem a criteri que aquesta roba, per citar un exemple, es contamina

Inscrita a la Secci6 12 del Registre d’Associaciim$a Generalitat de Catalunya amb el n’ de negid0652 i NIF: G65248767
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facilment en ser utilitzada per doble incontinents, la utilitzen persones amb
demeéncies i tics praxics de manipulacio d'estirar-la, trencar botons, ... etc.
D'altra banda sembla obvi que els directors dels centres no poden ser
responsables d'objectes d'Us personal de residents que entren o surten de
I'establiment, van a centres hospitalaris, consultes externes, i alla no sabem
que pot passar amb els seus audifons, dentadures, rellotges o ulleres, per
citar exemples. Aix0 sense entrar en picaresques ja succeides d'entorns de
residents que pledegen amb els centres acusant-los que tenien
determinades peces o objecte, tenir-los d'abonar els centres per no arribar
a situacions conflictives i després quedar acreditat que estaven en poder
d'altres familiars que havien vingut de visita i els hi havien retirat o que
simplement era mentida i només es pretenia extorsionar i treure beneficis
economics, ... pero el dany, la indefensido i el dret a la necessaria
presumpcid d'innocéncia de la direccidé o establiment ja son irreparables.
Sbis.- Fer responsable a la Direccié de cap centre dels estris o objectes
personals dels Residents és una situacidé incongruent que porta a la total
indefensid. Els establiments només es poden responsabilitzar d'allo que es
diposita contra rebut, al despatx o caixa forta del Centre. El Residents
reben visites, comparteixen habitaci6 amb altres Residents (que també
reben visites), i alguns surten lliurement al carrer. Daltres, amb
deteriorament cognitiu, s’estripen la roba, arrenquen botons i es taquen
guan mengen o per episodis d'incontinéncia. S’han trobat protesis dentals
al fons del inodor o el que és pitjor, embossant la canonada en tirar de la
cadena. Responsabilitzar al Director Técnic d’aquestes situacions i,
penalitzar-lo si passa res resulta com a minim discutible legalment. Als
hotels, als aparcaments, als llocs d'ambit public es declina qualsevol
responsabilitat per aquests fets. Les lleis cal que siguin coherents, logiques
i, sobre tot, justes. Pensem que molts articles estan pensats per trobar
rapidament un culpable, encara que no en tingui cap culpa.

6 .- Si l'establiment esta degudament autoritzat amb el seu registre
corresponent aquesta nova valoracié "posteriori" i subjectiva a criteri d'un
observador, simplement no procedeix en dret. Qualsevol nova exigéncia de
importancia cal ser considerada particularment. Altrament sempre restariem
sotmesos a criteris subjectius del politic de torn. Hi ha molt en joc com per
permetre-ho. Qualsevol canvi legislatiu que comprometi l'activitat esta
lligada a possibles indemnitzacions (tancament de Nuclears, supressié de
curses de braus...). No es pot jugar amb el futur dels ciutadans i amb
I'ocupacié de la gent.

Inscrita a la Secci6 12 del Registre d’Associaciim$a Generalitat de Catalunya amb el n’ de negid0652 i NIF: G65248767
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7 .- Per a la direccid dels centres és molt dificil discernir amb exactitud
quan una persona té un risc absolutament cert de desorientacido o pérdua
si surt lliurement del centre a I'exterior. S’entén, doncs, que és una mesura
de proteccid a favor de la seguretat de la persona resident el fet que,
davant la sospita o evidencia de signes objectivables que puguin suposar
un risc es puguin establir mesures dissuasories o estrategies raonables
perqué aquesta persona no surti lliurement del centre. En qualsevol cas és
entrar en un tema delicat en el qual el Director optara per la mesura més
positiva pel Resident. “In extremis” es podra recorrer a les forces de
seguretat o a Fiscalia.

8 .- El tema és de dificil mesura i en tot cas obeira a un altre tipus de
normativa o altres rangs juridics o constitucionals pero entenem que aqui
no ha de figurar ja que la seva existencia per escrita en aquesta llei ens
converteix en sospitosos en cas contrari. En tot cas sén criteris civics que
s'han d'observar sempre i en tots els aspectes de la vida de les persones.

9 .- L' ingrés en un centre residencial, especialment assistit, ha d'estar
sempre sotmeés a les necessitats assistencials a les persones i les rutines
terapéutiques d'altres indoles, i aquestes no sempre poden ser entroncades
o incardinades amb estandards socials. Questions com I'administracid de
medicacid, canvis posturals, canvis o estratégies assistencials d'higiene,
incontinéncies, ingestes horaries, .. etc, .. poden no ser enteses per profans
o tercers per la qual cosa o aquest item desapareix o cal condicionar-lo a
millor criteri professional assistencial. Tornem a trobar en falta
I'assessorament professional en la elaboracid de la Llei.

10 .- La propia evolucid assistencial i la major demanda d'ajudes
terapeutiques de control postural i no restrictiu son temes oberts de
discussio de col.lectius professionals com metges, DUE'S, Fisioterapeutes, ..
etc. Entenem, que en conseqiiencia, la Llei ha d'estar oberta i incorporar-hi
futurs dictamens professionals i/o dels seus Col.legis que facilitin I'evolucio i
no entrin en conflicte amb ella. A més, els criteris per aplicar una Contencio
0 no poden ser puntuals (agitacid, risc de caiguda més alt d’allo que és
habitual, etc). Als Centres sempre s’opta per minimitzar al maxim els temps
de contencions (malgrat allo que pensa I’Administracid).

El més facil, per no tenir problemes, és adoptar una postura “defensiva” de
contencid permanent. Aix0 estalviaria problemes amb aquest article, pero
seria del tot incorrecte. Saber amb tota exactitud quan és necessita i quan
no una contencid, és impossible. Cercar culpables de no haver-la posat si
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es creia que no era necessaria, injust. (Cuadern bona praxis en contencions
COMB)

11 .- Entenem que ara voldreu tenir aixopluc en el dictamen de les
necessitats "al dia" als residents recollits pels professionals assistencials per
sobre dels procediments de programacié que no son infalibles i que poden
ser perjudicials 0 diferents a les necessitats del moment.

12 .- Creiem que cal diferenciar entre el desconeixement o abséncia de
mala fe de la intencionalitat davant la graduacio de qualsevol tipus de falta
o infraccio.

13 .- El director no pot ser el responsable sempre i de tot encara que siguin
questions alienes a ell i de competencia d'altres professionals. Primer és
dificilment sostenible la "responsabilitat diferida per falta de responsabilitat
de qui ha de ser responsable" per la seva praxi professional; en segon lloc
seria prevaler I'abstencionisme o desinterés d'altres professionals ja que
com "I'hi carrega un altre" doncs no passa res. La responsabilitat ha de ser
de qui es és responsable per la seva praxi. El Director no pot tenir tots els
coneixements per saber si totes les intervencions son correctes i s'ajusten a
la “lex artis”.

14, 15 .- La incorporacio dels professionals al méon de la gerontologia i
assisténcia gerontologica ha de ser amb plenitud i simetria a altres camps
professionals, com és el sanitari o fins i tot I'assisténcia privada. Els
Professionals tenen competéncies per ser entitats de dret public i per a,
precisament, la simplificacié de la normativa que és del que tracta aquest
paquet legislatiu, hauriem de referenciar-nos al que dictin els estatuts
col.legials en els seus corresponents capitols de sancions i equiparar-nos
amb ells en la importancia de la sancid, ja que és aqui on es modulen
aquestes en relacié a I'exercici professional sent, a més, un instrument que
reflecteix una majoria d'edat de la societat civil sense tant intervencionisme
duplicat sobre aquests suposits de diferents normatives o lleis.

16 .- La llei ha de preveure opcions de futur perqué continui sent actual en
temps immediats i no quedi desfasada per la realitat social. Aquesta realitat
ens diu que és un element que irromp amb forca per al canvi d'imatge
policial actual dels departaments d'inspeccié per departaments més
moderns on prevalguin la conscienciacié positiva entre els seus actuacions
fonamentals. Altres comunitats, i fins i tot paisos europeus, ja han
incorporat els "check-list" i mecanismes agils de contacte amb associacions
professionals com a mecanismes positius d'autocontrol i autoavaluacio.
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