I CONVENIO MARCO ESTATAL DE RESIDENCIAS
PRIVADAS DE PERSONAS MAYORES Y DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (2003 — 2005)

Articulo Preliminar.

El presente Convenio Colectivo se suscribe por las siguientes
representaciones patronal es:

LARES, Federacion de Residenciasy Servicios de Atencién a
los Mayores -Sector Solidario-
FNRPTE, Federacion Nacional de Residencias Privadas de la
TerceraEdad
ACRA, Asociacion Catalana de Recursos Asistenciales

y por las siguientes representaciones sindicales:

CC.00., Comisiones Obreras

CAPITULOI

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo serd de aplicacién en las empresas y

establecimientos que gjerzan su actividad en el sector de residencias para
las personas mayores (asistidas, no asistidas y mixtas), tanto para
estancias permanentes como temporales, asi como también residenciasde
dia, centros socio-sanitarios, viviendas tuteladas y las dedicadas a la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio, todo ello cualquiera que sea
su denominacion.

A efectos de lo establecido en el péarrafo anterior, se entendera por
Centros Socio-sanitarios aquellos que prestan una atencion y apoyo alas
personas dependientes.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio comunitario de caracter
socia que, mediante persona preparado y supervisado, ayuda a nivel
preventivo, educativo y asistencial afamilias o personas con dificultades
paramantener o restablecer su bienestar fisico, social y afectivo, eintentar
que puedan continuar viviendo en su hogar y/o entorno mientras sea
posibley conveniente.

Igualmente quedan afectadas por este Convenio las divisiones, lineas de
negocio, secciones u otras unidades productivas auténomas dedicadas ala
prestacion del servicio del @mbito funcional, aun cuando la actividad
principal de la empresa en que se hallen integradas sea distinta o tenga
maés de una actividad perteneciente a diversos sectores productivos.

Quedan expresamente excluidos del ambito de aplicacion de este
convenio las empresas que realicen especificos cuidados sanitarios y/o
formativos como actividad fundamental, entendiendo esta exclusion, sin
perjuicio de la asistencia sanitaria a los residentes y usuarios, como
consecuenciade |os problemas propios de su edad y/o dependencia.

Articulo 2. Ambito territorial.

Este convenio sera de aplicacion en todo el Estado espafiol.

Articulo 3. Ambito personal.

Queda comprendido en el ambito del presente convenio el persona que
presta o preste sus servicios en las empresas af ectadas por €l mismo.

Queda expresamente excluido el personal que preste sus servicios en
Residencias cuya titularidad y gestion corresponda a la Administracion
Piblica.
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Articulo 4. Vigenciay duracion.

El presente convenio colectivo entrard en vigor €l 1 de Enero de 2.003y
tendra vigenciahasta el 31 de Diciembre de 2.005

Articulo 5. Estructura de la negociacién colectiva, concurrencias y
complementariedad.

Al amparo de lo previsto en el articulo 83.2 del Estatuto de los
Trabajadores se establ ece como unidades preferentes de negociacion lade
ambito Estatal y lade Comunidad Auténoma.

Son materias no negociables en dmbitosinferioresal estatal, el periodo de
prueba, las modalidades de contratacion, excepto en los aspectos de
adaptacién a dmbito de empresa, los grupos profesionales, el régimen
disciplinario y las normas minimas en materia de salud labora y
movilidad geogréfica.

Laregulacion material recogidaen el presente convenio colectivotieneel
carédcter de derecho minimo necesario con respecto a la regulacion
recogida en los convenios de empresa (incluidos los grupos de empresa),
en los de ambito inferior a de empresa y en aquellos convenios que
siendo de ambito superior al de empresa no relinen los requisitos del
articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, por lo que los conflictos de
concurrencia conflictiva entre la regulacion contenida en dichos
conveniosy en el convenio estatal se resolverdafavor del convenio que
seamés favorable.

L os conflictos de concurrenciaconflictivaen las materias no negociables

en dmbitosinferioresentre el convenio estatal y los de ambito inferior, se
resolveran con sujecion alo regulado en el convenio estatal.

Articulo 6. Denunciay Prérroga.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar €l presente convenio
con una antel acién minimade dos meses antes del vencimiento del mismo

Para que la denuncia tenga efecto, tendra que hacerse mediante
comunicacién escrita a la otra parte, comunicacién que tendra que
registrarse en el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociaes, con una
antelacion minima de dos meses antes del vencimiento del mismo.

Denunciado el convenio, en tanto no se llegaaun acuerdo sobre e nuevo,
se entendera que el convenio se prorroga provisional mente hasta tanto no
se llegue a acuerdo expreso, incrementandose anualmente, en el mes de
Enero, €l sueldo base y el plus de asistencia en la misma cuantia que €l
indice de Precios a Consumo (IPC) previsto por el Gobierno en los
Presupuestos Generales del Estado. En €l caso de que, a finalizar el afio,
el IPC real anual superelaprevisiéninicial del Gobierno, el salario basey
el plus de asistencia se regularizaran en e mismo porcentaje que €l

diferencial resultante entre este |PC real, segin los datos oficiales que
publique € Instituto Naciona de Estadistica, y €l inicialmente previsto.
Esta regularizacion supondra el abono de las diferencias, con efecto
retroactivo a 1 de enero del afio anterior. En caso de producirse esta
regularizacion, el salario resultante servira de base para la aplicacion de
los incrementos retributivos previstos en |os sucesivos afios. No obstante,
atenor delo previsto en el articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores,
denunciado un convenio y hasta tanto no se logre un acuerdo expreso,
perderan vigencia sus clausulas obligacionales.

Articulo 7. Vinculacién alatotalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo orgénico e indivisible, y, a
efectos de su aplicacidn préctica, seran considerados globa mente.




En e caso de que por lajurisdiccion Laboral, ainstancia de la Autoridad
Labora o cualquiera de los afectados, se procediera a la anulacion de
agunos delos pactos del presente convenio colectivo, quedarasin efectos
la totalidad, debiendo las partes afectadas congtituir una nueva mesa
negociadora en el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la
sentencia, a objeto de proceder alarenegociacion de su contenido.

Articulo 8. Garantia "ad personam" - Condicién més beneficiosa.

Se respetaran las condiciones superiores y més beneficiosas, tanto
individuales como colectivas, que venga percibiendo y disfrutando el
personal de plantilla, sean percibidas estas por pacto entre laempresay el
personal o aplicacion a éste de convenio colectivo superior a presente de
otro &mbito funcional .

El persona que a la entrada en vigor del presente Convenio percibiera
salarios superiores, en computo anual, a los determinados en el presente
Convenio se le aplicara las tablas de retribuciones aprobadas en este
Convenio. La diferencia de retribuciones se reflgjara en némina como
Complemento Personal de Garantia no absorbible, ni compensable, ni
revalorizable. Al objeto de determinar € importe de dicho complemento
se restara a su actual retribucion anual la retribucién anual acordada en el
presente Convenio, la cantidad resultante divida por doce sera el importe
del citado complemento personal que se percibird en las doce
mensualidades.

En lo referido solamente a retribuciones al personal a que se le hubiese
aplicado la clausula de garantia “ ad personam” del 1¥ Convenio colectivo
no le seré de aplicacion la contemplada en este Convenio. El salario base
de este personal se incrementard anualmente en la misma cuantia que €l
IPC real del conjunto del Estado del afio anterior.

Articulo 9. Comisién Negociadora.

L acomisién negociadoraquedara constituida por losrepresentantes delas
Asociaciones Empresariales representativas en el sector y por las
organizaciones sindicales mas representativas y representativas en el
sector. La distribucion de sus miembros esté en funcion de la proporcion
de larepresentatividad de las mismas en el sector.

Quedara constituida en el plazo méximo de un mes, apartir deladenuncia
del convenio, con igual representatividad numérica entre ambas partes,
actuando de Presidente/a 'y Secretario/a de dicha mesa negociadora las
personas que los miembros de la mesa, por mayoria de cada una de las
representaci ones acuerden.

Articulo 10. Comisién Paritaria.

Se crea una Comision Paritaria del Convenio, formada por las
organizaciones firmantes, cuyas funciones seran las de interpretacion,
arbitraje, conciliacion y vigilancia de su cumplimiento, especialmente en
los casos de incumplimiento de los criterios acordados en €l articulo 13
sobre empleo.

Ambas partes convienen someter a la Comisién Paritaria cuantos
problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacion o
interpretacion del convenio, con carécter previo a planteamiento de los
distintos supuestos ante la Autoridad o Jurisdiccion Laboral competente,
que deberan resolver en el plazo méaximo de 30 dias desde |a presentacion
delasituacion.

Dicha comisién estara integrada por doce miembros, seis por la
representacion empresarial y otros seis en representacion del personal
firmante de este Convenio Colectivo. El voto de los miembros de la
Comision Paritaria sera, en el banco empresarial proporcional alo quefue
su representacion en la Mesa Negociadora del Convenio (LARES 5,
FNRPTE 4 y ACRA 2) y en d banco sindica CC.00. 11
votos.

LaComisién Paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquierade las
representaciones, con indicacion del tema o temas a tratar, dandose
publicidad de lo acordado en todas |as empresas.

Se sefialacomo domicilio, a efectos de registro, de la Comisién Paritaria
en Madrid, Pza. Cristino Martos, 4, 22 Planta.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones de la
Comision, directamente o por representacion, més de la mitad de sus
componentes por cada una de |l as dos partes representadas.

Durante lavigenciadel presente Convenio, laComision quedaraintegrada
por las siguientes organi zaciones:

Por las Organizaciones Empresariales: LARES 2, FNRPTE 2, ACRA 2.

Por las Organizaciones Sindicales: CC.QOO. 6.

CAPITULOII

Articulo 11.- Organizacién y Tiempo de Trabao.

La organizacién del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccién
delaEmpresa, con sujecién aeste Convenio Colectivoy alaLegislacion
vigente que éstas asignan a la representacion unitaria o sindical del
personal.

Larepresentacion del personal tendrd, en todo caso, enlo relacionado con
laorganizacion y racionalizacion del trabgjo, las funciones que le asignan
el Estatuto de los Trabgjadores, la Ley de Prevencién de Riesgos
Laboralesy demas legislacion vigente.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se
establezcan o modifiquen condiciones de trabajo que afecten a un
colectivo o, sustancialmente, a trabajadores individuales, deberd ser
informada previamente la representacion legal del personal.

CAPITULOIII

Articulo 12.- Clasificacién Profesional.

Se establecen los grupos profesionales, segiin € nivel de titulacion,
conocimiento o experienciaexigidas para su ingreso. En virtud delatarea
aredlizar y de laidoneidad de la persona, cuando no se crea necesario la
exigenciadetitulacién, el contrato determinardel grupoenel cual setiene
que integrar la persona contratada de acuerdo con |os conocimientosy las
experiencias necesarias con relacion alas funciones agjercer.

Grupo Al:Gerentey Administrador/a

Grupo A2: Titulados/as Superiores y mandos

Grupo B : Titulados/as Medios

Grupo C : Personal técnico y mandos intermedios
Grupo D : Personal auxiliar

Grupo E : Personal subalternoy personal no cualificado

Las categorias profesionales son las que se detallan en latabla salaria de
este Convenioy ladefinicion de las cuales constan en el anexo lI1.

Avrticulo 13.- Empleo.

Con los objetivos de dotarnos de un modelo de relaciones laborales
estable, que beneficie tanto alas empresas como al personal, que elimine
las desigualdades que se hayan podido o se pretendan establecer en el
acceso al empleoy las condiciones de trabajo con respecto alas mujeres,
los jévenes, los inmigrantes, las personas con discapacidades y para
quienes tienen trabajo tempora o atiempo parcial, que contribuya ala
competitividad de las empresas, ala mejora del empleo y ala reduccion
de latemporalidad y rotacién del mismo'y con el fin de conseguir que la
atencion a los residentes y usuarios sea de la mayor calidad y mas
cuadlificada posible, se determinan los siguientes criterios sobre
modalidades de contratacin, siendo prioritarialacontratacion indefinida.

A tenor de lo dispuesto en e articulo 15.6 del Estatuto de los
Trabagjadores, logas trabgjadores/as con contratos temporaes y de
duracion determinada tendran los mismos derechos que log/as
trabajadores/as con contratos de duracion indefinida, sin perjuicio de las
parti cul aridades especificas de cada una de las modalidades contractuales
en materia de extincion del contrato y de aquellas expresamente previstas



en la Ley en relacion con los contratos formativos y con el contrato de
insercion.

Contrato indefinido:

Es el que se conciertasin establecer limites de tiempo en la prestacion de
servicios. Adquirira la condicién de personal indefinido, cualquiera que
haya sido lamodalidad de su contratacion, €l personal que no hubierasido
dado de altaen la Seguridad Social, una vez transcurrido un plazo igud a
legalmente fijado para €l periodo de pruebay €l personal con contrato
temporal celebrado en fraude deley.

Contratos eventual es que se concierten para atender |as circunstancias del
mercado: acumulacion de tareas, excesos de pedidos, contemplado en €l

articulo 15.1.b. del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (R.D. Legislativo 1/1995 de 24 de Marzo):

Podran tener una duracién maximade doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses, contadosapartir del momento en que se produzcan dichas
causas. Si se suscribe por un periodo inferior a la duracién méxima
permitidapodraprorrogarse unasolavez, sin queladuracion total superela
duracién méxima.

En los Centros residenciales y de dia, esta modalidad de contratacion
podra ser utilizada, entre otros supuestos, cuando se den las siguientes
circunstancias:

@) Cuando transitoriamente aumente e grado medio de dependencia
del conjunto de las personas atendidas, utilizando cualquiera de las
escalas de valoracion reconocida por |a correspondiente Administracion
Piblica.

b)  Cuando la ocupacion de la residencia o centro de dia exceda del
80% de su capacidad méxima autorizada.

Con relacién a las plazas ocupadas que excedan del citado porcentaje, se
aplicardlasiguiente escala:

Dela3Plazas 1 Contrato

De4 a6 Plazas 2 Contratos
De7 a9 Plazas 3 Contratos
De10al2 Plazas 4 Contratos

Se seguird esta progresion hasta la totalidad de las plazas ocupadas.

Se establece que cada 3 plazas que sean desocupadas se puede rescindir el
contrato a un trabajador o trabajadora contratado por esta modalidad. El
personal que se vea afectado por esta medida conformara una bolsa de
empleo por cada una de las categorias profesionales, de tal forma que
conforme recupere la empresa su nivel de ocupacién de plazas, dicho
personal seirareincorporando al trabajo.

Estareincorporacion se llevard a cabo de la siguiente manera:

Reocupacién de 3 plazas
..................................................................................................... reincorporac
ion de 1 cesado

Reocupacién de 4 a 6 plazas
..................................................................................................... reincorporac
ion de 2 cesados

Reocupacién de 7 a 9 plazas
..................................................................................................... reincorporac
ion de 3 cesado

Asi sucesivamente hasta la reincorporacion de la totalidad del personal
cesado.

Contratos en Précticas:

No seréninferiores adoce meses, prorrogables en periodos de seis meses
hasta el maximo del limite legal. Las retribuciones para estos contratos

serdn, como minimo, del 80 % parael primer afioy el 90% parael segundo,
de la categoria para que se contraten por estas modalidadesy el personal
contratado por précticas no podra superar el 5% de laplantilla.

Contratos Formativos.

No serén inferiores a doce meses, prorrogables en periodo de seis meses
hasta € méximo del Iimite legal. Las retribuciones para estos contratos
serén del 80% parael primer afio y €l 90% paralos dos afios siguientes, de
la categoria para cuya formacién son contratados, sin que en ningln caso
seainferior alo establecido legalmente; no se podrarealizar amayoresde
veinteafiosy el personal contratado por formacién no podra superar € 5%
delaplantilla

La Comisién Paritaria del Convenio sera la encargada de desarrollar la
formacion minima que debe tener el persona contratado mediante la
modalidad de précticas y formacién. Asi como, velard por €l
cumplimiento del Real Decreto 2317/93 de 29 de Diciembre de 1993, en
cuanto a la titulacién exigida para cada una de las modalidades de
contratacion.

Contrato de Obra o Servicio Determinado:

Las contrataciones celebradas al amparo de este contrato deben suponer
un servicio concreto y determinado que abarque el objetoy lacausadela
relacion laboral, es decir, servicios especificosy que facilmente se pueda
concretar en el tiempo o en €l espacio, aunque de duracion incierta, cuya
gjecucién agote tanto la prestacion, como la obra o servicio de que se
trate. Larelacion laboral permanecera vigente, por adscripcion al centro
detrabajo, mientras continGe |a prestacion delaactividad o servicio por la
que se establecié larelacion contractual, con independenciade laempresa
que lagestione. No se utilizara dicho model o de contratacion para cubrir
vacantes estructurales, ni para contratos de interinidad.

Estamodalidad de contratacion podra ser utilizada, entre otros supuestos,
cuando el presupuesto anual de las Administraciones Plblicas paralas que
se presta €l servicio comporte variaciones, por su carécter de servicio
temporal, respecto ala solicitud de prestacion del servicio.

Para la aplicacion del Contrato por Obra o Servicio Determinado, se
tendran en cuenta las siguientes especificaciones:

a) El contrato deberd especificar suficientemente el servicio que
constituye su objeto, que podra ser lacoberturade un Servicio concertado
por la empresa con un tercero, sea persona fisica o juridica, o bien la
prestacion de un determinado servicio auno o varios usuarios concretos.
Debera constar en €l contrato de trabajo la entidad o persona contratante
del Servicio.

b) Los trabajadores contratados por obra o servicio determinado a
tiempo parcial con posterioridad a 28 de Noviembre de 1998, no podran
redlizar ni horas extraordinarias, ni complementarias, ni exceso de
jornada, salvo por circunstancias de fuerza mayor.

c) Los trabgjadores sujetos a esta modalidad de contratacion
permaneceran en su puesto de trabajo siempre que el servicio determinado
esté vigente, por lo que en caso de pérdida de la contrata o servicio por
cualquier causa, operard siempre €l Articulo 59 de este Convenio o €l
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores.



Contrato a Tiempo Parcial:

El contrato debera formalizarse necesariamente por escrito, debiendo
constar en él, el nimero ordinario de horas de trabajo al dia, ala semana,
a meso a afioy su distribucion.

La duracién minima de las jornadas a tiempo parcial sera de veinte horas
semanales, aexcepcion delas originadas por contratos o servicios que por
sus caracteristicas requieran jornadasinferiores en cuyo caso la duracion
minima seré de doce horas.

Las jornadas a tiempo parcia seran continuadas, a excepcion de las
realizadas en sdbados, domingos, festivos y jornadas especiaes que
podrén ser partidas. Cuando las jornadas sean partidas tendrén una
duracion minima de 24 horas semanales.

El personal vinculado a su empresa por contratos de trabajo a tiempo
parcia no indefinidos posteriores al 28 de noviembre de 1998 no podran
realizar horas complementarias, ni horas extraordinarias. Cuando por las
circunstancias propias del servicio, se produzcan excesos dejornada, esto
se compensara con tiempos de descanso o afiadido a vacaciones, que se
disfrutara de mutuo acuerdo entre laempresay €l personal. El nimero de
horas complementarias que podrén realizar los contratados de forma
indefinida, no podra exceder del 30% de las horas ordinarias de trabajo
objeto del contrato.

S en un trimestre no se hubieran redizado todas las horas
complementarias correspondientes al mismo, hasta un 20% de las horas
no consumidas podra ser transferido por € empresario a trimestre
siguiente, para su posible realizacién en el mismo, unavez efectuadas las
horas complementarias correspondientes a dicho trimestre. En ninglin
caso se podra transferir a un trimestre las horas ya transferidas desde €l
trimestre anterior.

Las horas complementarias cuya realizacion esté prevista con
anticipacion, se incluirdn dentro de la programacion de trabajo del
trabajador, respetando un preaviso minimo de 7 dias, con la Unica
excepcion de que la necesidad de su realizacién surja de forma no
prevista; en este caso €l preaviso minimo de comunicacion al trabajador
serade 48 horas.

En ningln caso se podra exigir a trabagjador la realizacion de horas
complementarias fuera del horario correspondiente a su turno de trabajo
(mafiana, tarde o sdbados, domingosy festivos.)

Para todos los trabajadores, la distribucion y realizacion de las horas
complementarias debera respetar, en todo caso, los limites de jornada y
descanso determinados en este Convenio.

A fin de posibilitar lamovilidad voluntaria en €l trabgjo atiempo parcial,
el empresario deberainformar alos representantes de los trabajadores o,
en su ausencia, a los trabajadores de la empresa sobre la existencia de
puestos de trabgjo vacantes, de manera que estos puedan formular
solicitudes de conversion voluntaria de un trabajo a tiempo completo en
un trabajo atiempo parcia y viceversa, o para € incremento del tiempo
detrabajo de los trabgjadores atiempo parcial.

Los trabajadores que hubieran acordado la conversion voluntaria de un
contrato de trabajo atiempo completo en otro atiempo parcia o viceversa
y que, en virtud de las informaciones a las que se refiere € péarrafo
precedente, soliciten el retorno alasituacion anterior, tendrén preferencia
para € acceso a un puesto de trabgjo vacante de dicha naturaeza que
exista en la empresa correspondiente a su mismo grupo profesional o
categoria equivalente. Igual preferencia tendran los trabajadores que,
habiendo sido contratados inicialmente a tiempo parcia, hubieran
prestado servicios como tales en laempresa durante 3 0 més afios, parala
cobertura de aquellas vacantes a tiempo completo correspondientes a su
mismo grupo profesional o categoria equivalente que existan en la
empresa.

Las solicitudes a que se refieren los parrafos anteriores deberan ser
tomadas en consideracion, en lamedidade lo posible, por el empresario.
La denegacion de la solicitud deberd ser notificada por €l empresario al
trabajador por escrito y de maneramotivada.

Asi mismo, se entenderd como contrato atiempo parcial el celebrado por
el trabgjador que concierte con su empresa, en las condiciones
establecidas en € apartado 6 del articulo 12 del Estatuto de los
Trabajadores, una reduccién de su jornada de trabgjo.

Contrato de Relevo:

Se podra celebrar contrato de relevo, con personal en situacién de
desempleo o que tuviese concertado con la empresa un contrato de
duracion determinada, parasustituir parcialmente al personal que sejubila
parcialmente.

De acuerdo con las disposiciones|egal es regul adoras de las competencias
en materia de los derechos de Informacion de | os Representantes L egales
del Personal en materia de contratacién, articulo 64.1.2 del Texto
Refundido de la Ley del  Estatuto de los Trabajadores (RD Legislativo
1/95, de 24 de Marzo) se facilitard copia basica del contrato detrabajo a
los representantes legales del personal en un plazo méaximo de 10 dias
desde su formalizacion.

Contrato de insercién:

Podran celebrarse contratos de insercién con trabajadores desempl eados
inscritos en la oficina de empleo por parte de entidades sin animo de
lucro, cuando el objeto de dicho contrato temporal sea el de realizar una
obrao servicio deinterés general o social, como medio de adquisicién de
experiencia laboral y mejora de la ocupabilidad del desempleado
participante, dentro del ambito de los programas publicos que se
determinen reglamentariamente.

A los trabajadores contratados mediante esta modalidad les sera aplicadas
las condiciones establecidas en e presente Convenio.

Sucesi6n y encadenamiento de contratos temporal es:

Con € fin de garantizar una razonable aplicacion de la contratacion
temporal, la posibilidad de que un mismo trabajador esté en la misma
empresa 0 grupo de empresas con dos 0 méas contratos de duracion
determinada, se limita a 24 meses en un periodo de 30 meses. En €l caso
descrito, si sesuperael limiteestablecido, el contrato de este trabajador se
convertird en contrato indefinido.

Estabilidad en el Empleo:

Con el objetivo de fomentar lacontratacion indefiniday de dotar de mayor
estabilidad a los contratos vigentes, se acuerda que todas las empresas
afectadas por €l presente convenio deberan tener un 45% de personal con
contratosindefinidosa31 de Diciembre de 2003, un 60% a31 de Diciembre
de 2004 y un 70% a 31 de Diciembre de 2005.

En consecuencia, |os porcentajes maximos de contratacion temporal, en
cualquierade las modalidades previstas en el presente Convenio, serén los
que resulten de restar a 100% de la plantilla los compromisos de
contratacion indefinidaestablecidosen el parrafo anterior paracadauno de
losafiosdevigenciadel presente Convenio, con excepcion delos contratos
en précticasy formativos.

Paralaaplicacion delos compromisos adquiridos sobre el empleo estable,
las empresas podran acceder a los programas de las Administraciones
publicas que fomentan la transformacién de contratos temporales en
indefinidos.

Paradar efectividad a cumplimiento de los % acordados en este apartado,
las empresas que no los cumplan transformaran los contratos temporales
necesarios en indefinidos hasta completar el % acordado, por orden de
mayor antigliedad, excluyendo los contratos interinos para sustitucion de
personal.

Para cal cular |os porcentajes acordados en este apartado, se tomard como
referenciael nimero de puestos de trabajo ocupados de formacontinuaen
el afo inmediatamente anterior.



L os porcentajes de contratacion contemplados en este articulo, deberan
ser cumplidos en €l @mbito del centro de trabajo y de la empresa a nivel
provincial.

Se establece una moratoria de dieciocho meses para aguellos centros o
servicios de nuevaaperturadesde el momento del inicio delaactividad. No
se considerara inicio de la actividad la continuacion del servicio por
aplicacién del articulo 59 sobre subrogacion.

Articulo 14.- Observatorio sobre empleo, cualificacionesy andlisis del
sector.

Con €l objetivo de avanzar y profundizar en el conocimiento del sector, la
situacion del mismo, la cantidad y calidad de empleo que se genera, asi
como las cualificaciones del personal que presta sus servicios en las
Residencias de Personas Mayoresy del Servicio de AyudaaDomicilio, se
crea un observatorio de andlisis formado por representantes de las
organi zacionesfirmantes del Convenio Colectivo que sereunird.con caracter
semestral y elaborara informes de la evolucion del empleo y las
cualificaciones en el sector.

Sin perjuicio de la informacion necesaria que este Observatorio pueda
recabar afin de cumplimentar los informes previstos, € mismo se podra
dirigir a la comisién Paritaria del Convenio para conocer el grado de
cumplimiento delos acuerdos sobre empl eo, tanto en su volumen como en
|os model os de contratacion celebrados.

Las Organizaciones firmantes se comprometen a recabar los datos
necesariosparapoder evaluar correctamentelos compromisos adquiridos.

Articulo 15.- Plantillas.

Sin perjuicio de lainformacion a que tienen derecho para desarrollar las
funciones que establece el articulo 64 del Estatuto delos Trabajadores, los
representantes de los trabgjadores tendran acceso anual a los datos
agregados de la Plantilla de personal de cada empresa, con la
especificacion de nimero total de personal que comprende cadaunadelas
categorias profesionales, diferenciados por centros de trabajo y por
provincias, nimero de trabajadores en cada tramo de edad y de
antigliedad.

Con relacion alainformacion aque hacereferenciael parrafo anterior, los
representantes de |os trabajadores observaran las normas que sobre sigilo
profesional estén establecidas para los miembros de comités de empresa
en el articulo 65 del Estatuto de los Trabajadores.

El 2% del persona de la plantilla de las empresas con mas de 50
trabajadores, sera cubierto por persona con alguna minusvalia segin la
legislacion vigente. Solamente podra sustituirse esta obligacion por las
medidas alternativas que establece lanormativavigente, en el caso de que,
para cubrir este porcentaje de la plantilla, no se haya presentado ningiin
candidato con minusvaliaadecuado al puesto detrabajo, previoinformedel
Delegado de Prevencion.

Articulo 16.- Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba, que en ninglin caso podra ser superior
a un tercio de la duraciéon del contrato, a tenor de lo regulado en €l
Estatuto de los Trabajadores, de:

Parael Grupo A: Seis meses.

Parael Grupo B: Cuarenta y cinco dias
laborales.

Para el Grupo C: Treintadias |aborales.

Para e Grupo D: Veintedias|aborales.

Parael Grupo E: Catorce diaslaborales.

El periodo de prueba debera ser pactado por escrito pudiendo, durante la
vigenciadel mismo, las partes contratantes resolver, de formaunilateral y
libremente, larelacion laboral sin necesidad de preaviso y sin derecho a
indemnizacién alguna.

Articulo 17.- Ingreso y provisién de vacantes.

Los puestos vacantes o de nueva creacion, siempre que sean indefinidos,
seran cubiertos conforme a siguiente procedimiento:

1.- Convocatoria interna: Tendra derecho de preferencia a cubrir estas
vacantes, €l persona que pertenezca a la misma empresa , siempre que
relina las condiciones que se exijan para €l desarrollo del puesto de
trabajo. Todo e personal tendré derecho a presentarse a dichas plazas en
igualdad de condiciones.

2.- Convocatoria externa: Si la plaza no se cubre a través del
procedimiento anterior, se realizard mediante oferta externa, debiendo
superar los candidatos unas pruebas de capacitacion para €l trabgjo a
desarrollar. Dichas pruebas seran adecuadas al perfil del puesto detrabajo.

3.- Unrepresentante de | ostrabajadores participaraen el procedimiento de

Convocatoria interna. En el procedimiento de Convocatoria externa, 1os
representantes de | os trabajadores serén informados.

Articulo 18.- Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja
en la empresa debera notificarlo a la misma por escrito con la siguiente
antelacion sobre lafecha de su baja definitiva

Grupo A: Dos meses
Grupo B: Unmes
Grupo C: Unmes
Grupo D: Veintedias
Grupo E: Catorce dias

El personal contratado de formano indefiniday con un contrato inferior a
seis meses, con independencia a Grupo a que pertenezca, debera
preavisar con 10 dias de antelacion. Si el contrato fuese de una duracién
igual o superior a seis meses, e plazo de preaviso, con independencia al

Grupo a que pertenezca, serade 14 dias.

La falta de preaviso establecido facultara a la Empresa para deducir, de
las partes proporcionales a abonar en el momento de la liquidacion, el

equivalente diario de su retribucion real por cada dia que falte en €

reglamentario preaviso anteriormente fijado.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada
por el trabajador.

Articulo 19.- Trabajos de superior e inferior categoria y movilidad
funcional.

Queda prohibido destinar a personal a ocupar un puesto de trabajo
correspondiente a un grupo inferior, segun laclasificacion establecidaen
¢l articulo 12.

Cuando se destine a personal a tareas correspondientes a una categoria
superior, percibiralas retribuciones de esta categoria durante el tiempo 'y
jornada que las realice. Cuando las realice durante més del 30% de la
jornada habitual de trabajo diaria en un periodo superior a6 meses en un
afio 0 aocho durante dos afios, consolidard el ascenso, si existe vacantey
siempre que esté en posesion de la titulacién correspondiente que el
puesto requiera.

Larealizacion de funciones correspondientes a una categoria profesional
de un grupo inferior solo sera posible, siempre que existan razones
técnicas u organizativas, por acuerdo expreso entre la empresa y el
trabajador que deberd ser comunicado de forma inmediata a los
representantes de los trabgjadores, o para responder a necesidades del
Servicio en circunstancias apremiantes.

En cualquier caso, € trabgjador percibird las retribuciones
correspondientes a las funciones efectivamente realizadas, salvo en los
casos de encomienda de funciones inferiores en los que mantendra la
retribucion de origen.



Avrticulo 20.- Cambio deturno.

Tendra preferencia para €l cambio de turno, dentro de su categoria, €

personal que acredite mayor antigliedad y mejor cualificacion profesional,
en base a baremo redactado en €l Anexo 1V, asi como los trabajadores
que por circunstancias personales deban conciliar su situacion laboral con
lafamiliar. El citado Baremo podré completarse por la representacion de
los trabajadores en las diferentes empresas afectadas por el presente
Convenio, con respeto siempre alos principios de derecho necesarios.

Articulo 21.- Movilidad geogréfica

El personal, salvo quienes han sido contratados especialmente para prestar
servicios en empresas con centros de trabajo méviles o itinerantes, no
podra ser trasladado a un centro de trabajo distinto, de la misma empresa,
que exija cambios de residencia fuera de la provincia o Comunidad
Auténoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a40 Km., a
no ser que existan razones técnicas, organizativas o productivas que lo
justifiquen.

CAPITULO IV — FORMACION PROFESIONAL

Articulo 22.- Principios Generales.

De conformidad con lo que previene el articulo 23 del Estatuto de los
Trabajadores y para facilitar su formacién y promocion profesional, el
personal afectado por el presente convenio tendraderecho aver facilitada
la realizacion de estudios para la obtencion de titulos académicos o
profesionales reconocidos oficialmente, la realizacion de cursos de
perfeccionamiento profesional organizados por la propiaempresau otros
organismos.

Articulo 23.- Objetivos de la Formacion.

1.- La formacion profesional en la empresa se orientara hacia los
siguientes objetivos:

A) Adaptar a titular a puesto de trabajo y a las modificaciones del
mismo.

B) Actualizar y poner al dialos conocimientos profesionales exigibles en
lacategoriay puesto de trabajo.

C) Especializar, en sus diversos grados, en algn sector o materia del
propio trabajo

D) Facilitar y promover la adquisicion por e persona de titulos
académicosy profesionales

E) Reconversion profesional
F) Conocer idiomas nacionalesy extranjeros

G) Adaptar la mentalidad del personal y de las direcciones hacia una
direccion participativa por objetivos.

H) Ampliar los conocimientos del persona que le permita prosperar y
aspirar a promociones profesionales y adquisicion de los conocimientos
correspondientes a otros puestos de trabajo.

1) Formar tedricay précticamente, de manera suficiente y adecuada, en
materia preventiva cuando se produzcan cambios en las funciones que se
desempefien o0 se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo y en las condiciones que establece en €l articulo 19 de
laLey de Prevencion de Riesgos Laborales.

J) Homol ogar |as certificaciones acreditativas de la Formacion Continua
en todo el &mbito sociosanitario. Y proponer a Instituto Nacional de
Cualificaciones |a homologacién de | as certificaciones.

Articulo 24.- Desarrollo de la Formacion.

1.- La Comision Sectoria para la Formacion fijara las prioridades, que
tendrén que llevarse a cabo a través del desarrollo del articulo 23 del
presente convenio, atendiendo a los objetivos sefialados en el articulo
anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se informara con la
periodicidad y modo que se determine.

2.- La formacién del persona se efectuara a través de los planes
aprobados por laComisién Sectoria de Formacion, los planesfinanciados
por las propias empresas o mediante concierto con centros oficiales o
reconocidos. Las empresas facilitaran el uso de sus instalaciones para
desarrollar las actividades anteriores.

3.- La formacion se impartird, segin los casos, dentro o fuera de la
jornada laboral, o de una forma mixta. En este caso, utilizando la mitad
del tiempo de la jornada laboral y otra mitad de fuera de la misma. La
asistencia del personal sera obligatoria cuando la formacion se imparta
dentro de lajornadalaboral.

4.- El personal de laempresay especialmente el que desempefie puestos
de trabajo de mando orgéanico, esta obligado a prestar su apoyo pleno a
Plan de Formacién, cuando le sea requerido en actividades del mismo y
en el dreade su competencia.

5.- El persond de la empresa podra presentar a la representacion del
personal, o directamente a la direccién, sugerencias relativas a mejorar
aspectos'y actividades concretas del Plan de Formacion.

6.- Tendra preferencia para la asistencia a cursos, €l personal que haya
participado en menos ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de
trabajo relacionado con la materia objeto del curso. Las discrepancias se
resolveran de mutuo acuerdo entre la direccion de la empresa y los
representantes de |los trabajadores.

Articulo 25.- Comisién Sectorial de Formacion.

En el marco del presente convenio se constituyelaComision Sectorial del
Il Acuerdo Naciona de Formacién Continua, ANFC, que estard
compuesta al 100% por las partes firmantes del convenio, 50% por las
organizaciones empresarialesy 50% por las sindicales, que se distribuyen
de lasiguiente manera:

Por las Organizaciones Empresariales:

Por las Organizaciones Sindicales:
CCLODO. .ttt ettt a e e b sa b sa b s re e enens 6

El voto de los miembros de la Comision Sectorial de Formacién serd, en
el banco empresarial proporcional a lo que fue su representacién en la
Mesa Negociadoradel Convenio (LARES5, FNRPTE 4 y
ACRA 2) y en € banco sindical CC.OO. 11 votos.

En acta que se adjunta al presente convenio figura el domicilio social, asi
como €l reglamento de funcionamiento de dicha Comisién Sectorial.

Articulo 26.- Coste de la Formacion.

Los Planes de Formacion Profesional se financiaran a través de los
siguientes cauces.

1.- Los Planes de Formacion aprobados por la Comision Sectorial de
Formacion del  Convenio, que se desarrollen en virtud del 111 Acuerdo
Nacional de Formacién Continua. Las Empresas, Grupos de Empresas,
Asociaciones Empresariales y Organizaciones Sindicales, afectadas por
el presente Convenio Colectivo podran solicitar los fondos necesarios
para su financiacion en la formay condiciones establecidas en dicho
Acuerdo.



2.- Los Planes de Formacion organizados por las Asociaciones firmantes
del Convenio en colaboracion con la Comision Sectoria para la
Formacion. Las Empresas estarén obligadas a facilitar €l acceso, a estos
cursos, a personal.

CAPITULOV — SALUD LABORAL

Avrticulo 27.- Salud Laboral.

1.- Principios Generales

Deconformidad con lo dispuesto enlaL ey 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales, el personal tiene derecho a una proteccion eficaz en materiade
seguridad y salud en €l trabgjo. El citado derecho suponelaexistenciadeun
correlativo deber dela Empresaen laproteccion del personal asu servicio
frente alosriesgos laborales.

En cumplimiento del deber de proteccion, la Empresa garantizara la
seguridad y la salud del personal a su servicio en todos los aspectos
relacionados con €l trabajo y, en caso necesario, entregara con carécter
previo alostrabajadores el protocolo de actuacion para evitar los riesgos
laborales. Igualmentela Empresaesta obligadaagarantizar al personal, una
formaciéntedricay préctica, suficientey adecuada, en materiapreventivay,
de una forma particular, cuando se produzcan cambios de actividades y
tareas 0 seintroduzcan nuevastecnol ogias o cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada trabajador velar por el cumplimiento de las medidas
de prevencion que en cada caso sean adoptadas.

2.- Participacion del Personal
2.a- Delegados/as de Prevencion

Los/as Delegados/as de Prevencion son, de un lado, la base sobre la que
se estructura la participacion del personal en todo lo relacionado con la
Salud Laboral en & ambito de la empresa y, de otro, la figura
especializada de representacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El nombramiento, las competenciasy facultades delos/as Delegadog/as de
Prevencion seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, asi como las que emanen de las
decisiones del Comité Central de Seguridad y Salud y las que se acuerden
en el Reglamento del propio Comité

Podra ser nombrado Del egado/a de Prevencion cual quier trabajador/a que
la representacion legal del personal del centro lo estime. Cuando el

Delegado/a de Prevencion sea nombrado entre los representantes del

personal, podréa destinar su crédito horario alos asuntos de la prevencién.
En cuaquier caso, €l tiempo dedicado alaformacién en esta materia sera
considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste ho
podrarecaer en ninglin caso sobre los Del egados/as de Prevencion.

El empresario deberafacilitar alos/as delegados/as de Prevencidn el acceso
a las informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten

necesariosparael gjercicio desusfunciones. Suscompetenciasy facultades
serdn las recogidas en el articulo 36 de laLey de Prevencion de Riesgos
Laborales.

A los Delegados/as de Prevencion les serade aplicacion lo dispuesto en el
articulo 37 delaLey 31/1995, de Prevencion de Riesgos L aborales, y enel
articulo 65.2 del Estatuto de los Trabajadores, estando sujetos a sigilo
profesional delasinformacionesaque tuviesen acceso como consecuencia
de su actuacién en laempresa.

2.b.- Comité de Seguridad y Salud Laboral

Es el 6rgano paritario y colegiado de representacion y participacion
periédica sobre actuaciones de los centros de trabajo en materia de
Prevencién de Riesgos L aborales. Sus competenciasy facultades seran las
recogidasen €l articulo 39 delaL ey de Prevencion de Riesgos L aborales.

El Comité de Seguridad y Salud se reunird a menos trimestralmente con
carécter ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite

aguna de las representaciones en el mismo, justificando la necesidad
urgente de lareunién.

2.c. Delegado/a Sectorial de Prevencién.

Se nombraréan por las Organizaciones Sindicales firmantes del presente
Convenio, hasta 5 Delegados/as Sectorial es de Prevencion, en proporcion
a su representacion en la Comision Paritaria del Convenio. Sus
competenciasy facultades son lasatribuidas alosalos/as Delegados/as de
Prevencion, asi como las que emanen delas decisionesdel Comité Central
de Seguridad y Salud y las que se acuerden en el reglamento del propio
Comité. Su ambito de actuacion serén todas las empresas af ectadas por €l
presente Convenio. En ningln caso, | as actuaciones de estos Del egados/as
Sectoriales de Prevencién prevaleceran sobre |as de los Delegados/as de
Prevencién de las empresas. Donde no se hubiesen designado
Delegados/as de Prevencion en el ambito empresarial, los Delegados/as
Sectoriales asumiran sus funciones y en las empresas en las que existan,
los Delegados/as Sectoriales colaboraran con ellos/as.

2.d.- Comité Central de Seguridad y Salud Laboral

Se constituye un Comité Central de Seguridad y Salud Laboral, en €
ambito del propio convenio. Este Comité es €l 6rgano paritario y
colegiado de participacion y representacion, del cual emanarén las
directrices para las Comisiones de las Comunidades Auténomas. Dicho
Comité se dotara de un Reglamento de funcionamiento interno.

Estara formado por doce representantes, seis por las Patronal es firmantes
del Convenioy otros seis por los Sindicatos firmantes del Convenio.

Por las Organizaciones Empresariales:

LARES.....co ottt 2
FNRPTE ..ot 2
ACRA ..ttt e 2

Por las Organizaciones Sindicales:
CCLOD. .ttt ettt a e s b sa s sa b eere e nnens 6

El voto de los miembros del Comité serd, en € banco empresarial
proporcional alo que fue su representacion en la Mesa Negociadora del
Convenio (LARES 5, FNRPTE 4 y ACRA 2) y en € banco
sindical CC.OO0. 11 votos.

Tendralas siguientes competencias y facultades:

1) Vigilar e desarrollo y cumplimiento del contenido de este articulo
del Convenio.

2)  Elaborar un catdlogo de derechos y deberes del persona en materia
de Salud Laboral.

3) Elaborar el Plan de Formacion de Salud Laboral, en funcién de las
necesidades formativas que aporte estrategia, contenidosy desarrollos de
los/as Delegados/as de Prevenciony delos/astrabajadores/as, orientadasa
los riesgos laboral es detectados en |os centros de trabajo.

Se tendran en cuenta especialmente:

Los relacionados con lesiones musculo-esqueléticas y
soluciones ergonémicas.

La planificacion e imparticion de itinerarios formativos
atendiendo a una planificacion estratégica de la prevencion, en
virtud de las funciones y responsabilidades de los
destinatarios.

Los presupuestos de los planes e itinerarios de formacién
saldrén de los fondos de formacién (Acuerdos de Formacién
suscritos entre las Organizaciones del Sector y las
Organizaciones sindicales firmantes).

El tiempo dedicado por los trabajadores a esta formacién sera
por cuenta de su respectiva empresa y siempre durante la
jornada de trabgjo.



4) Realizar accionestendentes apromover ladifusiény conocimientos
sobre la Legislacién de Prevencion y Riesgos Laborales.

5) Establecer un catdogo de puestos para discapacitados/as y
adaptacion de los mismos, asi como garantizar la proteccién de log/as
trabajadores/as especialmente sensibl es a determinados riesgos.

6) Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y
determinacion de medios en esta materia.

7)  Asesoramiento técnico ala Empresay representacion del personal.

8) Elaborar un programa de actuacion en e ambito de las
drogodependencias.

9) Las atribuidas a los/las Delegados/as de Prevencién. Donde no se
hubiese designado Delegado/a de Prevencién, asumira sus funciones,
donde existiese, colaborara con el mismo.

10) Anadizar y dar conformidad a las actuaciones de la Empresa
tendentes a las caracteristicas de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales a su dmbito de actuacién. Vigilancia de las obligaciones
asignadas por dicha Ley ala Empresa, especialmente en materiade:

Disefio y aplicacién de planes y programas de actuacion
preventiva

Participacion en los Servicios de Prevencién
Evaluacion de los factores de riesgo.

Adopcién de medidasy asistencia paralacorrectainformacion
y formacion del personal.

Vigilanciadelasalud del personal através de reconocimientos
médi cos especificosen funcién delosriesgos, investigacion de
las causas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, andlisis de ergonomia del puesto de trabajo,
investigacion sobre causas de absentismo por enfermedad
profesional y atencién médica.

Investigacion de los accidentes de trabagjo y enfermedades
profesionales, determinacion de sus causas y control de
actividades potencialmente peligrosas.

Estudio de epidemiologialaboral.

Protecci6n especificadelagestaciény del periodo delactancia.

Articulo 28.- Drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con
repercusiones individuales y colectivas. El inicio o incremento del
consumo de drogas (fundamentalmente alcohol y tabaco) en e medio
laboral viene en muchos casos determinado por condiciones de paro,
precariedad o malas condiciones de trabajo. De ahi que se estime
conveniente incluir en este Convenio el siguiente plan integral en su
vertiente preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no
sancionadora, voluntariay planificada:

Preventiva.- Se pondrén en préctica medidas educativas, informativas y
formativas que motiven la reduccion y e uso inadecuado de drogasy
promaocionen habitos saludables. Asi mismo se potenciaralamodificacién
de factores deriesgo y lamejora de las condiciones de trabajo.

Asistencial.- Se facilitara tratamiento a aquel personal que lo solicite
voluntariamente. A tal efecto se realizarén y aplicaran programas de
asi stencia especificos por los servicios de prevencion

Reinsertiva.- El objetivo fundamental de toda accion es devolver la salud
a sujetoy facilitar lareincorporacion del personal asu puesto de trabajo.

Participativa- Toda iniciativa empresarial relacionada con las
drogodependencias sera consultada, con carécter previo, a la
representacion del personal o en su defecto al propio personal.

No sancionadora.- El personal que se acoja aun programa de tratamiento
no podra ser objeto de sancién o despido y se le asegurard su
reincorporacién inmediata a su puesto de trabajo.

El Comité Central de Seguridad y Salud concretard las medidas aqui

expuestas en un programa de actuacion que serd de aplicacion con efecto
alaentradaen vigor del presente Convenio.

Avrticulo 29.- Vigilanciade lasalud.

1.- El empresario garantizara a los trabajadores a su servicio lavigilancia
periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al
trabgjo.

Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando €l personal preste su
consentimiento. De este carécter voluntario slo se exceptuaran, previo
informe de los representantes del personal, |0s supuestos en los que la
realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los
efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud del personal o para
verificar s el estado desalud del personal puede constituir un peligro parael
mismo, paralos demastrabajadores o paraotras personas rel acionadas con
laempresao cuando asi esté establ ecido en unadisposicionlegal enrelacion
con la proteccion de riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad.

Entodo caso sedeberdoptar por larealizacion de aquellos reconocimientos
0 pruebas que causen las menores molestias a persona y que sean
proporcionales al riesgo.

Las revisiones se realizaran preferentemente en horas de trabajo cuando
coincidan con su turno habitual y, cuando setrate derevisionesobligatorias,
¢l tiempo dedicado a ellas se computara como efectivamente trabajado.

2.- Lasmedidasdevigilanciay control delasalud del persona sellevarana
cabo respetando siempre el derecho alaintimidad y a la dignidad de la
personay la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su
estado de salud.

3.- El persona serd informado de manera conveniente y
confidencialmente de los resultados de |os examenes de salud a los que
haya sido sometido

4.- El persona que en el desarrollo de su actividad se encuentre sometido

a un riesgo especifico tendran derecho a una revision anual, sobre ese
riesgo, acargo de laempresa.

Articulo 30.- Medidas de Emergencia.

Segln €l articulo 20 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales, el empresario, teniendo en cuentael tamafio y laactividad dela
empresa, asi como lapresenciade |las personas atendidas, en €l caso delas
residencias, deberd analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacion de los residentes y trabajadores,
designando para €llo a personal encargado de poner en préctica esta
medidas y comprobando periédicamente, en su caso, Su correcto
funcionamiento. El citado personal deberd poseer laformacion necesaria,
ser suficiente en nimero y disponer del material adecuado, en funcién de
las circunstancias antes sefial adas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, € empresario debera
organizar las relaciones que sean necesarias con servicios externos a la
empresa, en particular en materia de primeros auxilios, asistenciamédica
de urgencias, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede
garantizadalarapidez y la eficaciade las mismas.

En todo caso, € empresario debera garantizar la normativa vigente que,
sobre medidas de emergencia, establece la correspondiente
Administraci6n autonémica paralos centros de atencion para mayores.



Articulo 31.- Gestion y proteccién medio ambiental.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si a
mismo tiempo no se asume la responsabilidad propia en relacion con la
gestion de la repercusion medio ambiental de las actividades laborales y
no abarca la defensa del medio ambiente. Por consiguiente hay que
evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla €l trabgjo y
también |as repercusiones del mismo sobre este.

Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en
préctica politicas, objetivosy programas en materia de medio ambiente y
sistemas efi caces de gestion medio ambiental, por 1o que deberd adoptarse
una politica en este sentido que contemple el cumplimiento de todos los
requisitos normativos correspondientes, asi como las responsabilidades
derivadas de la accion empresarial en materia de medio ambiente.

Avrticulo 32.- Ropa de trabajo.

Las empresas estan obligadas a facilitar a menos dos uniformes,
incluyendo una prenda de abrigo (siempre y cuando estén obligados a
salir uniformados a exterior), y los pares de calzado a afio que sean
necesarios, homologados segln la legislacion vigente, los guantes de
trabajo que sean necesarios, asi como material desechabley losmediosde
proteccion personal de carécter preceptivo, adecuados a personal parael
gjercicio de sus funciones. El personal estara obligado a usar, durante la
realizacién de su trabgjo, laropafacilitada por laempresa, asi como de su
cuidado

Articulo 33.- Proteccién alamaternidad.

Si, tras efectuar la evaluacion de riesgos por parte de la Empresay el
Comité de Seguridad y Salud, existiesen puestos de trabajo que puedan
influir negativamente en la salud de latrabgjadora, durante el embarazo o
la lactancia, o del feto, € empresario deberd adoptar las medidas
necesarias para evitar la exposicion de la trabajadora a dicho riesgo.
Cuando la adaptacion no fuese posible, 0 a pesar de tal adaptacion, las
condiciones del puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la
salud de la mujer trabagjadora embarazada o del feto, ésta debera
desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su
estado.

En € supuesto de que e cambio de puesto no resultara técnica u
objetivamente posible, 0 no pueda razonablemente exigirse por motivos
jutificados, podradeclararse el paso delatrabajadoraafectadaalasituacion
desuspension del contrato por riesgo durante el embarazo, contempladaen
el articulo 45.1.d. del Estatuto de los Trabajadores, durante el periodo
necesario para la proteccion de su seguridad o de su salud y mientras
persista laimposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro
puesto compatible con su estado. En este supuesto la empresa
complementara |as prestaciones de la Seguridad Social hasta el importe
integro de susretribucionesdesde el primer dia. Entodo caso seestaraalo
dispuesto en €l articulo 26 de laL ey de Prevencion de Riesgos Laboral es.

L astrabajadoras embarazadas tendran derecho aausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales y

técnicasde preparacion al parto, previo aviso al empresarioy justificacion
delanecesidad de su realizacion dentro de lajornadalaboral.

CAPITULOVI

Avrticulo 34.- Jornaday horario de trabajo.

1. Normascomunes.

Para los centros residenciales y centros de dia, se establece una jornada
anual méximade 1.800 horas de trabajo efectivo, yaseaen turno partido o
continuo, parael afo 2003, 1.796 horas parael 2004y 1.792 horas para el
2005.

Las reducciones establecidas en € péarrafo anterior se disfrutaran en
fracciones minimas de una hora.

En e Servicio de Ayuda a Domicilio la jornada anual méaxima sera de
1.755 horas.

Ambas jornadas méximas anuales serdn consideradas en computo
trimestral.

Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso
ininterrumpido de una hora de duracién como minimo.

No se podréan realizar més de nueve horas de trabagjo efectivo en jornada
completa o su proporcion en base alajornada especificadaen el contrato
detiempo parcial, ano ser que mediaran un minimo de doce horas entre el
fina de unajornaday el comienzo de la siguiente, y siempre de mutuo
acuerdo entre laempresay los representantes del personal (si no existen
estos Ultimos, el acuerdo se realizara directamente con el personal),

siempre respetando |ajornada méximaanual que este Convenio establece.

Las empresas podran establecer un sistema de control de asistenciasin
que el tiempo reflejado en €l registro de asistencia signifique, por si solo,
horas efectivas de trabajo.

En el primer mes de cada afio, se elaborara por la empresa un calendario
laboral con turnos y horarios que podra ser revisable trimestralmente.
Todo €ello, previa negociacion con el Comité de Empresa o Delegado/a,
entregando una copia, con una semana de antelacién, alos representantes
del personal para su exposicidn en € tablén de anuncios.

Laempresa facilitar, en la medida de lo posible, cambios de turno alos
trabajadores para € acompafiamiento a consulta médica de familiares
menores o dependientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Siempre que la duracién de la jornada diaria continuada exceda de seis
horas, se establecera un periodo de descanso durante la misma de quince
minutos de duracién, que tendra la consideracion de tiempo efectivo de
trabajo atodos |os efectos

2. Normas especiales para el Servicio de AyudaaDomicilio:

Para quienes presten sus servicios en Ayuda a Domicilio, la jornada
laboral tendra las siguientes caracteristicas especificas:

A. Tendran la consideracion de trabajo efectivo tanto las horas que se
dediquen a la asistencia en e domicilio del usuario como las
empleadas en desplazamientos entre servicios realizados
consecutivamente, asi como las que se dediquen a funciones de
coordinaciony control.

B. Laprestacion del servicio tendré lugar en horario diurno, salvo en
aguellas establecidas con objeto de atender servicios nocturnos.

C. El descanso semanal se disfrutara en sbados y domingos, salvo las
jornadas establecidas parala atencién en tales dias.

D. Laprestacion de servicios en dias laborables se realizard de lunes a
viernes, a excepcion de las jornadas establecidas para cubrir los
servicios de los sdbados por la mafiana, sin perjuicio de que la
jornada de trabajo de dias laborables sea de lunes a sdbado.

E. Entodo caso serespetara el descanso entre jornaday jornada segin
establecelaley.

F. Lasjornadas de trabajo podrén ser completas, a tiempo parcial o
especiales, entendiendo por estas Ultimas |as vinculadas a contratos
causales de duraci6n determinada reguladas en €l apartado 3 de este
articulo.

F1 Jornadas completas:
L as jornadas completas podran ser continuadas o partidas.

Se considera jornada completa, a efectos de redlizar jornada
partida, la estipulada como méximaanual en este Convenio.

F11 Jornadas continuadas: Las jornadas completas y
continuadas tendran como horario de entrada el



comprendido entre las 7 horas y las 10 horas y
como limite méximo de salidalas 18 horas.

F12. Jornadas partidas. Las jornadas completas y
partidas se estableceran por pacto entre la empresa
y el personal, que debera ser recogido en el propio
contrato de trabajo o, en su caso, mediante acuerdo
escrito.

El tiempo de trabgjo en las jornadas partidas no
podra dividirse cada dia en més de dos fracciones
de tiempo.

Las jornadas completas y partidas se realizaréan en
horario diurno, es decir entrelas 7 y las 22 horas.

F2. Jornadas atiempo parcial:

Las jornadas a tiempo parcia incluidas en turno de mafiana
tendran como horario de entrada el comprendido entrelas 7 y
las 10 horas y como limite méximo de salidalas 17 horas.

Las jornadas a tiempo parcia incluidas en turno de tarde
tendran como horario de entradael comprendido entrelas15y
las 18 horas y como limite méximo de salida las 22 horas.

Las jornadas a tiempo parcia destinadas a la prestacion de
servicios en sdbados, domingos y festivos, se realizaran en
horario diurno, es decir entre las 7 y las 22 horas, salvo
aguellas establecidas con objeto de atender servicios
nocturnos. Sin perjuicio delo regulado en €l articulo 13 sobre
contratacion.

F3. Jornadas especiales:

Podrén redizarse jornadas especiales para la atencién de
Servicios nocturnos, privados, rurales o cual esquiera otros que
por sus caracteristicas requieran una atencién especial o no
reinan las condiciones para aplicar |as jornadas establ ecidas.

L as jornadas especiales supondran |a existencia de un contrato
de duracion determinada para la realizacion de una obra o
servicio determinado, en e que se encuentre identificado
claramente el servicio o servicios aprestar.

Cuando los servicios especial es descritos en el primer parrafo
de éste articulo tengan carécter estable, el contrato podra ser
indefinido.

El régimen de jornada y horario de las jornadas especiales
vendra dado en cada caso por las necesidades de los servicios a
atender y sera especificado en cada contrato.

Articulo 35.- Descanso semanal.

a) El personal tendrd derecho a un descanso minimo semana de diay
medio (36 horas) sin interrupcién. Dicho descanso debera coincidir
obligatoriamente en domingo, al menos una vez cada seis semanas,
excepto para aquellos trabajadores con contratos especificos de fin de
semana.

b) Con independencia de lo establecido anteriormente, se respetara
cualquier formula que se haya pactado o se pacte entre la empresay los
representantes de los trabgjadores o, en su defecto, los mismos
trabajadores.

Avrticulo 36.- Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales sera retribuido y su duracion serd de
treinta dias naturales. En aquellos casos que no se haya completado €l
aflo de trabajo efectivo, los trabajadores tendran derecho a la parte
proporcional. Las vacaciones se disfrutaran preferentemente durante los
meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre.

El periodo de disfrute se fijard en un periodo de treinta dias o en dos
periodos de quince dias de mutuo acuerdo entre el personal y laempresa,

no pudiendo realizarse mas fracciones, respetandose siempre los
siguientes criterios:

a) El régimen de turnos de vacaciones se hara por rigurosa rotacion anual
del personal entre los distintos meses, iniciandose estarotacion el primer
afio, por antigliedad en la empresa. A tal efecto se constituiran los
correspondientes turnos de vacaciones. Estos turnos se harén de acuerdo
con el calendario laboral, segln las prestaciones del servicio.

El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de las fiestas abonabl es,
no puede coincidir con un dia de descanso semanal, de formay manera,
gue en estos casos se entenderan iniciadas |as vacaciones al diasiguiente
del descanso semanal. Si €l regreso de |as vacaciones coincide con €l dia
libre, este debera respetarse, reiniciandose €l trabajo a diasiguiente.

b) El calendario de vacaciones se elaboraraen el primer trimestre de cada
afio y, en todo caso, con un minimo de dos meses del comienzo del
mismo, salvo en lo que serefiere a afio 2003.

Unavez iniciado su disfrute, si se produce situacién del.T., dicho periodo
no se interrumpe ni es conmutable por nuevos periodos. El personal,
empero, en este caso tendra derecho a sus percepciones salariales arazén
delatotalidad de sus haberes durante la duracién de las vacaciones.

Las vacaciones han de disfrutarse durante e afio natural, no siendo
posible acumularlas a afios siguientes ni pueden ser compensables
econdmicamente salvo los casos de liquidacion por finiquito. Por €llo,
cualquieraque seala causa, el no disfrute durante €l afio natural suponela
perdida de las mismas o de la fraccién pendiente de disfrute.

Articulo 37.- Jubilacién alos 64 afios.

Como medida de fomento de empleo, se conviene que el personal con 64
afios de edad que desee acogerse alajubilacion anticipada con e 100 por
100 de la prestacion, siempre que relina los requisitos de carencia y

cotizacién correspondientes, podra hacerlo, estando en este caso la
empresa obligada a sustituirlo en la forma y condiciones que vienen

reguladas por el Real Decreto 1194/85 de 17 dejulio en sus articulos 1y
2.

Articulo 38.- Jubilacién alos 65 afios.

El personal, independientemente del grupo profesional a que pertenezca,
debera jubilarse forzosamente al cumplir los 65 afios de edad, salvo que
en dicho momento no puedaacreditar los requisitos correspondientes atal
fin, como son | os periodos de carenciade cotizacién, en cuyo caso, previo
acuerdo con laempresa, la obligacion podra quedar supeditaday retrasada
a momento en que se relinan |os mismos.

Articulo 39.- Jubilacién Parcial.

El personal podra acogerse ala jubilacién parcial después de cumplir los
60 afos, simultaneada con un contrato de trabajo atiempo parcial.

CAPITULOVII

Avrticulo 40.- Estructuraretributiva.

El Plus de Transporte gque se venia percibiendo en el Convenio anterior,
salvo en Catalufia con respecto a los Centros residenciales y de dia, que
estaba constituido como concepto no salarial y no cotizable ala Seguridad
Social, se transforma en un Plus de Asistencia, con naturaleza salarial y
cotizable ala Seguridad Social, seglin se expone en € apartado B) de este
mismo articulo.

Consecuentemente, la estructura retributiva queda como sigue:

A) Sdario base: Es la parte de la retribucién del personal fijada por
unidad de tiempo y en funcién de su grupo y categoria profesional, con
independencia de la remuneracion que corresponda por puesto de trabajo
especifico o cualquier otracircunstancia.



B) Plus de Asistencia Las empresas abonardn un plus de asistencia
consistente en la cuantiamensual reflejadaen latablasaarial.

En los Centros residenciales y de dia, por cada dia de ausencia sera
descontado un 15% de la cuantia mensual.

En los Servicios de Ayuda a Domicilio, por cada dia de ausencia sera
descontada la parte proporcional del mismo con relacion a los dias de
prestacion laboral del mes.

En ambos casos, para los contratos de jornada inferior a la completa se
percibirala parte proporcional correspondiente de este Plus.

Asimismo, en ambos casos, no se efectuara descuento por vacaciones,
permisos retribuidos, crédito horario sindical, accidente laboral,
maternidad, riesgo durante el embarazo, parto o lactanciay situaciones de
|.T. superiores a 15 dias.

Este Plus de Asistencia es de aplicacion en todo €l territorio del Estado,
con laexcepcion de Cataluiia, donde solo serade aplicacion en € Servicio
de AyudaaDomicilio.

C) Gratificaciones extraordinarias: Se abonaran dos pagas extraordinarias,
con devengo semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base,
més antigliedad, la primera con devengo del 1 de Diciembre a 31 de
Mayo y abono €l dia 15 de Junio y la segunda con devengo de 1 de Junio
al 30 de Noviembrey abono el dia 15 de Diciembre. En ningin caso
dichas gratificaciones se abonaran prorrateadas mensuamente, salvo en
los contratos menores de seis meses o cuando exista acuerdo con los
representantes de |los trabajadores.

D) Plus de nocturnidad: Las horas trabgjadas durante e periodo
comprendido entre las 22 horas y las 6 horas tendrén una retribucion
especifica incrementada en un 25% sobre el salario base, seguin anexo |,
salvo que la categoria profesiona que se ostente implique, para la
realizacién de sus funciones, trabajo nocturno. La férmula para el abono
de dicho complemento esla siguiente:

Plus de nocturnidad = 25% valor hora X nimero horas
nocturnas
Valor hora= salario base anual / nimero anua de horas.

Se podra sustituir esta retribucion por una jornada completa de treinta y
cinco horas semanales o 70 horas en computo bisemanal.

E) Plus de antigliedad: Se establece el mismo en lacuantiareflejadaen el
anexo | por cadatres afios de servicio prestados en la empresa.

F) Gastos de desplazamiento: Cuando a requerimiento de la empresa,
dentro de la jornada laboral, la realizacion del servicio comporte la
necesidad de utilizar medios de transporte, laempresa se hardcargo delos
gastos de desplazamiento del persona de una de las siguientes formas:

1. Haciéndose cargo del importe del transporte en medios
publicos (autobs, taxi, etc.)

2. Facilitando €l transporte en vehiculo de laempresa
3. Abonando a 0,18 € por Km si el persona se desplaza con su

propio vehiculo

Articulo 41.- Incremento Retribuciones.

Retribuciones afio 2.003: aumento del 4%, segun las tablas del
Anexol.

En €l caso de que, al finalizar el afio, el IPC real anual supere el 3%, el
salario base, € plus de asistencia, €l plus de nocturnidad, el abono de
horas extraordinarias y €l de dias festivos se regularizaran en el mismo
porcentajequeel diferencial resultante entre este | PC real, segiin los datos
oficiales que publique el Instituto Nacional de Estadistica, y el referido
3%. Esta regularizacion supondré el abono de las diferencias, con efecto
retroactivo a 1 de enero del afio anterior. En caso de producirse esta

regularizacion, el salario resultante servira de base para la aplicacion de
los incrementos retributivos previstos en 10s sucesivos afios.

Retribuciones afio 2004: aumento igual a |PC previsto, més un 1%.
Retribuciones afio 2005: aumento igual a |PC previsto, més un 1%.

En el caso de que, a finalizar los afios 2004 y 2005, el |PC real anua
supere larespectivaprevisioninicial del Gobierno, el salario base, el plus
de asistencia, €l plus de nocturnidad, el abono de horas extraordinarias y
el de dias festivos se regularizardan en e mismo porcentgje que €l
diferencial resultante entre este |PC real, segin los datos oficiales que
publique € Instituto Nacional de Estadistica, y €l inicialmente previsto.
Esta regularizacion supondra el abono de las diferencias, con efecto
retroactivo a 1 de enero del afio anterior. En caso de producirse esta
regularizacion, el salario resultante servira de base para la aplicacion de
los incrementos retributivos previstos en 10s sucesivos afios

Avrticulo 42.- Horas extraordinarias.

Debido a las caracteristicas del sector y a su misiéon de servicio
continuado las 24 horas a dia, las horas que deban realizarse en funcion
de la cobertura de las posibles ausencias por causas urgentes e
imprevistas, tendran de por si la consideracion de horas extraordinarias
cuando, consideradas en cOmputo trimestral, excedan la jornada
establecida de acuerdo con €l primer y tercer parrafo del articulo 34.

La redlizacién de dichas horas extraordinarias serd para situaciones
excepcionales y se argumentara a los representantes del personal. Se
compensaran preferentemente en tiempo detrabajo o se abonaran al 175%
del valor de lahoraordinaria en cualquiera de los dos supuestos. En caso
de que se abonen en metdlico, se utilizara la siguiente formula para el
célculo delahoraordinaria:

Salario base anual + Plus antigiedad anual + Plus de Asistencia anual
1.776

No podrén, en todo caso, superar € tope maximo anua de cincuenta
horas.

Articulo 43.- Compensacion por Incapacidad Temporal en Accidente de
Trabajo.

En caso de incapacidad temporal por accidente laboral y enfermedad
profesional, la empresa abonard como mejora econémica la diferencia
entre 1o que percibe el persona por subsidio de incapacidad temporal,
garantizando el 100 por 100 del salario, durante los veintitn primerosdias

debga

Articulo 44.- Diasfestivos.

1.- Los dias festivos abonables, no recuperables, de cada afio natural,

siempre que e persona los trabgje, y en caso de que tengan el
correspondiente descanso compensatorio en diadistinto, deberan abonarse
con un incremento de un 25 por 100, excepto cuando, por com(n acuerdo,
el descanso compensatorio sea acumulado a las vacaciones.

Para el personal que preste sus servicios en turno nocturno se considerara
festivo trabgjado si hainiciado su jornada durante la festividad.

2.- A efectos de la liquidacién/finiquito o a final de afio los festivos no
compensados con descanso en dia distinto serdan abonados:

Formula:

salario mensual x 1,75
30

valor festivo =

3.- Por su especial significado seconsideraran festivos especiales Navidad
y Fin de Afio para el personal que preste sus servicios desde el inicio del
turno de noche del 24 al 25 de Diciembre hastalafinalizacion del turno de
tarde del dia 25, y desde €l inicio del turno de la noche del 31 de



Diciembreal 1 de Eneroy hastalafinalizacion del turno detardedel dial
de Enero. Laretribucién correspondiente a estos festivos especiales que
hayan sido compensados con descanso en dia distinto, sera incrementada
en un 100%.

En el supuesto de no haber sido compensados con descanso en dia
distinto, a efectos de liquidacién, finiquito o a la finalizacién del afio
correspondiente, serén abonadas segiin la siguiente férmula:

Formula:

salario mensual x 2

Vaor festivo = 30

Articulo 45.- Anticipos.

Las empresas vendran obligadas, a peticion del personal, a conceder un
anticipo mensual del 100% del salario devengado en e momento de la
peticion.

Articulo 46.- Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios
justificativos del mismo.

Dicho recibo, que se gjustara a algin modelo oficia aprobado por €l
Ministerio de Trabajo y Asuntos Social es, debera contener, perfectamente
desglosados y especificados, todos los conceptos salariales, asi como las
retenciones, cotizaciones, tributacionesy sus bases de célculo.

Dichos abonos se efectuaran dentro de los cinco primeros dias de cada
mes. Para €ello se usard de cualquiera de los sistemas legamente
autorizados, a juicio y arbitrio de la empresa (chegues, transferencias,
metélico, etc.)

Articulo 47.- Clausula de descuelgue.

Las empresas que acrediten que el cumplimiento de las condiciones
econdémicas establecidas en este capitulo del presente convenio, les
llevariainevitablemente al cierre definitivo de la empresa, podran quedar
exentas del cumplimiento de las mismas, si bien quedarian obligadas a
incrementar las retribuciones de su personal a menos en e mismo
porcentaje que se determina por € INE parael |PC real del Estado.

Al efecto de poder acogerse alaexencién establecidaen el punto anterior,
serd necesario que las empresas |0 soliciten y acrediten ante la Comision
Paritaria, de forma fehaciente, en e plazo de tres meses desde la
publicacién del convenio, que la aplicacion de las condiciones
econémicas establecidas en € capitulo VII, les abocarian al cierre
definitivo de su actividad. Y solo en €l caso de que la Comision Paritaria
estimaraque €l cumplimiento de dichas condiciones econémicas fuerela
causadirectadel cierre de laempresa, podrén estas dejar de aplicarlas.

Al efecto de constatar la imposibilidad de aplicar las condiciones
econémicas establecidas en el presente convenio, las empresas deberan
aportar a la Comision Paritaria la documentacion que se reflegja en el

anexo V del presente Convenio Colectivo y cuanta documentacién fuere
requerida por éstaparaconocer lasituacion econémicareal delasmismas.
En el caso de no aportar la documentacion que se requiriese, laComision
Paritaria no autorizaria a las empresas solicitantes a quedar exentas del

cumplimiento de las condiciones econémicas pactadas en €l presente
convenio.

La Comision Paritaria tomara sus acuerdos, en lo referente alo regulado
en la presente disposicion por unanimidad y tendra la facultad, de
estimarlo necesario, de recabar informes periciales a efecto de tomar la
decision que proceda.

A partir delasolicitud por parte de las empresas af ectadas se establece un
periodo maximo de tres meses paralaresolucién

L os miembros de la Comisién Paritaria recabaran informacion durante el
periodo de vigenciadel presente convenio.

CAPITULOVIII

Avrticulo 48.- Licencias.

El personal, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con
derecho a remuneracién, por alguno de los motivos y por € tiempo
siguiente:

a) 15 dias naturales en caso de matrimonio.

b) 4 dias de libre disposicién a lo largo del afio. Para hacer
efectivo el disfrute de estos dias libres, se solicitaran con una
antelacion minima de tres dias a la fecha de disfrute,
procediéndose a su concesion por parte de la empresa salvo
que por razones organizativas justificadas no se pudiera
conceder € disfrute en lafecha solicitada.

En todo caso, €l trabajador disfrutara de estos cuatro dias, sin
necesidad de justificacion, antes del 15 de Enero del afio
siguiente.

Para |os trabajadores con una antigiiedad inferior a un afio, €
disfrute de estos cuatro dias necesitara de un periodo de trabajo
previo de tres meses por cada diade libre disposicion.

c) 3 dias naturales en los casos de nacimiento o adopcion de
hijo/a o por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave u
hospitalizacion de conviviente, parientes hasta e segundo
grado de consanguinidad o afinidad. En e supuesto de que €l
personal necesite hacer un desplazamiento atal efecto fuerade
la provincia o la Comunidad Auténoma uniprovincial, savo
que la distancia fuese inferior a 50 kilémetros, o por causa
realmente justificada, € plazo se vera ampliado a 5 dias.
Podran ampliarse estos dias descontando los festivos
abonables y/o vacaciones, previasolicitud del personal.

d) 1diapor trasado del domicilio habitual.

e) Por e tiempo indispensable, parael cumplimiento de un deber
inexcusable de carécter publico o personal.

f) A los permisos necesarios para concurrir a examenes cuando
curse con regularidad estudios para la consecucion de titulos
oficialesacadémicos o profesional esteniendo en cuentaque de
estos permisos Unicamente serdn retribuidos los
correspondientes a examenes eliminatorios. El personal
disfrutara de este permiso € dia natura en que tenga el
examen, si presta sus servicios en jornada diurna o vespertina.
Si el persona trabaja de noche, € permiso lo disfrutara la
noche anterior al examen.

Articulo 49.- Licencias no retribuidas.

Licencia por asuntos propios; tres meses al afio, computandose de una
sola vez o fraccién, no coincidente con los meses de julio, agosto y
septiembre, solicitada con una antelacion de 20 dias, salvo casos de
urgente necesidad. Podra pactarse entre empresay personal laprérrogade
este periodo sin exceder en ningln caso de los seis meses. Si las
circunstancias asistenciales |o permitiesen, se podria hacer uso de este
tipo de permiso en el periodo estival citado anteriormente.

Previo aviso, justificacion y acuerdo con la empresa, € personal podra

tomarse anualmente hasta siete dias no retribuidos, para asuntos de
carécter personal no recogidos en el apartado de licencias retribuidas.

Articulo 50.- Excedencias.

El personal fijo que acredite @ menos un afio de antigliedad en la
empresa, podra solicitar una excedencia voluntaria por un periodo no
inferior aun afio ni superior acinco.



La excedencia se entendera concedida sin derecho a retribucion algunay
dicho periodo no computara a efectos de antigiiedad.

Dicha excedencia se solicitara siempre por escrito con una antelacién de
a menos treinta dias a la fecha de su inicio, a no ser por casos
demostrables de urgente necesidad, debiendo recibir contestacion,
asimismo escrita, por parte de laempresa, en €l plazo de cinco dias.

Antes de finalizar lamismay con una antelacién de al menos treinta dias
antes de su finalizacion, debera solicitar por escrito su ingreso.

El personal en situacion de excedencia tendrd Gnicamente un derecho
preferencial a ingreso en su categoria o similar i, tras su solicitud de
reingreso, existiera alguna vacante en la misma. En caso contrario, se
hallaré en situacion de derecho expectante.

Si a findizar la misma o durante su vigencia, desea incorporarse a

trabajo y no existen vacantes en su categoria, pero si en unainferior, €

trabajador podré incorporarse a esta Ultima, con las condiciones de esta
categoriainferior, parapoder acceder asu propiacategoriaen el momento
en que se produzca la primera posibilidad.

En ningln caso, salvo concesién concreta al respecto, podra solicitar
excedenciaparaincorporarse aprestar sus servicios en entidades similares
alas comprendidas por este Convenio.

El persona acogido a una excedencia voluntaria no podra optar a una

nueva hastatranscurridos dos afios de trabaj o efectivo, después de agotada
laanterior.

Articulo 51.- Excedenciaforzosa.

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto de
trabajoy al computo de la antigliedad en | os siguientes supuestos:

a) Designacién o eleccion de un cargo publico.

b)  El persona que sea elegido/aparaun cargo sindical, de &mbito
local o superior, podra asimismo, solicitar una excedencia
especia por todo el tiempo que dure su nombramiento, con
reincorporacion automética a su puesto de trabajo unavez que
finalice lamisma.

Avrticulo 52.- Excedenciaespecial por maternidad y cuidado defamiliares.

Excedencia especial por maternidad: El personal tendra derecho a un
periodo de excedencia de duracién no superior atres afios para atender a
cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por naturaleza como por
adopcién o, en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucién judicial o administrativa o a partir de que finalice el descanso
obligatorio por maternidad.

El nacimiento o adopcion de nuevos/as hijos/as generard €l derecho a
futuras'y sucesivas excedencias, que en todo caso daréan fin ala anterior.

Esta opci6n sélo puede ser gjercitada por uno de los padres en caso de que
ambos trabajen.

Excedencia cuidado de familiares: También tendré derecho a un periodo
de excedencia, de duracién no superior a tres afios, € personal para
atender a cuidado de un familiar, hasta e segundo grado de
consanguinidad o afinidad, o conviviente, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y no desempefie
actividad retribuida.

El periodo en que € personal permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo ser4 computable a efectos de
antigliedad y € personal tendrd derecho a la asistencia a cursos de
formacién profesional, a cuya participacion deberd ser convocado por el
empresario, especial mente con ocasi6n de su reincorporacion. Durante €l
primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de
trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

En todo caso se estaraalo dispuesto enlaLey 39/99 de Conciliacion dela
vidalabora y familiar.

Articulo 53.- Reduccién de lajornada por motivos familiares.

El personal, por lactanciade un hijo menor de doce meses, tendra derecho
aunahorade ausenciadel trabajo, que podradividir en dos fracciones. Se
podra sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en una hora
con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado por lamadre o
el padre en caso de que ambos trabajen.

Quien, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algin
menor de seis afios 0 un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, o
persona mayor en situacion de dependencia, que no desempefie actividad
retribuida, tendra derecho a unareduccién de su jornada de trabgjo, con la
disminucion proporcional de salario entre, al menos, un tercio y un
maximo de la mitad de la duraciéon de aquella. Tendra el mismo derecho
quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta €l
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por s mismo, y que no
desempefie actividad retribuida.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute del

permiso delactanciay delareduccion de jornada previsto en este articulo
correspondera al personal, dentro de su jornada ordinaria.

CAPITULOIX

Avrticulo 54.- Derechos Sindicales.

L os Comités de Empresay Delegados/as de Personal tendran, entre otros,
los siguientes derechos y funciones, ademés de los resefiados en el
articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores:

A. Serinformados, previamente, detodas|as sancionesimpuestas
en su empresa por faltas gravesy muy graves.

B. Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre €l
indice de absentismo y sus causas, |os accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales y sus consecuencias, los
indices de siniestros, los estudios periddicos o especiales del
medio ambiente laboral y los mecanismos de prevencion que
se utilizan

C. De vigilancia en e cumplimiento de las normas vigentes en
materia laboral, de seguridad social y ocupacién y también el
resto de los pactos, condiciones y usos del empresario en
vigor, formulando, si es necesario, las acciones legales
pertinentes ante el empresario y los organismos o tribunales
competentes.

D. Devigilanciay control delas condiciones de seguridad y salud
en e ¢gercicio del trabao en la empresa, con las
particularidades que prevé en este sentido €l articulo 19 del
Estatuto de los Trabajadores.

Garantias de los/as representantes del personal: Ademés de las garantias
que prevén los apartados a), b), ¢) y d) del articulo 68 del Estatuto de los
Trabajadores, los/as representantes del personal dispondran de un crédito
de horas mensual es retribuidas de acuerdo con la siguiente escala

De 1 a 25trabgjadores/as: 20 horas
De 26 a 50 trabgjadores/as. 25 horas
De 51 a100 trabajadores/as. 30 horas
De 101 a250 trabgjadores/as: 35 horas
De 251 en adelante: 40 horas

La utilizacion del crédito tendra dedicacion preferente con la Unica
limitacion de la obligacion de comunicar, previamente, su inicio y
también laincorporacién al trabajo en el momento de producirse.



El crédito de horas mensual es retribuidas paralos/as representantes podra
acumularse en uno/a o diversos/as delegados/as. Dicha acumulacién
debera ser comunicada con la antelacién suficiente.

Asimismo, se facilitaran tablones de anuncios para que, bajo la
responsabilidad de | og/as representantes sindical es, se coloquen aquellos
avisosy comunicaciones que haya que efectuar y se crean pertinentes. Los
antedichos tablones se distribuiran en los puntos y lugares visibles para
permitir que lainformacion llegue facilmente al personal

Secciones Sindicales: Lasempresasrespetaran losderechosdel personal a
sindicarse libremente. Permitiran que el personal afiliado/aaun sindicato
puedacelebrar reuniones, recoger cuotasy distribuir informacién sindical

fuera de las horas de trabajo, sin perturbar laactividad normal.

No podra condicionar la ocupacién de un puesto € hecho de que un
trabajador esté o no afiliado/a o renuncie a su dfiliacion sindical, y
tampoco se le podra incomodar o perjudicar de ninguna otra forma, a
causa de su afiliacion o actividad sindical.

En las empresas habré tablones de anuncios en los que los sindicatos
implantados podran insertar sus comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales
en las empresas 0 agrupaciones provinciales (entendiéndose que tienen
estaconsideracion los que figuran como talesen | os procesos el ectoral es).

En las empresas con 25 o mas trabajadores, o en aquellas en las que no
existan delegados de personal, las organizaciones sindicales firmantes de
este convenio podran disponer de un/adelegado/asindical, siempre que se
trate de personal en activo de larespectiva empresa.

Lafuncion del delegado/a sindical serd la de defender los intereses del

sindicato o confederacién a la que representa y de sus afiliados/as en la
empresa, y servir de instrumento de comunicacion entre su sindicato o
confederacion y laempresa, de acuerdo con lasfuncionesreflejadas en la
LOLS. A requerimiento del delegado/a sindical, |laempresa descontarden
la némina mensual del persona el importe de la cuota sindica

correspondiente y con la autorizacion previa del personal.

La empresa y las organizaciones sindicales mas representativas podran
acordar sistemas que permitan la realizacion de las tareas sindicales en
favor de un determinado niimero de persona que pertenezca a alguna de
|as organizaciones citadas.

Los/as delegados/as sindicales gozardn de los mismos derechos y
garantias que los representantes del personal en los Comités de Empresao
Delegados/as de Personal, de acuerdo alo establecido en laLey Organica
de Libertad Sindical y en el presente Convenio.

Asambleas. Los/as Delegados/as de Personal, Comités de Empresa,
Secciones Sindicales 0 €l 20 por 100 del total de laplantilla, en aquellas
empresas de més de 50 trabajadores/as, y €l 30 por 100 en lasde menos de
50 trabajadores/as, podran convocar reuniones con un minimo de 24
horas, previa comunicacion ala empresa, dentro de horas de trabajo, con
un méaximo anua para su realizacién de 50 horas y un tope de 10 horas
mensuales que no se puede acumular de mes en mes. La comunicacion
expresara el orden del diadelostemasatratar.

Mesas Negociadoras: Al personal que participeen lascomisiones paritaria
0 negociadoradel Convenio le sera concedido permiso retribuido, con el
fin de facilitar su labor negociadora y durante el transcurso de las
antedichas negociaciones.

CAPITULO X

Articulo 55.- Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de
incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y
sanciones siguientes:

A) Faltasleves

1. El retraso y negligenciaen el cumplimiento de sus funciones, asi como
la indebida utilizacion de los locales, materiales o documentos de la
empresa, salvo que por su manifiesta gravedad, pueda ser considerada
como faltagrave.

2. Lano comunicacién con ladebida antelaciéon delafaltade asistenciaal
trabajo por causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de
hacerlo.

3. Detresacinco faltas repetidas de puntualidad en un mes, a inicio dela
jornada, o el abandono del puesto de trabajo o del servicio por breve
tiempo, sin causa justificada.

4. Lanegativarotunda a pasar larevision médica anual, contemplada en €l
articulo 29 del presente Convenio.

5. Lafatade aseoy limpieza personal .

6. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia o
situacion familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la
Seguridad Social.

7. Alterar sin autorizacion los horarios de los servicios de ayuda a
domicilio contemplados en los partes de trabagjo.

8. Fumar durante la prestacion del servicio.

9. El uso de teléfono mévil para asuntos privados en su jornadalaboral.

B) Faltas graves.
1. Lafatadedisciplinaen el trabajo.

2. La falta de asistencia a puesto de trabagjo sin causa justificada, no
comunicar la ausencia a mismo y no entregar € parte de baja oficia
dentro de las cuarentay ocho horas siguientes a su emision, salvo que se
pruebe laimposibilidad de haberlo hecho.

3. Las faltas repetidas de puntualidad, a inicio de la jornada, sin causa
justificada durante més de cinco diasy menos de diez al mes.

4. El abandono del puesto detrabajo sin causajustificada.

5. El incumplimiento o abandono de las normasy medidas establecidas de
seguridad y salud en el trabgo, cuando del mismo puedan derivarse
riesgos paralasalud y laintegridad fisica

6. El empleo de tiempo, uniformes o materiales de la empresa en
cuestiones ajenas o en beneficio propio.

7. El abuso de autoridad en €l desempefio de funciones

8. Aceptar, sin autorizacion por escrito de la empresa, la custodia de la
llave del hogar del usuario del servicio de ayudaadomicilio.

9. La reincidencia en la comisién de una fata leve, aunque sea de
diferente naturaleza, dentro de un mismo trimestre, siempre que se
produzca sancién por ese motivo.

C) Fatasmuy graves

1. Dar aconocer el proceso patol 6gico e intimidad del residente o usuario
y cualquier dato de indole personal protegido por lalegislacion vigente.

2. El fraude, la dededtad y € abuso de confianza en las gestiones
encomendadas, €l hurto o robo y cualquier conducta constitutiva de delito
doloso.

3. Lafatade asistencia al trabajo no justificada durante mas de tres dias
a mes.



4. Las faltas reiteradas de puntuaidad a inicio de la jornada, no
justificadas, durante més de 10 dias al mes o durante méas de 30 diasen €l
trimestre.

5. Losmalostratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidosalos
residentes, usuarios, comparieros de trabajo de cualquier categoria, asi
como alosfamiliares de cualquierade ellos y las de abuso de autoridad

6. Laobtencién de beneficios econémicos o en especie delos usuarios del
centro o servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, delos usuarios,
del centro, del servicio, o del personal.

8. Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacién de la
empresa

9. Exigir, pedir o aceptar remuneracion de terceros.
10. Lanegligenciaen laadministracién de la medicacion.

11. Lacompetenciadesleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a
familiares el cambio de residencia o servicio, asi como la derivacién de
residentes o usuarios a propio domicilio del personal o de particularese,
igualmente, hacer publicos los datos personales y/o teléfonos de los
residentes o familiares a personas ajenas alaresidencia o servicio.

12. Redlizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de
incapacidad temporal, asi como realizar manipulaciones o fal sedades para
prolongar dichaincapacidad.

13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexua
ofensivas dirigidas a cualquier persona de la empresa, siendo de maxima
gravedad aguellas que sean gjercidas desde posiciones de mando o
jerarquia, las realizadas hacia personas con contrato no indefinido, o las
de represalias contra las personas que hayan denunciado.

14. Lareincidenciaen faltagrave, en el periodo de seis meses, aungue sea
de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancioén.

SANCIONES

L as sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de las
faltas, seran las siguientes:

Por faltas leves:
. Amonestacion por escrito.
Suspension de empleo y sueldo hastatres dias.
Descuento proporcional de lasretribuciones correspondientes
a tiempo real dejado de trabgjar por faltas de asistencia o
puntualidad no justificadas.

Por faltas graves:
Suspensién de empleo y sueldo de tres dias aun mes
Descuento proporcional de las retribuciones correspondientes
d tiempo real dejado de trabgjar por faltas de asistencia o
puntualidad no justificadas

Por faltas muy graves:

Suspensién de empleo y sueldo de uno atres meses
Despido.

Articulo 56.- Tramitacién y prescripcion.

L as sanciones se comunicardn motivadamente y por escrito al interesado
para su conocimiento y efectos, dandose notificacion al Comité de
Empresa o Delegados/as de Personal en las gravesy muy graves.

Paralaimposicién de sanciones que impliguen como minimo suspension
de empleo y sueldo, €l trabajador afectado tendra derecho a formular
alegaciones por escrito, que necesariamente tendran que ser tomadas en
consideracion por parte de la empresa por si aportaran elementos
esclarecedores de |os hechos en su propio descargo.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente
contradictorio paralaimposicion delas sanciones, cualquieraquefuerasu
gravedad, cuando se trate de miembros del Comité de Empresa,
Delegados/as de Personal, tanto s se hallan en activo de sus cargos
sindicales como si aun se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribiran alos diez dias, las graves alos veinte y las

muy graves a los sesenta, a partir de la fecha en la cual se tiene
conocimiento, y, en todo caso, alos seis meses de haberse cometido.

Articulo 57.- Infracciones de laempresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones
contrarias a las disposiciones legales en materia de trabajo, al Convenio
Colectivoy demés normas de aplicacion. Se sancionaralaobstaculizacién
a gjercicio delas libertades plblicas y de los derechos fundamentales.

Setramitaran de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO XI — SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS
LABORALES

Articulo 58.- Adhesiéon al Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de
Conflictos |aborales (ASEC).

1. Con fecha 25 de Enero de 1.996, las Organizaciones Sindicales,
Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CC.00.) y Union
Generadl de Trabgjadores (UGT), de una parte, y las Organizaciones
Empresariales, Confederacion Espafiolade Organizaciones Empresariales
(CEOE) y Confederacién Espariola de la Pequefia y Mediana Empresa
(CEPYME), deotra, suscribieron el Acuerdo sobre Solucion Extrajudicia
de Conflictos Laborales (ASEC). Posteriormente, con fecha 31 de Enero
de 2001 se suscribié el 1l Acuerdo sobre Solucién Extragjudicia de
Conflictos Laborales. (ASEC-II)

2. El articulo 3.3. de éste, declara que “la aplicabilidad del acuerdo en
cada uno de los sectores 0 empresas af ectadas por €l mismo, se producira
a partir del momento en que los representantes de los trabajadores y los
empresarios, 0 SUS organizaciones representativas, con legitimacion
suficiente para obligar en e correspondiente dmbito, suscriban el
instrumento de ratificacion o adhesion de conformidad con lo previsto en
€l reglamento de aplicacién”.

3. Endesarrollo del texto citado, €l articulo 4.2.a. del Reglamento de
aplicacion del 11 ASEC incluye, como uno de los instrumentos de
ratificacion o adhesion del mismo, el “ Acuerdo sobre materias concretas:
a amparo del articulo 83.3. del texto refundido de laLey del Estatuto de
los Trabajadores, suscrito por las organizaciones sindicales y
empresariales representativas en el ambito sectorial o subsectorial
correspondiente”

4. En aplicacion de los indicados preceptos y de conformidad con el
articulo 83.3. del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, las partes firmantes de este documento que acreditan
disponer de la representatividad exigida por laley a haber cumplido los
requisitos legales, acuerdan ratificar en su totalidad y sin
condicionamientos e “Acuerdo sobre Soluciéon Extrajudicia de
Conflictos Laborales’, asi como su reglamento de aplicacién, vinculando
en consecuencia alatotalidad del persona y empresariosincluidos en el
ambito territorial y funciona que representan. Igualmente, y para
conflictos limitadosterritorialmente auna sola Comunidad Auténoma, las
partes firmantes del presente Acuerdo manifiestan su adhesion a los
servicios autonémicos de Solucién Extrajudicial de Conflictos.

5. Las partes acuerdan sujetarse integramente a los 6rganos de
mediacion y arbitraje establecidos por el Servicio Interconfederal de
Mediacion y Arbitraje, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 5.2.
del 1l ASEC. Igualmente y para conflictos que afecten a una sola
Comunidad Auténoma acuerdan sujetarse a los érganos de Mediacion y
Arbitraje establecidos por los respectivos Servicios Autondmicos de
Solucién Extrajudicial de Conflictos.



CAPITULO XII — ADSCRIPCION Y SUBROGACION

Articulo 59.- Adscripcion del personal en las empresas, centros y
servicios afectados por el dmbito funcional de presente Convenio.

Con €l fin de mantener laestabilidad del personal en el empleo, conseguir
la profesionalizacion del sector y evitar en la medida de lo posible la
proliferacion de contenciosos, ambas partes acuerdan la siguiente
regulacion:

1) Al término delaconcesion de unacontrata, € personal adscrito ala
empresasaliente, en dicha contrata, pasard aestar adscrito alanueva
empresa titular de la contrata, quien se subrogara en todos los
derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos en su anterior
empresa, debiendo entregar a persona un documento en el que se
refleje el reconocimiento de los derechos de su anterior empresa,
con mencién expresaa menosalaantigiiedad y categoria, dentro de
lostreintadias siguientes ala subrogacién, siempre que se dé alguno
de | os siguientes supuestos:

a) Persona en activo gque vengan prestando sus servicios parala
empresa saliente con unaantigiiedad minimade tres meses, sea
cual fuere lanaturaleza o modalidad de su contrato de trabajo.

b)  Persona que, en e momento del cambio de titularidad de la
contrata, se encuentren en suspension del contrato con derecho
de reincorporacién  (enfermog/as, accidentados/as, en
excedencia, baja maternal, en servicio militar o situacién
andoga, etc...) y que relina con anterioridad ala suspension de
su contrato de trabajo la antigliedad minima establecida en €l
apartado a).

c) Persona que con contrato de sustitucion, supla a alguno del
personal mencionado en los apartados @) y b).

d) Persona denuevo ingreso que, por exigencias de laempresao
entidad contratante, se haya incorporado al centro, como
consecuencia de la ampliacion del contrato dentro de los
Ultimos noventa dias.

La empresa cesante deberd comunicar al persona afectado la perdida de
laadjudicacion de los servicios, asi como el nombre de la nueva empresa
adjudicataria, tan pronto tenga conocimiento de dichas circunstancias.

2) Todos los supuestos anteriormente contemplados se deberan
acreditar, fehacientey documentalmente, por laempresasaienteala
empresa entrante, en € plazo de tres dias habiles a partir del
momento de la subrogacién mediante la documentacion siguiente:

a) Certificado del organismo competente de estar al corriente de
pago de las cuotas de la Seguridad Social, asi como una
declaracién jurada de la empresa saliente en este sentido.

b) Certificacién en la que se haga constar, en relacién a la
totalidad del personal de plantillaasubrogar, lo siguiente:

Apellidosy nombre

D.N.I.

Domicilio

N° de la Seguridad Social

Tipo de contrato

Antigliedad

Jornaday horario

Fecha de disfrute de las vacaciones

Conceptos retributivos no incluidos en Convenio
Otras condicionesy pactos

Fotocopias de las néminas, TC1 y TC2, de los Gltimos tres
meses de latotalidad del personal a subrogar

c¢) Fotocopiadelos contratos de trabajo

d) Documentacion acreditativa de la situacion de excedencias,
servicio militar, incapacidad transitoria, bajamaternal, servicio

social sustitutorio, interinidad o sustitucion andoga del
persona que, encontrandose en tal situacién, deben de ser
adscritos alanueva adjudicataria del servicio.

En cualquier caso, el contrato de trabajo entre la empresa saliente y el
personal sélo se extingue en el momento que se produzca de derecho la
subrogacién del mismo alanueva adjudicataria.

En caso de subrogacién de representantes del personal durante su mandato
(tanto miembros del Comité de Empresa, como Delegados/as de Personal
0 miembros de la Seccién Sindical), la empresa entrante respetara las
garantias sindicales establecidas en el presente convenio y demas
legislacion vigente.

L os/as Delegados/as de Personal o los miembros del Comité de Empresa
que hubieran sido elegidos en proceso electoral referido al centro objeto
de subrogaci6n, mantendran su condici6n de representantes del personal a
todos los efectos en la nueva empresa concesionaria, siempre que €l
nimero total de representantes del persona no exceda del que pudiera
corresponder por la plantilla. En el caso de discrepancia, se acudiraala
Comision Paritaria.

No desaparece el carécter vinculante de este articulo en el caso de quela
empresa adjudicataria del servicio suspendiese el mismo por un periodo
inferior a los dos meses; dicho personal con todos sus derechos se
adscribirdalanuevaempresa.

Tampoco desaparece €l caracter vinculante de la subrogacién en e caso
de que el arrendatario del servicio suspendiese el mismo por un periodo
no superior a seis meses, siempre que se acredite que el servicio se
hubiese reiniciado con lamisma u otra empresa.

Las empresas entrante y saliente respetardn siempre e calendario
vacacional, concediéndose el disfrutetotal del periodo de vacacionestal y
como esté asignado en dicho calendario y con independencia de la parte
proporcional de vacaciones que se haya devengado en cada empresa.

En el supuesto de que se produzca la subrogacién una vez comenzado €l
afo natural, la empresa entrante y la sdiente redizardn las
compensaciones econémica necesarias para € cumplimiento de lo
anterior.

Caso de que no se produjera acuerdo entre ambas empresas en la
compensacién econémica, la empresa en cuyo seno se haya disfrutado el

periodo vacacional completo descontaraen lanéminadel trabajador o, en
su caso, en la liquidacion la cantidad correspondiente al periodo
devengado en la otra empresa; la empresa en cuyo seno no se disfruten
vacaciones abonara al personal |a parte proporcional de vacacionesquele
corresponda junto con la liquidacién o en la primera nébmina, segin el

caso.

En los casos de falta de acuerdo, la empresa que no haya cotizado a la
Seguridad Social €l periodo correspondiente a las vacaciones devengadas
vendra obligada a abonar a la otra empresa la cantidad correspondiente a
dichas cotizaciones.

De la efectiva compensacion econémica entre las empresas se entregara
copiaalarepresentacion legal del personal, alaasociacién empresarial y
alaComisién Paritariadel Convenio.

El personal percibiradelaempresacesantelaliquidacién de los haberesy
partes proporcional es de gratificaciones que le pudieran corresponder.

El mecanismo de subrogacién, definido en el presente articulo operara
autométicamente con independencia del tipo de personalidad de la
empresade que setrate, yaseafisica, juridica o de cuaquier clase.

La aplicacion de este articulo sera de obligado cumplimiento para las
partes que vincula empresa o entidad publica cesante y nueva
adjudicataria.



ANEXO | - TABLAS SALARIALES

RETRIBUCIONES 2003 - TABLA ESTATAL

GRUPO | CATEGORIA PROFESIONAL | SALARIO BASE x 14 | ANTIGUEDAD x 14 | ASISTENCIA x 12
A-1 [ Administrador 1.226,24 18,03 40,87
Gerente 1.226,24 18,03 40,87
Director 1.226,24 18,03 40,87
A-2 | Médico 1.021,87 18,03 40,87
Titulado Superior 1.021,87 18,03 40,87
Supervisor 817,49 18,03 40,87
ATSDUE 817,49 18,03 40,87
B Trabajador/a Socia 817,49 18,03 40,87
Fisioterapeuta 817,49 18,03 40,87
Terapeuta Ocupacional 817,49 18,03 40,87
Titulado Medio 817,49 18,03 40,87
Gobernante 658,08 18,03 40,87
TASOC 658,08 18,03 40,87
Oficial Mantenimiento 658,08 18,03 40,87
C | Oficia Administrativo 658,08 18,03 40,87
Conductor 658,08 18,03 40,87
Gerocultor 658,08 18,03 40,87
Cocinero 658,08 18,03 40,87
Jardinero 645,82 18,03 40,87
D |Auxiliar Mantenimiento 645,82 18,03 40,87
Auxiliar Administrativo 645,82 18,03 40,87
Portero-Recepcionista 645,82 18,03 40,87
Limpiador/a planchador/a 592,69 18,03 40,87
E Pinche Cocina 592,69 18,03 40,87
Ayudante Oficios Varios 592,69 18,03 40,87
Personal no cudificado 592,69 18,03 40,87
SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO
Responsable Coordinacion 1.375,40 18,03 35,41
Coordinador 856,39 18,03 160,21
Ayudante Coordinacion 697,81 18,03 113,36
Jefe Administracion 951,41 18,03 113,36
Oficial Administrativo 809,16 18,03 113,36
Auxiliar Administrativo 588,71 18,03 113,36
Auxiliar Ayuda Domicilio 588,71 18,03 113,36




RETRIBUCIONES 2003 - TABLA CATALUNA

GRUPO | CATEGORIA PROFESIONAL | SALARIO BASE x 14 | ANTIGUEDAD x 14 | ASISTENCIA x 12
A-1 [ Administrador 1.267,12 18,03
Gerente 1.267,12 18,03
Director 1.267,12 18,03
A-2 | Médico 1.079,40 18,03
Titulado Superior 1.079,40 18,03
Supervisor 944,47 18,03
ATS/DUE 944,47 18,03
B | Irabajador/aSocial 877,01 18,03
Fisioterapeuta 877,01 18,03
Terapeuta Ocupacional 877,01 18,03
Titulado Medio 858,37 18,03
Gobernante 725,21 18,03
TASOC 710,37 18,03
Oficial Mantenimiento 710,37 18,03
C | Oficid Administrativo 710,37 18,03
Conductor 698,96 18,03
Gerocultor 698,96 18,03
Cocinero 698,96 18,03
Jardinero 686,70 18,03
D |Auxiliar Mantenimiento 686,70 18,03
Auxiliar Administrativo 686,70 18,03
Portero-Recepcionista 686,70 18,03
Limpiador/a planchador/a 633,57 18,03
E Pinche Cocina 633,57 18,03
Ayudante Oficios Varios 633,57 18,03
Personal no cualificado 633,57 18,03

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO

Responsable Coordinacion 1.375,40 18,03 35,41

Coordinador 856,39 18,03 160,21

Ayudante Coordinacion 697,81 18,03 113,36

Jefe Administracion 951,41 18,03 113,36

Oficia Administrativo 809,16 18,03 113,36

Auxiliar Administrativo 588,71 18,03 113,36

Auxiliar Ayuda Domicilio 588,71 18,03 113,36




ANEXO Il - ASIMILACIONES

Se describen a continuacion diversas categorias profesionaes que, a
efectos econémicos, quedaran asimiladas a los siguientes grupos:

GRUPO A2
- Director/aMédico
- Director/a Administrativo
- M édicos Especialistas
- Subdirector/a Médico
- Subdirector/a Administrativo
- Farmacéutico/a
- Abogado/a
- Economista
- Arquitecto/a
- Bidlogo/a
- Auditor/a
- Odontélogo/a
- Psicélogo/a
- Sociélogo/a

- Jefe/a de Seccidn

- Jefe/a de Compras

- Jefelade Taller

- Jefe/ade Almacén, Economato, Lavandero, Ropero, Plancha
- Jefe/ade Bar, Restaurante

- Practicante

- Dietista

- Responsable Coordinacion

- Jefelade Administracion

- Grabador/ade Datos

- Oficial/a Oficios Diversos (Electricista, Fontanero, Albafiil,
Pintor.)

- Contable

- Conductor/a de ambulancia

- Conductor/a

- Animador/a

- Auxiliar de Enfermeria

- Auxiliar de Sanatorio

GRUPO D:
- Mancebo/a de Farmacia
- Conserje
- Costurera

GRUPO E
- Ascensorista
- Limpieza
- Pinche
- Fregador/a
- Mozo/a de Servicios Diversos
- Telefonista
- Portero/a, vigilante

ANEXO Il - FUNCIONES

1. Meédico - Médico Especialista (Geriatra, Rehabilitador,
etc.):

Hacer el reconocimiento médico a cada nuevo usuario y rellenar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que
contaran las indicaciones de tipo de vida més acorde, la rehabilitacion
necesaria, y €l tratamiento a seguir si hace falta.

Atender |as necesidades asi stencial es de los usuarios. Hacer |os examenes
meédicos, diagndsticos, prescribir los tratamientos mas acordes en cada
caso para llevar a cabo las terapias preventivas, asistenciales y de

rehabilitacion de los diagndsticos clinicosy funcionalesde los residentes
del centro.

Dirigir €l programa de movilizacion y rehabilitacion de los usuarios,
fijando en equipo los programas a desarrollar de forma individua y en
grupo. Hacer el seguimiento y evaluar los programas conjuntamente con
el equipo formado por todos las personas que intervienen.

Asistir a persona destinado a centro en los casos de necesidad y de
urgencia.

Como méximo responsable de su departamento médico, en el caso de que
el centro no pueda tratar debidamente a los usuarios, derivarlos a un
centro hospitalario o de salud.

Participar en la comisién de supervision y seguimiento del usuario en
cuanto alas necesidades asistencialesy de lavidadiariade los residentes
y de los usuarios del centro de dia, lo cual hara en colaboracion con €l
director, €l asistentesocial, €l psicélogo, y otros profesionales, de acuerdo
con la situacion fisica de los usuarios los objetivos a conseguir y las
caracteristicas del centro.

Programar y supervisar losmenusy dietas alimentarias delosresidentes o
usuarios.

Supervisar € trabajo del personal.
Supervisar €l estado sanitario de las dependencias del centro.
En general, todas aquellas actividades no especificadas que se le pidan,

de acuerdo con su titulacion y profesion.
2. Otros/as titulados/as superiores:

Todas aguellas actividades que se |e pidan de acuerdo con su titulacion y
profesion.

3. ATS-DUE:

Vigilar y atender alos residentes, sus necesidades generales humanas 'y
sanitarias, especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus
servicios.

Preparar y administrar los medicamentos segln prescripciones
facultativas, especificamente |los tratamientos.

Tomar lapresién sanguinea, € pulsoy latemperatura.

Colaborar con los médicos preparando €l material y medicamentos que
hayan de ser utilizados.

Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia
funcién que debafigurar.

Atender a residente encamado por enfermedad, efectuando los cambios
postural es prescritos, controlando el servicio decomidasalosenfermosy
suministrando directamente a aquellos pacientes que dicha alimentacion
requierainstrumentalizacion (sonda nasogastrica, sonda gastrica, etc.)

Controlar la higiene personal de los residentes y también los
medicamentos y alimentos gque estos tengan en las habitaciones.

Atender |as necesidades sanitarias que tenga el personal que trabgjaen el
centro y sean de su competencia.

Colaborar con log/as fisioterapeutas en las actividades, € nivel de
calificacion de las cuales sean compatibles con su titulacion de
ATS/DUE, cuando sus funciones especificas |o permitan.

Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos
centros donde no exista especialista.

Vigilar y tener cuidado de la gjecucion de |as actividades de tipo fisico
recibidapor el médico, observando lasincidencias que puedan presentarse
durante su realizacion.



En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

4, Trabajador/a social:

Planificar y organizar el trabgjo socia del centro mediante una adecuada
programacién de objetivos y racionalizacion del trabgjo. Colaborar y
realizar aguellos estudios encaminados a investigar |0s aspectos sociales
relativos alos residentes.

Ejecutar |as actividades administrativasy realizar losinformes socialesde
los residentes, y los que le sean pedidos por la direccion del centro,
facilitar informacién sobre los recursos propios, ajenos y efectuar la
valoracién de su situacién personal, familiar y social.

Realizar |ostratamientos sociales mediante €l servicio social de cadacaso
y de grupo atodos |os residentes.

Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la vida del
centro 'y de su entorno.

Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacién sociocultural.
Participar en la comision técnica.

Realizar | as gestiones necesarias paralaresol ucién de problemas sociales
que afecten a los residentes principalmente con las entidades e
instituciones locales.

Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la
elaboracion de las orientaciones o de la atencién que necesiten los
residentes.

Participar en laasignacién y cambio de habitacionesy mesas del comedor
con el departamento de enfermeriay ladireccion.

Visitar alos residentes enfermos.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

5. Fisioterapeuta:

Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se prescriban.

Participar, cuando sele pida, en el equipo multiprofesional del centro para
larealizacion de pruebas o val oraciones relacionadas con su especialidad
profesional.

Hacer €l seguimiento y la evaluacion de la aplicacién de tratamiento que
realice.

Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del
tratamiento de su especiaidad, cuando se den, mediante la utilizacién de
recursos gjenos.

Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.

Participar en juntasy sesiones de trabajos que se convoguen en el centro.
Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion a las familias de los afectados e
instituciones.

Asesorar a los profesionales que lo necesiten sobre pautas de
movilizacionesy lostratamientos en los quetengan incidencialastécnicas
fisioterapeutas.

Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el
seguimiento y laevaluacién de tratamientos.

En genera en todas aguellas actividades no especificadas anteriormente
que le sean pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

6. Terapeuta Ocupacional:

Participar en el plan general de actividades del centro.

Realizar actividades auxiliares de psicomoatricidad, lenguaje, dindmicasy
rehabilitacion personal y social alos residentes.

Colaborar en el seguimiento o la evaluacion del proceso recuperador o
asistencial delos residentes del centro.
Participar en las &reas de ocio y tiempos libres del usuario del centro.

Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacién e informacién a las familias de los usuarios a las
instituciones.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

7. Gobernante/a:

Organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor u office,
lavanderia, lenceriay limpieza.

Supervisar la actividad de los trabajadores a su cargo, distribuir las
actividades y turnos de | as personas que tiene asignadas y vigilar también
el buen uso y economia de los materiaes, utillge y herramientas y
maquinaria a su cargo; proceder a recuento e inventario de éstos.

En coordinacion con el departamento de cocina, se responsabilizara de la
buena marcha del servicio de comedor, distribucién de comidas, control
de regimenes, servicios especiales, montaje, limpieza y retirada del
servicio.

Tener conocimiento del nimero de servicios diarios realizados en €l
departamento.

En coordinacién con el personal de enfermeriay contando con el personal
que tiene adscrito, llevar el control del buen estado de los alimentos que
los residentes tengan en las habitaciones.

En los centros, cuyas comidas se realicen mediante conciertos con
terceros, colaborar en la confeccion de los menis, supervisar las
condiciones sanitarias de las dependenciasy alimentos servidos.

Vigilarael cumplimiento de lalabor profesiona del personal a su cargo,
asi como de su higiene'y uniformidad.

Supervisar, cuando haya contrato de limpieza, el buen funcionamiento de
los servicios contratados.

Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad del

centro lo requiere, colaborar en las actividades propias del personal asus
Ordenes.

8. Técnico en Actividades Socioculturales (TASOC):

Técnicos en actividades socioculturales que han de realizar su actividad
en el dambito educativo, interviniendo en actividades culturales, sociales,
educativasy recreativas.

Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencion
cultural en sus vertientes de gestion y educativa.

Establecer relaciones entre los ambitos cultural y educativo con los
procesos sociales y econémicos.

Acceder a las fuentes de informacién y procedimientos para obtener
recursos necesarios y poner en marcha procesos culturales.

Coordinacién con profesionales de diversa cualificacion a la hora de
disefiar e implementar estrategias de intervencion cultural.

Ejecucién y presupuestacion de proyectos y programas varios, asi como
realizacion de losinformes y eval uaciones pertinentes.



Realizacion de programas y proyectos especificos.

Fomentar €l desarrollo integral de los usuarios mediante laaccién lUdico-
educativa

Desarrollar y gjecutar |as diversas técnicas de animacion, individuales y/o
grupales, que impliquen alos usuarios en la ocupacién de su tiempo libre
y promover asf suintegracion y desarrollo grupal.

Motivar a los residentes ante |a importancia de su participacion para
conseguir su integracion y relacién positiva con e entorno.

Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo de
labor propia o de los animadores socioculturales.

Reuniones periddicas con el resto del equipo, asi como con los
responsables de los diferentes centros donde se redlice la labor de
animacion sociocultural

Coordinacién del voluntariado y alumnos en précticas de animacion
sociocultural.

Docencia, charlas y ponencias que guarden relaciéon con esta categoria
profesional

Participar en e plan genera de actividades y presupuestos de los
diferentes centros.

Coordinar los grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacion
sociocultural.

Comunicar a su inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de sus funciones

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente y
que tengan relacién con lo anterior.

9. Oficial de mantenimiento:

Es el responsable directo de la explotacién y mantenimiento de todas las
instalaciones del centro; programa € trabajo a redizar, é realiza
directamente y ordena su gecucién a los auxiliares y ayudantes de
servicios técnicos.

Controlar las visitasy el trabajo realizado por las firmas contratadas para
el mantenimiento de aquellasinstal aciones donde esté establecido.

Realizar |as operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos de
las instal aciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan, y que
los valores correspondientes de los diferentes parametros se mantengan
dentro de los limites exigidos a éstos.

Elaborar planes de mantenimiento de aquell os of icios que especificamente
no se definen legalmente.

Guardar y custodiar loslibros de mantenimiento, manual deinstrucciones,
libro de visitas establecidos en la legislacion vigente o los que en un
futuro puedan establecerse. Anotar |as operaciones que serealicen en las
instalacionesy revisar las que € ecute personal defirmas gjenasal centro.

Tener cuidado de |la sala de méaguinas, instalaciones, cuadros €l éctricos,
transformadores, taller y aguellos materiales que no le sean propios.

Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados,
escenarios, asientos, proyector decine, altavoces, etc. que sean necesarios
parael normal desenvolvimiento de actividades del centro.

Realizar todas las funciones que tengan sefidladas los oficiales de los
servicios técnicos, y como encargado de este departamento,
responsabilizarse directamente de los trabgjos efectuados y de su
distribucion, de larealizacion y cumplimiento de las 6rdenes que le dé la
empresa, de recibir los partes de averias de los respectivos jefes de
seccion.

Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su
actividad profesional y comunicar aladireccion las faltas que vea

En el gercicio de su cargo, dar las maximas facilidades para la obtencién
de una perfecta formacion profesional.

10. Oficial Administrativo:

Es el trabajador, que actla a las érdenes de los directivos del centro y
tiene a su cargo un servicio determinado dentro del cual, con iniciativay
responsabilidad, con o sin otros trabgjadores a sus 6rdenes, realiza
trabgjos que exijan célculos, estudios, preparacion y condiciones
adecuadas, tales como cdl cul os de estadistica, transcripciones delibrosde
cuentas corrientes, redaccion de correspondencia con iniciativa propia,
liquidaciones y célculos de néminas de salarios, sueldos y operaciones
andlogas, de formamanual o mecanizada.

Seconsideranincluidos en estacategorialos cajeros de cobrosy pagossin
firma, que perciben plus de quebranto de moneda.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

11.  Conductor:

Deberan realizar los trabajos propios de su especialidad en relacion con
los vehiculosautomdviles al servicio delos centrosy deberan gjecutar las
reparaciones que no requieran elementos de taller.

12.  Gerocultor/a:

Es el personal que, bajo la dependenciadel director del centro o persona
que determine, tiene como funcién lade asistir al usuario delaresidencia
en laredlizacién de las actividades de la vida diaria que no pueda realizar
por é solo, debido a su incapacidad y efectuar aguellos trabajos
encaminados asu atencién personal y de su entorno. Entre otros seindica:

a) Higienepersona del usuario.

b)  Segin € plan funciona de las residencias, habra de efectuar la
limpiezay mantenimiento delos utensilios del residente, hacer |as camas,
recoger laropa, llevarla alalavanderiay colaborar en e mantenimiento
delas habitaciones.

c) Dar de comer a aquellos usuarios que no lo puedan hacer por s
mismos. En este sentido, se ocupara iguamente de la recepcion y
distribucion de las comidas alos usuarios.

d) Redlizar los cambios de posturay aquellos servicios auxiliares de
acuerdo con su preparacion técnicay le sean encomendados.

e)  Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los
usuarios.

Limpiay preparael mobiliario, materiales y aparatos de botiquin.

Acompafiaal usuario en las salidas, paseos, gestiones, excursiones, juegos
y tiempo libre en general. Colaborar con €l equipo de profesionales
mediante la realizacion de tareas elementales que complementen los
servicios especializados de aquellos, en orden a proporcionar la
autonomia personal del residentey suinsercién en lavidasocial.

En todas las relaciones o actividades con el residente, procura
complementar €l trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de
|os profesional es respectivos.

Actla en coordinacion y bajo la responsabilidad de los profesionales de
los cuales dependan directamente.

Guardara absol uto silencio sobre los procesos patol gicos que sufran los
residentes, asi como sobre |os asuntos referentes a su intimidad.



En general, todas aguellas actividades que no habiéndose especificado
antes le sean encomendadas, que estén incluidas en el gercicio de su
profesion y preparacion técnica, y que tengan relacion con lo sefialado
anteriormente.

13.  Cocinero/a:

Como responsable del departamento, se ocupara de la organizacién,
distribucion y coordinacion de todo el personal adscrito a la cocina asi
como de la elaboracion y condimentacion de las comidas, con sujecion al
menu y regimenes alimentarios que propondra para su aprobacion a la
direccion del centroy supervision del departamento médico.

Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que
diariamente se comuniquen.

Disponer entre el personal de cocina, €l montgje de los carros con los
menUs elaborados.

Vigilar la despensa cada dia, mirando de suministrar |os articulos de ésta
a amacén, vigilando su estado, que se encargara de sacar, a medida que
se necesite para su confeccion de los diferentes servicios arealizar.
Recontar las existencias con los administradores de las residencias,
comunicar a la direccion las faltas que vea y tener en cuenta que €l
personal a su cargo cumpla con su actividad profesional, vigilar también
su higiene y su uniformidad.

Realizar todas aquellas funciones que, sin especificar, estén en
consonancia con su lugar detrabajo y cualificacion profesional.

Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y
funcionamiento de la maquinaria 'y utensilios propios del departamento
tales como: bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras,
ollas, etc.

14.  Auxiliar de Mantenimiento:

Es el operario que realiza, directamente o con la ayuda de |os ayudantes,
las operaciones de explotacién y mantenimiento del centro, sus
instalaciones y exteriores; hace el montaje, €l gjuste, y la puesta a punto
de todo tipo de instalaciones de medida, regulacion y control simple o
automatico de temperatura, previsiones de caudales, de poder calorifico,
de niveles analizadores de aguay similares, etc.

Realiza los trabajos de paleta, planchisteria, pintura, carpinteria, etc. que
es necesario parael mantenimiento de las instalaciones o del edificio.

Realiza las comprobaciones periddicas en las maquinas o instalaciones
marcadas en |os reglamentos e instrucciones técnicas de éstos, hace que
los valores definitivos en aquellos se encuentren dentro de los limites
permitidos.

Limpia las salas de maquinas, instalaciones, cuadros eléctricos,
transformadores, taller etc.

Hace el montgje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, la puesta en
funcionamiento de altavoces, equipos de musica, proyeccion, etc., parael
normal desarrollo de las actividades del centro.

Realiza las peguefias operaciones en |os dispositivos de las instal aciones
mencionadasy en |os aparatos portétiles considerados como utillgje.

Rellenalos comunicados de trabajo y fichas de revision o verificacion de
cadainstrumento reparado parala correcta marcha del servicio.

15.  Auxiliar Administrativo:

Es d trabajador que, con iniciativa y responsabilidad restringida y
subordinada a los érganos directivos del centro realiza funciones de
mecanografia, archivo y otras actividades de técnicas administrativas.

En general, todas aguellas actividades no especificadas anteriormente que
le sean pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

16.  Portero/a - recepcionista

Esel trabajador cuyas funciones consisten en larecogiday libramiento de
correspondencia, orientacion al plblico, atencién de centralitas telefénicas
ocasionalmente, vigilanciade los puntos de acceso y tareas de porteria.

Colabora excepcionalmente con el personal en aguellastareas que, por su
exceso de peso no puedarealizar este personal solo.

Cumplimentalos partes de entraday salida de | os residentes cuando estas
se produzcan por permisos 0 vacaciones.

Archivaralas peticiones de salida o retraso en lallegada de | os residentes,
seglin se contemplaen el reglamento de régimen interior de laresidencia.

Ayuda a aguellos residentes que lo necesiten en el traslado del equipagje
hastay desde las habitaciones, gjerciendo un obligado y discreto control
de los paguetes que traigan a centro las personas que tengan acceso,
igualmente el control de entradasy salidas del personal.

Mantiene el régimen establecido por la direccién para el acceso de
residentesy visitantes alas diferentes dependencias de lainstitucion.

Se hace cargo de los partes de averia 'y les da traslado al servicio de
mantenimiento.

Tiene a su cargo €l tradado de los residentes, tanto dentro de la
institucion, como en los servicios de ambulancias, autobuses etc.

17.  Limpiador/a — planchador/a:

Redliza su trabajo a las érdenes inmediatas de la gobernanta o de la
direccion.

Habra de desarrollar |as siguientes funciones:

a) Redlizar lastareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado
especial en el uso de los materiales encomendados.

b)  Readlizar lasfunciones propiasdelavanderia, lenceria, usoy atencién
de lamaquinaria, tener cuidado de laropade losresidentesy del centro, y
dar lamejor utilizacion alos materiales.

C¢) Redizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas
comunes (camas, cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones,
mobiliario etc.) procurando ocasionar tan pocas molestias como puedaa
los residentes.

d) Comunicar a su jefe inmediato las incidencias o anomalias
observadas en €l desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden
manifiesto, alimentos en malas condiciones, etc.).

18.  Pinche de cocina:
Bajo las drdenes del Cocinero/a realizaran la preparacién de los viveres

para su condimento, el encendido y mantenimiento del horno y hogares,
asi como su limpiezay lalimpiezade los Utiles de cocinay comedor.

19.  Ayudante de oficios varios:

Es aquel que trabgja a las 6rdenes de otros profesionales; procurara su
formacion profesional, poniendo todo su celo en las tareas que le sean
encomendadas.

Mantener en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la
maquinariay los utensilios del centro.



20.  Personal no cualificado:

Se encargaran de la realizacion de las tareas elementales, propias de su
nivel que no requieran una especial cualificacion.

Su funcién basica consistira en aportar su fuerza fisica, por giemplo:

recogidadebasuray depositarlasen |oscontenedoressituadosal efecto en
lacalle, traslado de aparatos, etc.

21.  Coordinador/a del Servicio de Ayuda a Domicilio:

Es el personal, con titulacion y formacion social, cuya labor consiste en
desempefiar tareas de coordinacion, gestion y organizacion del servicio de
ayuda a domicilio ademés de seguimiento del trabajo del auxiliar de
ayuda a domicilio, para conseguir una buena calidad de dicho servicio y
que es desempefiado preferentemente por diplomados en trabajo social .

Habra de desarrollar las siguientes funciones:

a) Coordinacién del trabajo con cada auxiliar de forma individua y
grupal.

b)  Seguimiento y valoracion del trabajo del auxiliar mediante visitas a
domicilio de los casos que atienda.

c¢) Coordinacion periddica con €l responsable de coordinacion del
servicio de ayudaadomicilio y con otros profesionales

d) Organizaciény supervision del trabajo del ayudante de coordinacién
e) Laedaboraciéony entregadelos partes detrabajo a auxiliar

f)  Participacién en la formacion continuada de auxiliares y disefio de
cursos en materia de servicios sociales, en la medida que se establezcan
en los planes de formacién de | as respectivas empresas y del sector.

g) Otrasfuncionesandlogas, de acuerdo con su categoria profesional y

con las condiciones establecidas en los pliegos de condiciones de las
Entidades o personas fisicas con las que se contrate.

22.  Ayudante de coordinacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio:

Es €l personal encargado de realizar €l trabajo bajo la supervision del
coordinador

Habra de desarrollar las siguientes funciones:

a) Redizar e cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares)
b)  Comunicaciény avisos telefénicos con auxiliaresy usuarios.
c¢) Recogidade datos parafacturacion y productividad

d) Otrasfunciones de similares caracteristicas.

23.  Auxiliar de Ayuda a Domicilio:

Presta servicios en el domicilio o fuera del mismo para cubrir las
necesidades del usuario, con € fin de atenderle en su propio medio,
fomentar laautonomia persona y evitar € desarraigo de su entorno.

1. Trabgjosgenerales de atencién al hogar:

a) Limpieza de la vivienda. Se adecuara a una actividad de limpieza
cotidiana, salvo casos especificos de necesidad que sean determinados por
¢l técnico responsable.

b)  Apilacion delasropas suciasy traslado en su caso para su posterior
recogida por el servicio delalavanderia

c) Redizacion de compras domésticas, a cuenta del usuario del
servicio

d) Cocinado de alimentos o traslado a su domicilio

e) Lavado a méaquina, repaso y cuidados necesarios de la ropa del
usuario.

f)  Reparacion menor de utensilios domésticosy de uso personal que se
presenten de manera imprevista, cuando no sea necesaria la intervencién
de un especidista.

2. Trabajos de atencion personal:

a)  Aseo persona. Cambio de ropa, lavado de cabello y todo aguello
que requierala higiene habitual.

b) Atencion especia a mantenimiento de la higiene persona para
encamados e incontinentes, afin de evitar laformacién de Ul ceras.

c¢) Ayudao apoyo alamovilidad en la casa, ayuda para laingestion de
los medicamentos prescritos. Levantar de lacamay acostar.

d) Acompafiamiento avisitas tergpéuticas

e) Recogiday gestion de recetas y documentos relacionados con la
vidadiariaddl usuario.

fy Dar aviso a coordinador/a correspondiente de cualquier
circunstancia o alteracion en el estado del usuario, o de cualquier
circunstancia que varie, agrave o disminuya las necesidades personales o
deviviendadel usuario.

g) Apoyo en aquellos casos que sea necesario en las actividades

normales propias de lavivienda del usuario en su entorno, como salidas a
lugar de reunién, visitaafamiliares o actividades de ocio.

ANEXO IV - BAREMO

Por cada afio en laempresa 1,2 puntos

Por cada afio transcurrido como correpuestosy correturnos 1,2
puntos

Por cada afio transcurrido como correpuestos 0,8 puntos

Por cada afio transcurrido como correturnos 1 punto

Titulosy diplomas relacionados con el puesto que se solicita:
a) Cadacurso de40 horas lectivas 1 punto
b)  Cadacurso de més de 40 horas lectivas 3 puntos
c¢) FP15puntos

d) FPly un afio deantigliedad 6 puntos



ANEXO V - DOCUMENTACION DESCUELGUE

Se acuerda requerir a las empresas solicitantes de la clausula de
descuelgue deberan remitir con lasolicitud lasiguiente documentacion en
fotocopias compulsadas para documentos publicos y firmada por el
representante legal de la empresa en |os documentos privados:

Ingresos de los dos afios anteriores

Modelo 190 de |os dos afios anteriores

Modelo 347 de los dos afios anteriores
Liquidacionesdel.V.A. eingresos trimestrales de os dos afios
anteriores

TC1y TC2 correspondientes alos dos afios anteriores
Organigrama de personal con especificacién del nimero de
plantilla por cada categoria.

Balance de |os dos afios anteriores

Liquidacion del impuesto de Sociedades de los dos afios
anteriores

Cuenta de explotacién de los dos afios anteriores
Subvenciones (en su caso) recibidas de Administraciones
Publicas en los dos afios anteriores.

Donaciones (en su caso) recibidas en |os dos afios anteriores
Pliego de condiciones de los contratos de los que haya
resultado adjudicataria la empresa y contratos firmados,
correspondientes a dichos concursos, asi como revisiones y
renovaciones de los mismos, todo ello correspondiente alos
cinco Ultimos afios.

Listado de contratos con las Administraciones Publicas,
indicando fechadeinicio servicio, fechafinal prevista, importe
horay niimero de trabajadores.

Plan de viabilidad de la empresa en e que se contemple el
supuesto del descuelgue.

Formulade garantla delos puestos de trabgjo.

Y toda aquella documentacion que en el transcurso del estudio del
descuelgue solicitado sea requerida por la Comisién Paritaria.



